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დო­კუ­მენტს.­გარ­და­ამი­სა,­ეს­პუბ­ლი­კა­ცია­არ­არის­ამომ­წუ­რა­ვი­და­მას­ში­გან­ხი­ლუ­ლი­ნე­ბის­მი­ე­რი­მა­გა­ლი­თი­­
მხო­ლოდ­ სა­ი­ლუს­ტ­რა­ციო­ მიზ­ნე­ბის­თ­ვის­ არის­ გან­კუთ­ვ­ნი­ლი.­ ამ­ სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლოს­ გაც­ნო­ბა­ ვერ­ ჩა­ა­ნაც­ვ­
ლებს­ხმსს­1­ის­გაც­ნო­ბას.

და ნერ გ ვის  სახელმძღვანელო

ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სა­ერ­თა­შო­რი­სო­სტან­დარ­ტი­(ხმსს)­1­-­

ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვა­ფირ­მე­ბის­თ­ვის,­რომ­ლე­ბიც­ას­რუ­ლე­ბენ­ფი­ნან­სუ­რი­­

ან­გა­რიშ­გე­ბის­აუდიტს­ან­მი­მო­ხილ­ვას,­ან­სხვა­სა­ხის­მარ­წ­მუ­ნე­ბე­ლი­და­­

და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­გა­რი­გე­ბებს

ში­ნა­არ­სი
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შესავალი

რა არის ხმსს 1          ხმსს­1,­პუნქტი­16(ყ)  

IAASB­ის­ გარიგების­ სტანდარტების­ შესაბამისად,­ ფირმები­ შესაძლოა­ სხვადასხვა­ სახის­ გარიგებებს­
ასრულებდნენ,­როგორიცაა:

•­ ასსს­ებისა1­ (ISAs)­და­ მგსს­ების2­ (ISREs)­ს­ შესაბამისად­ შესრულებული­ფინანსური­ ანგარიშგების­
აუდიტი­ან­მიმოხილვა;

•­ მგსს­ების3­ (ISAEs)­ შე­სა­ბა­მი­სად­ შეს­რუ­ლე­ბუ­ლი­ მარ­წ­მუ­ნე­ბე­ლი­ გა­რი­გე­ბე­ბი,­ გა­სუ­ლი­ პე­რი­ო­დე­ბის­
ფი­ნან­სუ­რი­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­აუდი­ტი­სა­და­მი­მო­ხილ­ვის­გარ­და­(მაგალითად,­მარ­წ­მუ­ნე­ბე­ლი­გა­რი­გე­ბა­
გა­ფარ­თო­ე­ბულ­გა­რე­ან­გა­რიშ­გე­ბა­ზე­ან­მარ­წ­მუ­ნე­ბე­ლი­გა­რი­გე­ბა­მომ­სა­ხუ­რე­ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის­კონ­ტ­
რო­ლის­მე­ქა­ნიზ­მე­ბის­შე­სა­ხებ);­ან

•­ დმსს­ების4­(ISRSs)­შე­სა­ბა­მი­სად­შეს­რუ­ლე­ბუ­ლი­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­გა­რი­გე­ბე­ბი­(ე.ი.­გა­
რი­გე­ბე­ბი­შე­თან­ხ­მე­ბუ­ლი­პრო­ცე­დუ­რე­ბის­ჩა­ტა­რე­ბა­ზე­და­კომ­პი­ლა­ცი­უ­რი­გა­რი­გე­ბე­ბი).

IAASB­ის­ გარიგების­ სტანდარტები­ ეხება­ ზემოაღნიშნული­ გარიგებების­ შესრულებას,­ მათ­ შორის­
გარიგების­ პარტნიორისა­ და­ გარიგების­ გუნდის­ პასუხისმგებლობას.­ ეს­ სტანდარტები­ შემუშავებულია­
იმის­ საფუძველზე,­რომ­ფირმაზე­ ვრცელდება­ ხარისხის­ მართვის­ საერთაშორისო­სტანდარტები­ (ხმსს­
1­ და­ ხმსს­ 25),­ ან­ ისეთი­ ეროვნული­ მოთხოვნები,­ რომლებიც­ ხარისხის­ მართვის­ საერთაშორისო­
სტანდარტების­მოთხოვნებზე­არანაკლებ­მკაცრია.

ხმსს­1­ეხე­ბა­ფირ­მის­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბას­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­ქო­ნას­თან­და­კავ­ში­რე­ბით.­ხა­რის­ხის­
მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­არის­მე­ქა­ნიზ­მი,­რო­მე­ლიც­ქმნის­გა­რე­მოს,­რო­მე­
ლიც­ გა­რი­გე­ბის­ გუნ­დებს­ სა­შუ­ა­ლე­ბას­ აძ­ლევს­ და­ ეხ­მა­რე­ბა­ მა­ღა­
ლი­ხა­რის­ხის­გა­რი­გე­ბე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბა­ში,­ხო­ლო­ფირ­მებს­ეხ­მა­რე­ბა­
შე­სა­ბა­მი­სი­ გა­რი­გე­ბის­ ხა­რის­ხის­ მიღ­წე­ვა­ში,­ რად­გან­ მიმართულია­
ფირ­მის­მი­ერ­შეს­რუ­ლე­ბუ­ლი­გა­რი­გე­ბე­ბის­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვა­ზე.

ხმსს­ 1­მა­ ჩა­ა­ნაც­ვ­ლა­ მოქ­მე­დი­ ხკსს­ 1­ ­­ „ხარისხის­ კონტროლი­
ფირ­­ მებისთვის,­ რომლებიც­ ასრულებენ­ფინანსური­ ანგარიშგების­
აუდიტსა­და­მიმოხილვას­და­სხვა­სახის­მარწმუნებელი­და­დაკავ­­­
შირებული­მომსახურების­გარიგებებს“.­­

არსებულ სტანდარტში (ხკსს 1) შესული ძირითადი ცვლილებები 

ხმსს­1­მიზ­ნად­ისა­ხავს­ფირ­მის­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­ქმე­დუ­ნა­
რი­ა­ნო­ბის­ამაღ­ლე­ბას.­იგი­ფირ­მას­ავალ­დე­ბუ­ლებს,­უზ­რუნ­ველ­ყოს­
ისე­თი­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­შექ­მ­ნა,­და­ნერ­გ­ვა­და­ფუნ­ქ­ცი­ო­
ნი­რე­ბა.­რო­მე­ლიც­მი­ე­სა­და­გე­ბა­ფირ­მის­და­მის­მი­ერ­შეს­რუ­ლე­ბუ­ლი­
გა­რი­გე­ბე­ბის­ ბუ­ნე­ბას­და­გა­რე­მო­ე­ბებს.­ გარ­და­ ამი­სა,­ფირ­მას­ ავა­
ლებს,­ხკსს­1­ით­მოთხოვ­ნი­ლი,­ცალ­კე­ულ­ელე­მენ­ტებ­ზე­ფო­კუ­სი­რე­ბუ­ლი­პო­ლი­ტი­კი­დან­და­პრო­ცე­დუ­
რე­ბი­დან­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­ინ­ტეგ­რი­რე­ბულ­მიდ­გო­მა­ზე­გა­დას­ვ­ლას,­რო­მე­ლიც­­მთელ­სის­ტე­მას­ასა­ხავს.
ძი­რი­თა­დი­ცვლი­ლე­ბე­ბი­მო­ი­ცავს:
•­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ უფ­რო­ პრო­აქ­ტი­ულ­და­ფირ­მის­ სპე­ცი­ფი­კა­ზე­ მორ­გე­ბულ­მიდ­გო­მას,­რო­მე­ლიც­

ფო­კუ­სი­რე­ბუ­ლია­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის­მიღ­წე­ვა­ზე,­ამ­მიზ­ნებ­თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­რის­კე­ბის­გა­მოვ­ლე­
ნი­სა­და­მათ­ზე­რე­ა­გი­რე­ბის­გზით;­­

1­ აუდიტის­საერთაშორისო­სტანდარტები.
2­ მიმოხილვის­გარიგებების­საერთაშორისო­სტანდარტები.
3­ მარწმუნებელი­გარიგებების­საერთაშორისო­სტანდარტები.
4­ დაკავშირებული­მომსახურებების­საერთაშორისო­სტანდარტები.
5­ ხმსს­2,­გარიგების­ხარისხის­მიმოხილვა.

­ ეს­სიმ­ბო­ლო­სა­ხელ­მძღვა­­
ნე­ლო­ში­­გა­მოი­ყე­ნე­ბა­­ხმსს­

1­ის­პუნ­ქტე­ბის­მი­სა­თი­თებ­ლად.

ეს­ ბლო­კი­და­ სიმ­ბო­ლო­სა­
ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ში­ გა­მო­ი­ყე­

ნე­ბა­ხმსს­1­ის­მა­გა­ლი­თე­ბის­გა­მო­
სა­ყო­ფად.

ეს­ სიმ­ბო­ლო­ სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­
ლო­ში­ გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა­ ამ­ჟა­მად­

მოქ­მედ­ხკსს­1­ში­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბუ­
ლი­ცვლი­­ლე­ბე­ბის­წარ­მო­სა­ჩე­ნად.
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•­ ფირ­მის­მმარ­თ­ვე­ლო­ბი­სა­და­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­მი­მართ­გაზ­რ­დილ­მოთხოვ­ნებს,­მათ­შო­რის­ხელ­მ­
ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­გაზ­რ­დილ­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბას;

•­ გა­ფარ­თო­ე­ბულ­მოთხოვ­ნებს,­სტან­დარ­ტის­მო­დერ­ნი­ზე­ბი­სა­და­ფირ­მის­გა­რე­მო­ზე­მოქ­მე­დი­ფაქ­ტო­
რე­ბის­ასახ­ვის­მიზ­ნით,­მათ­შო­რის­მოთხოვ­ნებს,­რომ­ლე­ბიც­ეხე­ბა­ტექ­ნო­ლო­გი­ებს,­ქსე­ლებს­და­გა­რე­
მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რე­ბის­­გა­მო­ყე­ნე­ბას;

•­ ახალ­მოთხოვ­ნებს,­რომ­ლე­ბიც­ეხე­ბა­ინ­ფორ­მა­ცი­ა­სა­და­კო­მუ­ნი­კა­ცი­ას,­მათ­შო­რის­გა­რე­მხა­რე­ებ­თან­
კო­მუ­ნი­კა­ცი­ას;­­

•­ მო­ნი­ტო­რინ­გის­ და­ რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ მი­მართ­ გაზ­რ­დილ­ მოთხოვ­ნებს,­ რა­თა­ ხე­ლი­ შე­ეწყოს­ ხა­რის­ხის­
მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­უფ­რო­პრო­აქ­ტი­ულ­მო­ნი­ტო­რინ­გ­სა­და­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­ეფექ­ტურ­და­დრო­ულ­გა­
მოს­წო­რე­ბას.

ხმსს 1-ის მოქმედების სფერო, რამდენადაც ის ფირმაში გამოიყენება 
ხმსს­1,­პუნქტები:­
5,19­და­გ30

ხმსს­1­ვრცელ­დე­ბა­ყვე ლა­­ფირ­მა­ზე,­რო­მე­ლიც­ფი­ნან­სუ­რი­ან­გა­რიშ­გე­ბის­აუდიტ­სა­ან­მი­მო­ხილ­ვას,­ან­
სხვა­სა­ხის­მარ­წ­მუ­ნე­ბე­ლი­ან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­გა­რი­გე­ბებს­ას­რუ­ლებს.­თუ­ფირ­მა­ას­რუ­
ლებს­რო მე ლი მე ზე­მო­აღ­ნიშ­ნულ­გა­რი­გე­ბას,­მა­შინ­ხმსს­1­მას­ზე­ვრცელ­დე­ბა.­

იმ­შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­რო­დე­საც­ფირ­მა­ას­რუ­ლებს­სხვა­სა­ხის­გა­რი­გე­ბებს,­რო­მე­ლიც­არ­რე­გუ­ლირ­დე­ბა­IAASB­
ის­გა­რი­გე­ბის­სტან­დარ­ტე­ბით­­(მაგ.,­სა­გა­და­სა­ხა­დო­ან­სა­კონ­სულ­ტა­ციო­მომ­სა­ხუ­რე­ბას),­ხმსს­1­არ­მო­
ითხოვს,­რომ­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ამ­გ­ვარ­გა­რი­გე­ბებ­ზეც­გავ­რ­ცელ­დეს.­

მი­უ­ხე­და­ვად­ამი­სა,­ხმსს­1­მა­შე­საძ­ლოა­გავ­ლე­ნა­იქო­ნი­ოს­ფირ­მის­სა­ო­პე­რა­ციო­გა­რე­მო­ზე­(მაგ.,­სა­ინ­
ფორ­მა­ციო­ტექ­ნო­ლო­გი­უ­რი­სის­ტე­მე­ბი­და­ადა­მი­ა­ნუ­რი­რე­სურ­სე­ბი),­სხვა­გა­რი­გე­ბებ­ზე,­რომ­ლე­ბიც­არ­
არის­ IAASB­ის­გა­რი­გე­ბის­სტან­დარ­ტე­ბის­შე­სა­ბა­მი­სად­შეს­რუ­ლე­ბუ­ლი­გა­რი­გე­ბე­ბი,­ან­ფირ­მის­პერ­სო­
ნალ­ზე,­რო­მე­ლიც­ჩარ­თუ­ლი­არ­არის­IAASB­ის­გა­რი­გე­ბის­სტან­დარ­ტე­ბის­შე­სა­ბა­მი­სი­­გა­რი­გე­ბე­ბის­შეს­
რუ­ლე­ბა­ში.­­ეს­იმით­აიხ­ს­ნე­ბა,­რომ­ხმსს­1­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვას­არ­გა­ნი­ხი­ლავს­რო­გორც­ფირ­მის­გან­ცალ­
კე­ვე­ბულ­ფუნ­ქ­ცი­ას.­ამის­ნაც­ვ­ლად,­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­ეფექ­ტი­ა­ნო­ბის­გაზ­რ­დის­მიზ­ნით,­ხმსს­ ­1­ხელს­
უწყობს­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ ინ­ტეგ­რი­რე­ბას­ ფირ­მის­ კულ­ტუ­რა­ში,­ ფირ­მის­ სტრა­ტე­გი­ა­ში,­ სა­ო­პე­რა­ციო­
საქ­მი­ა­ნო­ბა­სა­და­ბიზ­ნეს­პ­რო­ცე­სებ­ში.­გარ­და­ამი­სა,­ფირ­მის­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­შე­საძ­ლოა­გავ­რ­
ცელ­დეს­ფირ­მის­სხვა­მი­მარ­თუ­ლე­ბებ­ზეც,­კა­ნო­ნე­ბის,­რე­გუ­ლა­ცი­ე­ბის­ან­სა­თა­ნა­დო­ეთი­კუ­რი­მოთხოვ­ნე­
ბის­დაც­ვის­მიზ­ნით.

მა გა ლი თე ბი იმი სა, თუ რო გორ შე იძ ლე ბა ფირ მის ხა რის ხის მარ თ ვის სის ტე მამ გავ ლე ნა იქო-
ნი ოს ფირ მის საქ მი ა ნო ბის სხვა ას პექ ტებ ზე 

•­ ხმსს­1­ფირ­მას­ ავალ­დე­ბუ­ლებს,­და­ად­გი­ნოს­ხა­რის­ხის­მი­ზა­ნი,­რომ­ლი­თაც­„ფირმა­ხა­რის­ხის­
მი­მართ­ერ­თ­გუ­ლე­ბას­წარ­მო­ა­ჩენს­იმ­კულ­ტუ­რის­მეშ­ვე­ო­ბით,­რო­მე­ლიც­არ­სე­ბობს­მთელ­ფირ­
მა­ში“.­გარ­და­ამი­სა,­იგი­­ეხე­ბა­ისე­თი­კულ­ტუ­რის­სა­ჭი­რო­ე­ბას,­რო­მე­ლიც­აღი­ა­რებს­და­გა­ნამ­ტ­
კი­ცებს­„ხარისხის­მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბას­ფირ­მის­სტრა­ტე­გი­ულ­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბებ­სა­და­მოქ­მე­დე­ბებ­ში,­
მათ­შო­რის­ფირ­მის­ფი­ნან­სურ­და­სა­ო­პე­რა­ციო­პრი­ო­რი­ტე­ტებ­ში.“­შე­სა­ბა­მი­სად,­ფირ­მის­სტრა­
ტე­გი­ა­ში,­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბებ­ში,­მიზ­ნებ­სა­და­რე­სურ­სე­ბის­მარ­თ­ვა­ში­უნ­და­გა­მო­ი­ხა­ტოს­ხა­რის­ხი­
სად­მი­ერ­თ­გუ­ლე­ბა.

•­ ხმსს­1­ეხე­ბა­ადა­მი­ა­ნურ­და­ტექ­ნო­ლო­გი­ურ­რე­სურ­სებს.­შე­დე­გად,­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მამ­
შე­საძ­ლოა­გავ­ლე­ნა­მო­ახ­დი­ნოს­ფირ­მის­სა­ინ­ფორ­მა­ციო­ტექ­ნო­ლო­გი­ე­ბი­სა­(სტ)­და­ადა­მი­ა­ნუ­რი­
რე­სურ­სე­ბის­ფუნ­ქ­ცი­ა­ზე.­

•­ ხმსს­1­ეხე­ბა­რე­სურ­სე­ბის­სა­ჭი­რო­ე­ბებ­სა­და­და­გეგ­მ­ვას,­მათ­შო­რის­რე­სურ­სე­ბის­მო­ზიდ­ვას,­გა­
ნა­წი­ლე­ბას­ან­გა­მო­ყო­ფას.­აღ­ნიშ­ნუ­ლი­გავ­ლე­ნას­ახ­დენს­ფირ­მის­რე­სურ­სე­ბის,­მათ­შო­რის­ფი­
ნან­სუ­რი­რე­სურ­სე­ბის­გა­მო­ყე­ნე­ბა­ზე.
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ხმსს 1: დანერგვის სახელმძღვანელო

•­ ხმსს1­ეხე­ბა­სა­თა­ნა­დო­ეთი­კუ­რი­მოთხოვ­ნე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბას.­სა­თა­ნა­დო­ეთი­კუ­რი­მოთხოვ­ნე­ბის­
დე­ბუ­ლე­ბე­ბის­გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით,­ფირ­მას­შე­იძ­ლე­ბა­დას­ჭირ­დეს­ისე­თი­პო­ლი­ტი­კი­სა­და­პრო­
ცე­დუ­რე­ბის­დად­გე­ნა­და­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა,­რომ­ლე­ბიც:

�­ კრძა­ლავს­ გარ­კ­ვე­უ­ლი­ არა­მარ­წ­მუ­ნე­ბე­ლი­ მომ­სა­ხუ­რე­ბის­ გა­წე­ვას­ იმ­ დამ­კ­ვე­თე­ბის­თ­ვის,­
რომ­ლე­ბიც­ სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი­და­ინ­ტე­რე­სე­ბის­ პი­რე­ბი­ არი­ან­და­რო­მელ­თათ­ვი­საც­ფირ­მა­
ფი­ნან­სუ­რი­ან­გა­რიშ­გე­ბის­აუდიტს­ან­მი­მო­ხილ­ვას­ატა­რებს;­

�­ უკ­რ­ძა­ლავს­ფი­ნან­სუ­რი­ან­გა­რიშ­გე­ბის­აუდი­ტი­სა­და­მი­მო­ხილ­ვის,­ან­სხვა­სა­ხის­მარ­წ­მუ­ნე­ბე­
ლი­გა­რი­გე­ბე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბა­ში­ჩარ­თულ­პერ­სო­ნალს,­ასე­ვე­ფირ­მის­სხვა­იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­
ბულ­პი­რებს,­ჰქონ­დეთ­გარ­კ­ვე­უ­ლი­ფი­ნან­სუ­რი­ინ­ტე­რე­სი­იმ­სუბიექტებში,­რომ­ლის­თ­ვი­საც­
ამ­გ­ვა­რი­გა­რი­გე­ბე­ბი­სრულ­დე­ბა.

•­ ამ­გ­ვარ­მა­პო­ლი­ტი­კამ­ან­პრო­ცე­დუ­რებ­მა­შე­საძ­ლოა­გავ­ლე­ნა­მო­ახ­დი­ნოს­­ფირ­მის­იმ­ბიზ­ნე­სერ­
თე­უ­ლებ­ზე,­რომ­ლე­ბიც­­სხვა­მომ­სა­ხუ­რე­ბას­ას­რუ­ლე­ბენ­(ე.ი.­არ­მო­ნა­წი­ლე­ო­ბენ­ფი­ნან­სუ­რი­ან­
გა­რიშ­გე­ბის­აუდიტ­სა­და­მი­მო­ხილ­ვა­ში,­ან­სხვა­სა­ხის­მარ­წ­მუ­ნე­ბელ­გა­რი­გე­ბებ­ში)­და­­პი­რებ­ზე,­
რომ­ლე­ბიც­აღ­ნიშ­ნულ­ბიზ­ნე­სერ­თე­უ­ლებ­ში­მუ­შა­ო­ბენ.

ხმსს 1-ის მიზანი          
ხმსს­1,­პუნქტები:­
14­15,­16(ტ)­და­გ5

ხმსს­1­ის­მე­14­პუნ­ქ­ტ­ში­აღ­წე­რი­ლია­ფირ­მის­მი­ზა­ნი­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვას­თან­და­კავ­ში­რე­ბით,­რაც­მდგო­
მა­რე­ობს­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­შექ­მ­ნა­ში,­და­ნერ­გ­ვა­სა­და­ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბა­ში.­რო­გორც­ში­და­კონ­
ტ­რო­ლის­ყვე­ლა­სის­ტე­მას,­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­საც­უნ­და­ჰქონ­დეს­მი­ზა­ნი.­მი­ზა­ნი­მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია­
ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­შექ­მ­ნი­სა­და­იმის­გან­საზღ­ვ­რი­სათ­ვის,­ეფექ­ტუ­რია­თუ­არა­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­
სის­ტე­მა­(ე.ი.­მიღწეულია­თუ­არა­მიზანი).­ამ­გ­ვა­რად,­ხმსს­1­ის­მე­14­პუნ­ქ­ტ­ში­გან­საზღ­ვ­რუ­ლია­რო­გორც­
ფირ­მის,­ისე­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­მი­ზა­ნი.

ფირ­მის­მი­ზა­ნი­ა,­
უზ­რუნ­ველ­ყოს­­

ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­
სის­ტე­მის­შექ­მ­ნა,­
და­ნერ­გ­ვა­და­­
ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბა.

ფირ მის 
მი ზა ნი

ხმსს 1-ის მიზანი 
(ხმსს1­ის­მე­14­პუნქტი)

ხარისხის 
მართვის 
სისტემის 
მიზანი

ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მის­ მი­ზა­ნი­ა,­ უზ­რუნ­ველ­
ყოს­ფირ­მა­და­სა­ბუ­თე­ბუ­ლი­რწმუ­ნე­ბით­იმი­სა,­რომ:

•­ ფირ­მა­და­მი­სი­პერ­სო­ნა­ლი­თა­ვი­ანთ­პა­სუ­ხის­
მ­გებ­ლო­ბებს­ ას­რუ­ლე­ბენ­ პრო­ფე­სი­უ­ლი­ სტან­
დარ­ტე­ბი­სა­ და­ შე­სა­ფე­რი­სი­ სა­კა­ნონ­მ­დებ­ლო­
და­ სხვა­ მა­რე­გუ­ლი­რე­ბე­ლი­ მოთხოვ­ნე­ბის­ შე­
სა­ბა­მი­სად­და­ გა­რი­გე­ბებ­საც­ ას­რუ­ლე­ბენ­ ამ­გ­
ვა­რი­ სტან­დარ­ტე­ბი­სა­ და­ მოთხოვ­ნე­ბის­ დაც­
ვით;­და

•­ ფირ­მის­ან­გა­რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ო­რე­ბის­მი­ერ­გა­
ცე­მუ­ლი­დას­კ­ვ­ნე­ბი­(ანგარიშები)­კონ­კ­რე­ტუ­ლი­
გა­რე­მო­ე­ბე­ბის­შე­სა­ფე­რი­სი­ა.
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­­­­­­­ხარისხის­მართვის­სისტემის­მიზანი­ცალსახად­არის­ასახული­ხმსს­1­ის­მოთხოვნებში­­შემდეგნაირად:

•­ იგი­ გამოიყენება­ფირმის­ მიერ,­ რათა­ განსაზღვროს,­ საჭიროა­თუ­ არა­დამატებითი­ ხარისხის­
მიზნების­დადგენა­(ხმსს­1­ის­24­ე­პუნქტი).

•­ იგი­გამოიყენება­იმის­დასადგენად,­უზრუნველყოფს­თუ­არა­ხარისხის­მართვის­სისტემა­ფირმას­
დასაბუთებული­რწმუნებით­იმისა,­რომ­ხარისხის­მართვის­სისტემის­მიზნები­მიღწეულია­ (ხმსს­
1­ის­54­­ე­პუნქტი).

ხმსს­1­ში­განმარტებულია,­რომ­დასაბუთებული­რწმუნება­არ­არის­რწმუნების­აბსოლუტური­დონე,­რადგან­
ფირმის­ ხარისხის­ მართვის­ სისტემას­ თანდაყოლილი­ შეზღუდვები­ ახასიათებს.­ ამგვარ­ შეზღუდვებს­
განეკუთვნება­მაგალითად­ის­ფაქტი,­რომ­ადამიანის­განსჯა­გადაწყვეტილებების­მიღებისას­შესაძლოა­­
მცდარი­ იყოს­და­ფირმის­ ხარისხის­ მართვის­ სისტემის­ მუშაობა­ შეფერხდეს,­ მაგალითად,­ ადამიანის­
ქცევის­ან­შეცდომის,­ანდა­სტ­გამოყენებითი­პროგრამების­გაუმართაობის/ხარვეზების­გამო.

ხმსს 1-ის ურთიერთკავშირი ხმსს 2-სა და ასს 220-თან (გადასინჯული)6   
ხმსს­1,­პუნქტები:­
2­3,­გ1

ხმსს­1­ფირ­მას­ავალ­
დე­ბუ­ლებს,­უზ­რუნ­ველ­
ყოს­­ხა­რის­ხის­მარ­თ­
ვის­სის­ტე­მის­შექ­მ­ნა,­
და­ნერ­გ­ვა­და­ფუნ­ქ­
ცი­ო­ნი­რე­ბა­­ფირ­მის­
მი­ერ­შეს­რუ­ლე­ბუ­ლი­
გა­რი­გე­ბე­ბის­ხა­რის­ხის­
მარ­თ­ვის­მიზ­ნით.

ფირ­მის­ხა­რის­ხის­მარ­
თ­ვის­სის­ტე­მა­ქმნის­
გა­რე­მოს,­რო­მე­ლიც­
გა­რი­გე­ბის­გუნ­დებს­სა­
შუ­ა­ლე­ბას­აძ­ლევს­და­
ხელს­უწყობს­მა­ღა­ლი­
ხა­რის­ხის­გა­რი­გე­ბე­ბის­
შეს­რუ­ლე­ბას.

გა­რი­გე­ბის­ხა­რის­ხის­
მი­მო­ხილ­ვე­ბი­ფირ­
მის­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­
სის­ტე­მის­ნა­წი­ლი­ა.­
ხმსს­2­ეფუძ­ნე­ბა­ხმსს­
1­ს­და­აწე­სებს­კონ­კ­
რე­ტულ­მოთ­­ხოვ­ნებს,­
რომ­ლე­ბიც­ეხე­ბა:
•­გა­რი­გე­ბის­ხა­რის­ხის­­
მი­მომ­ხილ­ვე­ლის­
და­ნიშ­ვ­ნა­სა­და­­
უფ­ლე­ბა­მი­სი­ლე­ბას;

•­გა­რი­გე­ბის­ხა­რის­ხის­
მი­მო­ხილ­ვის­შეს­რუ­
ლე­ბას;­და

•­გა­რი­გე­ბის­ხა­რის­ხის­
მი­მო­ხილ­ვის­დო­კუ­
მენ­ტა­ცი­ას.

ასს­220­(გადასინ­ჯუ­
ლი)­ეხე­ბა­აუდი­ტო­რის­
პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბას­
გა­რი­გე­ბის­დო­ნე­ზე­
ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვას­თან­
და­კავ­ში­რე­ბით­და­­
ასე­ვე­გა­რი­გე­ბის­პარ­
ტ­ნი­ო­რის­შე­სა­ბა­მის­
პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბას.

ეს­­სტან­დარ­ტი­გა­მო­
ი­ყე­ნე­ბა­ფი­ნან­სუ­რი­
ან­გა­რიშ­გე­ბის­აუდი­
ტის­თ­ვის.

ხმსს 1:
ხარისხის მართვა 
ფირმის დონეზე

ხმსს 2:
გარიგების ხარისხის 

მიმოხილვა

ასს 220 (გადასინჯული) 
ხარისხის მართვა 
გარიგების დონეზე

6­ ასს­220­(გადასინჯული),­ფინანსური­ანგარიშგების­აუდიტის­ხარისხის­მართვა.­
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ფირ­მა­ პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლია­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მის­ შექ­მ­ნა­ზე,­­
და­ნერ­გ­ვა­სა­ და­ ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბა­ზე.­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მის­
გარ­კ­ვე­უ­ლი­ას­პექ­ტე­ბი­შე­საძ­ლოა­და­ი­ნერ­გოს­და­ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რებ­დეს­
გა­რი­გე­ბის­დო­ნე­ზე,­თუმ­ცა,­ფირ­მა­ მა­ინც­ პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლია­ ხა­რის­
ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მა­ზე.­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მის­ ცალ­კე­უ­ლი­
ას­პექ­ტე­ბი­რა­დო­ნე­ზე­და­ი­ნერ­გე­ბა­და­იფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რებს­გა­რი­გე­ბის­დო­ნე­ზე,­და­მო­კი­დე­ბუ­ლია­ფირ­მის­­
ხა­სი­ათ­ზე,­გა­რე­მო­ე­ბებ­სა­და­მის­მი­ერ­შეს­რუ­ლე­ბულ­გა­რი­გე­ბებ­ზე.

ნე­ბის­მი­ე­რი­ ფირ­მა,­ მი­უ­ხე­და­ვად­ ზო­მი­სა,­ ვალ­დე­ბუ­ლია­ და­იც­ვას­ ხმსს­ 1­ და,­ შე­სა­ბა­მის­­
შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­ხმსს­2.­გა­რი­გე­ბის­გუნ­დე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­ფი­ნან­სუ­რი­ან­გა­რიშ­გე­ბის­აუდიტს­
ატა­რე­ბენ,­ ვალ­დე­ბუ­ლე­ბი­ არი­ან,­ და­იც­ვან­ ასს­ 220­ (გადასინჯული).­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­
სის­ტე­მის­ზო­გი­ერთ­ას­პექ­ტ­თან­და­კავ­ში­რე­ბით,­შე­და­რე­ბით­პა­ტა­რა­ფირ­მას­შე­უძ­ლია­გა­
დაწყ­ვი­ტოს,­რომ­აუცი­ლე­ბე­ლი­არ­არის­ფირ­მის­დო­ნის­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მების­და­ნერ­გ­ვა­და,­
ამის­ნაც­ვ­ლად,­შე­ი­მუ­შა­ოს­და­გა­ნა­ხორ­ცი­ე­ლოს­ისე­თი­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­მოქ­
მე­დებს­გა­რი­გე­ბის­დო­ნის­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­პა­რა­ლე­ლუ­რად.

ძალაში შესვლის თარიღი                    ხმსს­1,­პუნქტი:­13

ფირ­მა­ვალ­დე­ბუ­ლი­ა,­ხმსს­1­ის­შე­სა­ბა­მი­სი­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­
ტე­მა­ შექ­მ­ნი­ლი­ და­ და­ნერ­გი­ლი­ ჰქონ­დეს­ 2022­ წლის­ 15­ დე­კემ­ბ­
რის­თ­ვის,­ ხო­ლო­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მის­ შე­ფა­სე­ბა­ ხმსს­ 1­ის­
53­54­პუნ­ქ­ტე­ბის­მოთხოვ­ნე­ბის­შე­სა­ბა­მი­სად­სა­ვალ­დე­ბუ­ლოა­2022­
წლის­15­დე­კემ­ბ­რი­დან­ერ­თი­წლის­მან­ძილ­ზე.
ეს­ნიშ­ნავს,­რომ­2022­წლის­15­დე­კემ­ბ­რის­თ­ვის­მო­სა­ლოდ­ნე­ლი­ა,­
რომ­ფირ­მამ­უნ­და:
(ა)­ და­ად­გი­ნოს­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბი,­გან­საზღ­ვ­როს­და­შე­ა­ფა­სოს­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბი­და­შე­ი­მუ­შა­ოს­და­და­

ნერ­გოს­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბი;­და
(ბ)­ შე­ი­მუ­შა­ოს­და­და­ნერ­გოს­მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი.
სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­და­მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის­დაწყე­ბა­მო­ითხო­ვე­ბა­მხო­ლოდ­
2022­წლის­15­დე­კემ­ბ­რის­შემ­დეგ.

ნე­ბა­დარ­თუ­ლია­ხმსს­1­ის­ვა­დამ­დე­ლი­გა­მო­ყე­ნე­ბა,­თუმ­ცა­ფირ­მა­ვალ­დე­ბუ­ლი­ა,­ერ­თ­დ­რო­უ­ლად­შე­მო­ი­
ღოს­სა­მოქ­მე­დოდ­­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სა­მი­ვე­სტან­დარ­ტი.

იმ­შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­რო­დე­საც­ფირ­მა­ბა­ზარ­ზე­ახა­ლია­და­გა­რი­გე­ბე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბას­ხმსს­
1­ის­ძა­ლა­ში­შეს­ვ­ლის­თა­რი­ღის­შემ­დ­გომ­იწყებს,­ფირ­მა­ვალ­დე­ბუ­ლია­ჰქონ­დეს­ხა­რის­
ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა,­რო­მე­ლიც­შექ­მ­ნი­ლი­და­და­ნერ­გი­ლი­იქ­ნე­ბა­იმ­დრო­ის­თ­ვის,­რო­
დე­საც­ფირ­მა­და­იწყებს­IAASB­ის­„გარიგების­სტან­დარ­ტე­ბის“­შე­სა­ბა­მი­სად­გა­რი­გე­ბე­ბის­
შეს­რუ­ლე­ბას.­ სა­პა­სუ­ხო­ ზო­მე­ბი­ და­ მო­ნი­ტო­რინ­გის­ ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბიც­ უნ­და­ ამოქმედდეს­
იმა­ვე­თა­რი­ღი­დან.

მა გა ლი თე ბი იმი სა, თუ რო გორ შე უძ ლია ფირ მას პრაქ ტი კუ ლად ხმსს 1-ის და ნერ გ ვა

•­ ძა­ლა­ში­ შეს­ვ­ლის­ თა­რი­ღამ­დე,­ ფირ­მას­ შე­უძ­ლია­ და­ნერ­გ­ვის­ ეტა­პობ­რივ­ მე­თოდს­ მი­მარ­თოს.­
მა­გა­ლი­თად,­ეს­შე­იძ­ლე­ბა­გუ­ლის­ხ­მობ­დეს­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­გარ­კ­ვე­უ­ლი­კომ­პო­ნენ­
ტე­ბის­თ­ვის­პო­ლი­ტი­კი­სა­და­პრო­ცე­დუ­რე­ბის­შე­მუ­შა­ვე­ბას­და­და­ნერ­გ­ვას­და­ამ­პო­ლი­ტი­კი­სა­და­
პრო­ცე­დუ­რე­ბის­ ამოქ­მე­დე­ბას­ სხვა­დას­ხ­ვა­ ეტაპ­ზე,­ ხმსს­ 1­ის­ ძა­ლა­ში­ შეს­ვ­ლის­თა­რი­ღამ­დე.­ ამ­
შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­ფირ­მა­თვი­თონ­და­ად­გენს­თი­თო­ე­უ­ლი­პო­ლი­ტი­კის­ან­პრო­ცე­დუ­რი­სათ­ვის­ძა­ლა­ში­
შეს­ვ­ლის­თა­რიღს.

ხმსს­1­ის­გ50­პუნ­ქ­ტ­ში­გან­ხი­
ლუ­ლია­იმ­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­

მა­გა­ლი­თი,­ რომ­ლე­ბიც­ მოქ­მე­დებს­
ფირ­მის­და­გა­რი­გე­ბის­დო­ნე­ზე.

IAASB­მ­ გა­მო­აქ­ვეყ­ნა­ ვი­
დე­ო,­ რო­მელ­შიც­ გან­ხი­ლუ­

ლია­ პრაქ­ტი­კუ­ლი­ პერ­ს­პექ­ტი­ვე­ბი,­
რომ­ლის­შე­სა­ხე­ბაც­შე­უძ­ლია­იფიქ­
როს­ ფირ­მამ­ და­ნერ­გ­ვის­თ­ვის­ მზა­
დები­სას.­(დააწკაპუნეთ­ამ­ბმულ­­­ზე)



https://www.youtube.com/watch?v=WXZSc3sLQEU
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�­ აღ­­­ნიშ­­­ნულ­­­მა­ მე­­თოდ­­­მა­ შე­­საძ­­­ლოა­ შე­­ამ­­­ცი­­როს­ მრა­­ვა­­ლი­ ცვლი­­ლე­­ბის­ ერ­­­თ­­­დ­­­რო­­უ­­ლად­ გან­­­
ხორ­­­ცი­­ე­­ლე­­ბის­ეფექ­­­ტი.

�­ მარ­­­თა­­ლი­­ა,­სტან­­­დარ­­­ტის­ძა­­ლა­­ში­შეს­­­ვ­­­ლის­თა­­რი­­ღამ­­­დე­ფირ­­­მამ­შე­­იძ­­­ლე­­ბა­და­­ნერ­­­გოს­გარ­­­
კ­­­ვე­­უ­­ლი­პო­­ლი­­ტი­­კა­ამ­პრო­­ცე­­დუ­­რე­­ბი,­მაგ­­­რამ­არ­მი­­იჩ­­­ნე­­ვა,­რომ­ეს­ფირ­­­მა­ხმსს­1­ს­„ვადაზე­
ად­­­რე­იყე­­ნებს“,­რად­­­გან­ახა­­ლი­ხა­­რის­­­ხის­მარ­­­თ­­­ვის­სის­­­ტე­­მის­მხო­­ლოდ­ნა­­წი­­ლი­იქ­­­ნე­­ბა­და­­
ნერ­­­გი­­ლი.

•­ ფირ­­­მას­შე­­უძ­­­ლია­­ყვე­­ლა­ახა­­ლი­და­გა­­და­­სინ­­­ჯუ­­ლი­პო­­ლი­­ტი­­კი­­სა­და­პრო­­ცე­­დუ­­რე­­ბის­ამოქ­­­მე­­დე­­ბა­
და­­იწყოს­სტან­­­დარ­­­ტის­ძა­­ლა­­ში­შეს­­­ვ­­­ლის­თა­­რი­­ღის­­­თ­­­ვის.

•­ ფირ­­­მას­შე­­უძ­­­ლია­ახა­­ლი­ხა­­რის­­­ხის­მარ­­­თ­­­ვის­სის­­­ტე­­მის­პი­­ლო­­ტი­­რე­­ბა­ან­ტეს­­­ტი­­რე­­ბა­ძა­­ლა­­ში­შეს­­­ვ­­­
ლის­თა­­რი­­ღამ­­­დე.­პი­­ლო­­ტი­­რე­­ბა­ან­ტეს­­­ტი­­რე­­ბა­შე­­იძ­­­ლე­­ბა­ჩა­­ტარ­­­დეს­ხა­­რის­­­ხის­მარ­­­თ­­­ვის­სის­­­ტე­­მის­
გარ­­­კ­­­ვე­­ულ­მი­­მარ­­­თუ­­ლე­­ბებ­­­ზე­ან­გა­­რი­­გე­­ბის­გუნ­­­დე­­ბის­შერ­­­ჩე­­ვით.

�­ ხა­­რის­­­ხის­მარ­­­თ­­­ვის­სის­­­ტე­­მა­ამოქ­­­მე­­დე­­ბუ­­ლად­არ­მი­­იჩ­­­ნე­­ვა­მა­­ნამ,­სა­­ნამ­ფირ­­­მა­ახალ­ხა­­რის­­­
ხის­მარ­­­თ­­­ვის­სის­­­ტე­­მას­ოფი­­ცი­­ა­­ლუ­­რად­არ­და­­ნერ­­­გავს­და­მთლი­­ა­­ნად­არ­აამოქ­­­მე­­დებს.­­

თუ­ფირ­მა­ამ­ჟა­მად­იცავს­ხკსს­1­ის­მოთხოვ­ნებს,­მას­პო­ლი­ტი­კა­და­პრო­ცე­დუ­რე­ბი­უკ­ვე­
მზად­ ექ­ნე­ბა.­ ეს­ პო­ლი­ტი­კა­და­ პრო­ცე­დუ­რე­ბი­ შე­საძ­ლოა­ მა­ინც­რე­ლე­ვან­ტუ­რი­და­ მი­
საღები­იყოს­ფირ­მის­ახა­ლი­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­თ­ვის,­ან­შე­საძ­ლოა­გა­და­სინ­ჯ­ვა­
და­გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბა­დას­ჭირ­დეს,­რა­თა­ შე­ე­სა­ბა­მე­ბო­დეს­ ახალ­ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­
მას.­მარ­თა­ლი­ა,­არ­სე­ბუ­ლი­პო­ლი­ტი­კა­და­პრო­ცე­დუ­რე­ბი­შე­იძ­ლე­ბა­რე­ლე­ვან­ტუ­რი­და­
მისაღები­დარ­ჩეს,­მაგ­რამ­ფირ­მას­მა­ინც­დას­ჭ­რი­დე­ბა­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­შექ­
მ­ნა,­რო­მე­ლიც­ხმსს­1­თან­იქ­ნე­ბა­შე­სა­ბა­მი­სო­ბა­ში.

ხმსს 1-ის სტრუქტურა და კომპონენტები                                              
ხმსს­1,­პუნქტები:­
6­და­გ3­

ამ­ჟა­მად­არ­სე­ბუ­ლი­ხკსს­1­მო­
ი­ცავს­ ექვს­ კომ­პო­ნენტს,­ რომ­

ლის­თ­ვი­საც­ფირ­მას­სჭირ­დე­ბა­პო­ლი­
ტი­კი­სა­და­პრო­ცე­დუ­რე­ბის­შე­მუ­შა­ვე­ბა.

ხმსს­ 1­ს­ აქვს­ რვა­ კომ­პო­ნენ­ტი.­ ხმსს­
1­ის­კომ­პო­ნენ­ტე­ბი­აერ­თი­ა­ნებს­ამ­ჟა­
მად­არ­სე­ბუ­ლი­ხკსს­1­ის­ელე­მენ­ტებს,­
მათ­შო­რის,­ორ­ახალ­კომ­პო­ნენ­ტ­საც:

•­ფირ­მის­რის­კის­შე­ფა­სე­ბის­პრო­ცესს;­
და

•­ინ­ფორ­მა­ცი­ას­და­კო­მუ­ნი­კა­ცი­ას.

ხმსს­1­შედ­გე­ბა:

•­ რვა­ერ­თ­მა­ნეთ­თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­კომ­პო­ნენ­ტის­გან,­რო­
მე­ლიც­ეხე­ბა­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­ძი­რი­თად­ას­პექ­
ტებს;­და­

•­ სხვა­მოთხოვ­ნე­ბის­გან,­რო­მ­ლებიც­კონ­კ­რე­ტულ­თე­მებ­ზე­ა­/
ას­პექ­ტებ­ზეა­მი­მარ­თუ­ლი.

ფირ­მა­ვალ­დე­ბუ­ლია­შე­ას­რუ­ლოს­ხმსს­1­ის­ყვე­ლა­მოთხოვ­ნა,­
მათ­შო­რის­კომ­პო­ნენ­ტებ­ში­მო­ცე­მუ­ლი­მოთხოვ­ნე­ბი.

ფირ­მა­ვალ­დე­ბუ­ლი­არ­არის­რვა­კომ­პო­ნენ­ტის­მი­ხედ­ვით­შექ­
მ­ნას­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­და­შე­უძ­ლია­ამ­ჯო­ბი­ნოს­გან­ს­
ხ­ვა­ვე­ბუ­ლი­ტერ­მი­ნო­­ლო­გი­ის­ან­სა­ფუძ­ვ­ლე­ბის­გა­მო­ყე­ნე­ბა­ხა­
რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­კომ­პო­ნენ­ტე­ბის­აღ­წე­რის­თ­ვის.
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ხმსს 1-ის რვა კომპონენტის მიმოხილვა

ფირმის რისკის 
შეფასების პროცესი

ფირ­მის­მი­ერ­ხა­რის­
ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­
მის­ფარ­გ­ლებ­ში­და­
ნერ­გი­ლი­პრო­ცე­სი

•­ პრო­ცე­სი,­რო­მე­ლიც­ფირ­მამ­უნ­და­და­იც­ვას­/­გა­მო­
ი­ყე­ნოს­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­რის­კ­ზე­და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი­
მიდ­გო­მის­და­ნერ­გ­ვი­სას.

•­ მო­ი­ცავს­ ხა­რის­ხის­ მიზ­ნე­ბის­დად­გე­ნას,­ ხა­რის­ხის­
რის­კე­ბის­ გა­მოვ­ლე­ნას­ და­ შე­ფა­სე­ბას­ ხა­რის­ხის­
მიზ­ნე­ბის­მიღ­წე­ვის­მიზ­ნით­და­აღ­ნიშ­ნულ­რის­კებ­ზე­
რე­ა­გი­რე­ბის­თ­ვის­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­გან­საზღ­ვ­რას­
და­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბას.

მმართველობა და 
ხელმძღვანელობა

აყალიბებს­გარემოს,­
რომელშიც­ხარისხის­
მართვის­სისტემა­
მოქმედებს

•­ ეხე­ბა­ისეთ­სა­კითხებს,­რო­გო­რი­ცაა­ფირ­მის­კულ­
ტუ­რა,­ ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­ პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა­ და­
ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბა,­ფირ­მის­ორ­გა­ნი­ზა­ცი­უ­ლი­
სტრუქ­ტუ­რა,­ ფუნ­ქ­ცი­ე­ბი­სა­ და­ ვალ­დე­ბუ­ლე­ბე­ბის­
გა­ნა­წი­ლე­ბა­და­რე­სურ­სე­ბის­და­გეგ­მ­ვა­და­გა­ნა­წი­
ლე­ბა.

სათანადო ეთიკური 
მოთხოვნები

კონ­კ­რე­ტუ­ლი­­
სა­კითხი,­რო­მე­ლიც­
ფუნ­და­მენ­ტუ­რია­­
გა­რი­გე­ბის­შეს­რუ­ლე­
ბის­თ­ვის

•­ ეხე­ბა­ სა­თა­ნა­დო­ ეთი­კუ­რი­ მოთხოვ­ნე­ბის­ შეს­რუ­
ლე­ბას­ფირ­მი­სა­და­მი­სი­პერ­სო­ნა­ლის­მი­ერ­

•­ ასე­ვე­ გა­ნი­ხი­ლავს­ სა­თა­ნა­დო­ ეთი­კურ­ მოთხოვ­
ნებს,­რამ­დე­ნა­დაც­იგი­ვრცელ­დე­ბა­ფირ­მის­გა­რე­
პი­რებ­ზე.

დამ კ ვეთ თან ურ თი-
ერ თო ბა ზე  ან კონ-
კ რე ტულ გა რი გე ბა-
ზე და თან ხ მე ბა,  ან 
დამ კ ვეთ თან ურ თი-
ერ თო ბის ან კონ კ-
რე ტუ ლი გა რი გე ბის 
გაგ რ ძე ლე ბა

კონ­კ­რე­ტუ­ლი­­
სა­კითხი,­რო­მე­ლიც­
ფუნ­და­მენ­ტუ­რია­­
გა­რი­გე­ბის­შეს­რუ­ლე­
ბის­თ­ვის

•­ ეხე­ბა­ფირ­მის­გან­ს­ჯას­და­მი­ღე­ბულ­გა­დაწყ­ვე­ტი­
ლე­ბებს,­დამ­კ­ვეთ­თან­ურ­თი­ერ­თო­ბა­ზე­ან­კონ­კ­რე­
ტულ­ გა­რი­გე­ბა­ზე­ და­თან­ხ­მე­ბას­თან,­ ან­ დამ­კ­ვეთ­
თან­ ურ­თი­ერ­თო­ბის­ ან­ კონ­კ­რე­ტუ­ლი­ გა­რი­გე­ბის­
გაგ­რ­ძე­ლე­ბას­თან­და­კავ­ში­რე­ბით.

გარიგების 
შესრულება

კონ­კ­რე­ტუ­ლი­­
სა­კითხე­ბი,­რო­მე­
ლიც­ფუნ­და­მენ­ტუ­რია­
გა­რი­გე­ბის­შეს­რუ­ლე­
ბის­თ­ვის

•­ ეხე­ბა­ ფირ­მის­ ქმე­დე­ბას,­ ხე­ლი­ შე­უწყოს­ და­ მხა­
რი­და­უ­ჭი­როს­მუდ­მი­ვად­ხა­რის­ხი­ა­ნი­გა­რი­გე­ბე­ბის­
შეს­რუ­ლე­ბას,­მათ­შო­რის­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის,­ზე­
დამ­ხედ­ვე­ლო­ბის­და­მი­მო­ხილ­ვის,­კონ­სულ­ტა­ცი­ე­
ბის­და­აზ­რ­თა­სხვა­დას­ხ­ვა­ო­ბის­მეშ­ვე­ო­ბით.

•­ მო­ი­ცავს,­თუ­რო­გორ­ეხ­მა­რე­ბა­ფირ­მა­გა­რი­გე­ბის­
გუნ­დებს­ პრო­ფე­სი­ულ­ გან­ს­ჯა­ში­ და,­ სა­ჭი­რო­ე­ბის­
შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­პრო­ფე­სი­უ­ლი­სკეპ­ტი­ციზ­მით­მოქ­მე­
დე­ბა­ში,­ გა­რი­გე­ბის­ ხა­სი­ა­თი­სა­ და­ გა­რე­მო­ე­ბე­ბი­
დან­გა­მომ­დი­ნა­რე.­

რესურსები იძ­ლე­ვა­სხვა­კომ­პო­
ნენ­ტე­ბის­ამოქ­მე­დე­
ბის­სა­შუ­ა­ლე­ბას

•­ ეხე­ბა­ ისე­თი­ რე­სურ­სე­ბის­ დრო­ულ­ მო­პო­ვე­ბას,­
გან­ვი­თა­რე­ბას,­გა­მო­ყე­ნე­ბას,­შე­ნარ­ჩუ­ნე­ბას,­გა­ნა­
წი­ლე­ბას­და­გა­მო­ყო­ფას,­რაც­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­
სის­ტე­მის­ შექ­მ­ნის,­ და­ნერ­გ­ვის­ და­ ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­
ბის­სა­შუ­ა­ლე­ბას­იძ­ლე­ვა.

•­ მო­ი­ცავს­ ტექ­ნო­ლო­გი­ურ,­ ინ­ტე­ლექ­ტუ­ა­ლურ­ და­
ადა­მი­ა­ნურ­ რე­სურ­სებს­ და­ ეხე­ბა­ მომ­სა­ხუ­რე­ბის­
პრო­ვა­ი­დე­რე­ბის­გა­მო­ყე­ნე­ბას.
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ინფორმაცია და 
კომუნიკაცია

იძ­ლე­ვა­სხვა­კომ­პო­
ნენ­ტე­ბის­ამოქ­მე­დე­
ბის­სა­შუ­ა­ლე­ბას

•­ ეხე­ბა­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მას­თან­ და­კავ­ში­
რე­ბუ­ლი­ ინ­ფორ­მა­ცი­ის­ მო­პო­ვე­ბას,­ შექ­მ­ნა­სა­ და­
გა­მო­ყე­ნე­ბას,­ ამ­ ინ­ფორ­მა­ცი­ის­ დრო­უ­ლად­ გავ­
რ­ცე­ლე­ბას­ ფირ­მის­ ფარ­გ­ლებ­ში­ და­ ასე­ვე­ გა­რე­
მხა­რე­ე­ბის­თ­ვის­ მი­წო­დე­ბას,­ რა­თა­ შე­საძ­ლე­ბე­ლი­
იყოს­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მის­ შექ­მ­ნა,­ და­
ნერ­გ­ვა­და­ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბა.

მონიტორინგის 
და რემედიაციის 
პროცესი

ფირ­მის­მი­ერ­ხა­რის­
ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­
მის­ფარ­გ­ლებ­ში­და­
ნერ­გი­ლი­პრო­ცე­სი

პრო­ცე­სი,­რო­მე­ლიც:
•­ დრო­უ­ლად­ უზ­რუნ­ველ­ყოფს­ ფირ­მას­ ხა­რის­ხის­

მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­დი­ზა­ი­ნის,­და­ნერ­გ­ვი­სა­და­ფუნ­
ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბის­შე­სა­ხებ­რე­ლე­ვან­ტუ­რი­და­სა­ი­მე­დო­­
ინ­ფორ­მა­ცი­ით;

•­ ით­ვა­ლის­წი­ნებს­ ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­ აღ­მო­საფხ­ვ­რე­
ლად­ სა­თა­ნა­დო­ ზო­მე­ბის­ ­ იმ­გ­ვა­რად­ გა­ტა­რე­ბას,­
რომ­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბი­დრო­უ­ლად­გა­მოს­წორ­დეს.

რო­გორც­ზე­მოთ­იყო­მი­თი­თე­ბუ­ლი,­ფირ­მის­რის­კის­შე­ფა­სე­ბის­პრო­ცე­სი­და­მო­ნი­ტო­რინ­გი­სა­და­რე­მე­
დი­ა­ცი­ის­პრო­ცე­სი­მო­ი­ცავს­სპე ცი ფი კურ პრო ცე სებს,­რო­მელ­თა­დაც­ვაც­ფირ­მას­ევა­ლე­ბა.­და­ნარ­ჩე­ნი­
კომ­პო­ნენ­ტე­ბი­მო­ი­ცავს­ხა­რის­ხის­იმ­მიზ­ნებს,­რო­მელ­თა­დად­გე­ნაც­ფირ­მას­ევა­ლე­ბა­და­რომ­ლე­ბიც­ქმნის­
სა­ფუძ­ველს­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის­გა­მოვ­ლე­ნი­სა­და­­შე­ფა­სე­ბის­და­ასე­ვე­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­განსაზღვრისა­
და­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის­თ­ვის.

ხმსს­1­ის­სხვა­მოთხოვ­ნე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­ზე­მო­აღ­ნიშ­ნუ­ლი­რვა­კომ­პო­ნენ­ტის­გარ­და­სხვა­სპე­ცი­ფი­კურ­ას­
პექ­ტებ­თან­არის­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი,­ეხე­ბა:

•­ ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მას­თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბე­ბის­გა­ნა­წი­ლე­ბას;

•­ კონ­კ­რე­ტულ­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მებს,­რომ­ლის­შე­მუ­შა­ვე­ბა­და­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა­ფირ­მას­ევა­ლე­ბა;

•­ გა­რე­მო­ე­ბებს,­რო­დე­საც­ფირ­მა­ქსე­ლის­წევ­რია­და­იყე­ნებს­ქსე­ლის­მოთხოვ­ნებს­ან­ქსე­ლის­მომ­სა­ხუ­
რე­ბას­თა­ვის­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ში;

•­ ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­მი­ერ­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­ყო­ველ­წ­ლი­ურ­შე­ფა­სე­ბა­სა­და­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­
ლო­ბის­საქ­მი­ა­ნო­ბის­შე­ფა­სე­ბას;­და­

•­ დო­კუ­მენ­ტა­ცი­ას.

როგორ მუშაობს ხარისხის მართვის სისტემა უწყვეტად და იტერაციულად   
ხმსს­1,­პუნქტები:­
7­და­გ4­

ხმსს­ 1­ში­ შე­ტა­ნი­ლი­ ძი­რი­თა­დი­ ცვლი­ლე­ბა­ ის­ არის,­ რომ­ ხა­რის­
ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მამ­ უნ­და­ იმუ­შა­ოს­ უწყ­ვე­ტად­და­ იტე­რა­ცი­უ­ლად­
(დინამიკურად)­და­რე­ა­გი­რე­ბა­მო­ახ­დი­ნოს­ფირ­მი­სა­და­მი­სი­გა­რი­
გე­ბე­ბის­ხა­სი­ათ­სა­და­გა­რე­მო­ე­ბებ­ში­მომ­ხ­დარ­ცვლი­ლე­ბებ­ზე.­­გარ­
და­ ამი­სა,­ მარ­თა­ლი­ა,­ ხმსს­ 1­ „სწორ­ხა­ზოვ­ნად“­ არის­ და­წე­რი­ლი,­
მაგ­რამ­ თვი­თონ­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მა­ არ­ ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რებს­
სწორ­ხა­ზოვ­ნად.­ეს­ნიშ­ნავს,­რომ:

•­ ხმსს­1­ში­მო­ცე­მუ­ლი­მრა­ვა­ლი­კომ­პო­ნენ­ტი­და­მოთხოვ­ნა­­ერ­თ­
მა­ნე­თის­კონ­ტექ­ს­ტ­ში­უნ­და­გა­ნი­ხი­ლე­ბო­დეს;­და

•­ თი­თო­ე­ულ­მა­კომ­პო­ნენ­ტ­მა­ან­მოთხოვ­ნამ,­შე­საძ­ლოა­გავ­ლე­ნა­
მო­ახ­დი­ნოს­სხვა­კომ­პო­ნენ­ტ­ზე­ან­მოთხოვ­ნა­ზე.

კომ­პო­ნენ­ტე­ბის­ურ­თი­ერ­თ­ქ­მე­დე­ბა­და­სხვა­კომ­პო­ნენ­ტებ­ზე­ზე­გავ­ლე­ნა­გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბუ­ლი­იქ­ნე­ბა­კომ­პო­ნენ­
ტე­ბის­გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბუ­ლი­ბუ­ნე­ბის­გა­მო.

ეს­ სიმ­ბო­ლო­ სა­ხელ­მ­ძღ­
ვა­ნე­ლო­ში­ გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა­

ხმსს­1­ის­იმ­ძი­რი­თა­დი­ას­პექ­ტე­ბის­
წარ­მო­სა­ჩე­ნად,­ რომ­ლე­ბიც­ სხვა­
კომ­პო­ნენ­ტ­თან­­ან­მოთხოვ­ნას­თან­
არის­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი.

ხმსს­1­ის­გ64­და­გ111­პუნ­
ქ­ტებ­ში­ აღ­წე­რი­ლია­ კომ­პო­

ნენ­ტე­ბის­ურ­თი­ერ­თ­კავ­ში­რის­მა­გა­
ლი­თე­ბი.
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კომპონენტებისა და მოთხოვნების ურთიერთკავშირის მაგალითები ხმსს 1-ში

რისკის შეფასების პროცესი და მონიტორინგისა და რემედიაციის პროცესი ფართოდ გამოიყენება 
ხარისხის მართვის სისტემაში

ფირ­მის­რის­კის­შე­ფა­სე­ბის­პრო­ცე­სი­­არის­პრო­ცე­
სი,­რო­მე­ლიც­გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის­და­
სად­გე­ნად,­ ხა­რის­ხის­ რის­კე­ბის­ გა­მო­სავ­ლე­ნად,­
შე­სა­ფა­სებ­ლად­ და­ სა­პა­სუ­ხო­ ზო­მე­ბის­ შე­სა­მუ­შა­
ვებ­ლად­და­გან­სა­ხორ­ცი­ე­ლებ­ლად.­ იგი­ ვრცელ­
დე­ბა­სხვა­კომ­პო­ნენ­ტებ­ზეც­(გარდა­მო­ნი­ტო­რინ­
გი­სა­და­რე­მედი­ა­ციის­პრო­ცე­სი­სა).

მო­ნი­ტო­რინ­გი­სა­და­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­პრო­ცე­სი­მო­ნი­­
ტო­რინგს­ ახორ­ცი­ე­ლებს­ მთლი­ან­ ხა­რის­ხის­ მარ­­­
თ­ვის­სის­ტე­მა­ზე­და,­შე­სა­ბა­მი­სად,­მო­ნი­ტო­რინ­გის­
ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი­­ხორ­ცი­ელ­დე­ბა­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­
სის­ტე­მის­ ყვე­ლა­ კომ­პო­ნენ­ტ­ზე­ (მათ­ შო­რის­რის­
კის­შე­ფა­სე­ბის­პრო­ცეს­ზეც).

მმართველობა და ხელმძღვანელობა აყალიბებს გარემოს, რომელიც ხელს უწყობს ხარისხის 
მართვის სისტემის ფუნქციონირებას

მა­გა­ლი­თად,­თუ­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბა­არ­განამტკიცებს­ხა­რისხს­და­ხელს­არ­უწყობს­იმ­ქმე­დე­ბებს,­რო­
მე­ლიც­უზ­რუნ­ველ­ყოფს­ხა­რის­ხის­ამაღ­ლე­ბას,­შე­საძ­ლოა­რთუ­ლი­იყოს­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ში­
(მაგ.,­მონიტორინგის­ღონისძიებებში­ან­კონსულტაციებზე)­და­საქ­მე­ბუ­ლი­პერ­სო­ნა­ლის­და­თან­ხ­მე­ბა­ან­
და­ყო­ლი­ე­ბა,­ისე­შე­ას­რუ­ლონ­თა­ვი­ან­თი­ფუნ­ქ­ცი­ე­ბი,­რომ­ხე­ლი­შე­უწყონ­ხა­რის­ხის­ამაღ­ლე­ბას,­ხო­ლო­
გა­რი­გე­ბის­გუნ­დე­ბის­შემ­თხ­ვე­ვა­ში­­­­ხა­რის­ხი­ა­ნად­შე­ას­რუ­ლონ­სა­მუ­შა­ო.

რესურსები და ინფორმაცია და კომუნიკაცია აუცილებელია ხარისხის მართვის სისტემის 
ფუნქციონირებისთვის

რე­სურ­სე­ბი­ სა­ჭი­როა­ სხვა­ კომ­პო­ნენ­ტე­ბის­ მხარ­
და­სა­ჭე­რად,­მა­გა­ლი­თად:

•­ სტ­გა­მო­ყე­ნე­ბი­თი­პროგ­რა­მე­ბის­სა­ხით­­წარ­
მოდ­გე­ნი­ლი­ ტექ­ნო­ლო­გი­უ­რი­ რე­სურ­სე­ბი,­
შე­საძ­ლოა­ სა­ჭი­რო­ გახ­დეს­ დამ­კ­ვე­თებ­თან­
ახა­ლი­ურ­თი­ერ­თო­ბის­ან­კონ­კ­რე­ტუ­ლი­გა­რი­
გე­ბე­ბის­დამ­ტ­კი­ცე­ბის­ხელ­შე­საწყო­ბად,­ფირ­
მის­შე­სა­ფე­რის­დო­ნე­ზე;

•­ სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ე­ბი­და­ მი­თი­თე­ბე­ბი,­რომ­
ლე­ბიც­ სა­თა­ნა­დო­ ეთი­კუ­რი­ მოთხოვ­ნე­ბის­­
დე­ბუ­ლე­ბებს­შე­ი­ცავს­(ინტელექტუალური­რე­
სურ­სე­ბი),­ შე­საძ­ლოა­ სა­ჭი­რო­ გახ­დეს­ სა­თა­
ნა­დო­ ეთი­კუ­რი­ მოთხოვ­ნე­ბის­ გა­სა­გე­ბად­და­
გა­სა­აზ­რებ­ლად.

ინ­ფორ­მა­ცია­და­კო­მუ­ნი­კა­ცია­სა­ჭი­როა­სხვა­კომ­
პო­ნენ­ტე­ბის­მხარ­და­სა­ჭე­რად,­მა­გა­ლი­თად:

•­ ინ­ფორ­მა­ცია­ სა­ჭი­როა­ გა­რი­გე­ბე­ბის­თ­ვის­ შე­
სა­ფე­რი­სი­ პერ­სო­ნა­ლის­ ­ გან­საზღ­ვ­რის­ პრო­
ცე­სის­გა­სა­მარ­ტი­ვებ­ლად;

•­ ინ­ფორ­მა­ცია­ სა­ჭი­როა­ დამ­კ­ვე­თებ­თან­ ურ­
თი­ერ­თო­ბა­ზე­ ან­ კონ­კ­რე­ტულ­ გა­რი­გე­ბა­ზე­
და­თან­­ხ­მე­ბა­სა­ და­ გაგ­რ­ძე­ლე­ბას­თან­ და­კავ­
ში­რე­ბით­ფირ­მის­მი­ერ­მი­ღე­ბუ­ლი­გა­დაწყ­ვე­
ტი­ლე­ბე­ბის­გა­სამ­ყა­რებ­ლად;

•­ სა­თა­ნა­დო­ ეთი­კუ­რი­ მოთხოვ­ნე­ბის­ ინ­ფორ­
მი­რე­ბა­ აუცი­ლე­ბე­ლია­ იმის­ უზ­რუნ­ველ­სა­ყო­
ფად,­რომ­პერ­სო­ნა­ლის­თ­ვის­ცნო­ბი­ლი­იყოს­
თა­ვი­სი­ მო­ვა­ლე­ო­ბე­ბი­ სა­თა­ნა­დო­ ეთი­კურ­
მოთხოვ­ნებ­თან­და­კავ­ში­რე­ბით.

კომპონენტების თვისებები ემთხვევა

მა­გა­ლი­თად,­სა­თა­ნა­დო­ეთი­კუ­რი­მოთხოვ­ნე­ბი­შე­
საძ­ლოა­ მო­ი­ცავ­დეს­ დამ­კ­ვეთ­თან­ ურ­თი­ერ­თო­ბა­
ზე­ან­კონ­კ­რე­ტულ­გა­რი­გე­ბა­ზე­და­თან­ხ­მე­ბა­სა­და­
გაგ­რ­ძე­ლე­ბას­თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლ­დე­ბუ­ლე­ბე­ბს.

მა­გა­ლი­თად,­ მმარ­თ­ვე­ლო­ბა­ და­ ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­
ლო­ბა­აგ­ვა­რებს­რე­სურ­სე­ბის­სა­ჭი­რო­ე­ბას,­უზ­რუნ­
ველ­ყოფს­რე­სურ­სე­ბის­და­გეგ­მ­ვას­და­მო­ზიდ­ვას,­
გა­ნა­წი­ლე­ბას­ ან­ გა­მო­ყო­ფას­ ისეთ­ნა­ი­რად,­ რომ­­
შე­ე­სა­ბა­მე­ბო­დეს­ ხა­რის­ხი­სად­მი­ ფირ­მის­ ერ­თ­გუ­
ლე­ბას.
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ერთი კომპონენტის  მიმართ საპასუხო ზომის გატარებამ  შეიძლება სხვა კომპონენტში გამოიწვიოს 
ხარისხის რისკი

მა­გა­ლი­თად,­გა­რი­გე­ბის­გუნ­დე­ბის­თ­ვის­აუდი­ტი­სა­და­ბუ­ღალ­ტ­რუ­ლი­აღ­რიცხ­ვის­სა­კითხებ­ზე­კონ­სულ­
ტა­ცი­ის­გა­წე­ვის­მიზ­ნით­ფირ­მამ­შე­საძ­ლოა­და­ი­ქი­რა­ვოს­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რი­(ე.ი.,­ეს­არის­სა­
პა­სუ­ხო­ზო­მა­რე­სურ­სე­ბის­კომ­პო­ნენ­ტის,­რო­მე­ლიც­ეხე­ბა­შე­სა­ფე­რი­სი­პი­რე­ბის­მი­ღე­ბის­სა­ჭი­რო­ე­ბას,­
რა­თა­ამოქ­მედ­დეს­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა).­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რი­ფირ­მას­კონ­სულ­ტა­ცი­
ე­ბის­თ­ვის­ სა­ა­თობ­რივი­ ანაზღაურების­ გა­და­­ხდას­ აკის­რებს.­ კონ­სულ­ტა­ცი­ე­ბი­სათ­ვის­ მომ­სა­ხუ­რე­ბის­
პრო­ვა­ი­დე­რის­გა­მო­ყე­ნე­ბამ­შე­იძ­ლე­ბა­გა­მო­იწ­ვი­ოს­ხა­რის­ხის­რის­კი­გა­რი­გე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბის­კომ­პო­
ნენ­ტ­ში,­რად­გან­ფირ­მის­თ­ვის­ხარ­ჯე­ბის­თა­ვი­დან­აცი­ლე­ბის­მიზ­ნით,­გა­რი­გე­ბის­გუნ­დებ­მა­შე­იძ­ლე­ბა­
კონ­სულ­ტა­ცი­ის­გავ­ლის­გა­რე­შე­სცა­დონ­სა­კითხის­მოგ­ვა­რე­ბა.

საპასუხო ზომები შეიძლება  მიესადაგებოდეს მრავალი კომპონენტის ხარისხის რისკებს

მა­გა­ლი­თად,­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­ფირ­მამ­შე­ი­მუ­შა­ვა­და­გა­ა­ტა­რა­სა­ჩივ­რე­ბი­სა­და­ბრალ­
დე­ბე­ბის­გა­და­საჭ­რე­ლად,­შე­საძ­ლოა­ეხე­ბო­დეს­ასე­ვე­ხა­რის­ხის­რის­კებს,­რომ­ლე­ბიც­და­კავ­ში­რე­ბუ­
ლია­(i)­რე­სურ­სე­ბის,­(მაგალითად,­ხა­რის­ხი­სად­მი­პერ­სო­ნა­ლის­ერ­თ­გუ­ლე­ბა),­(ii)­სა­თა­ნა­დო­ეთი­კუ­
რი­მოთხოვ­ნე­ბის­და­(iii)­მმარ­თ­ვე­ლო­ბი­სა­და­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­კომ­პო­ნენ­ტე­ბის­თ­ვის­დად­გე­ნილ­
ხა­რის­ხის­მიზ­ნებ­თან.

როგორ განიხილავს ხმსს 1 გრადაციას                                         
ხმსს­1,­პუნქტები:­­
10,­16(პ)­19­და­გ31 ­

ხმსს­1­ფირ­მას­ავალ­დე­ბუ­ლებს,­რომ­ფირ­მის­და­მის­მი­ერ­შეს­რუ­ლე­ბუ­ლი­გა­რი­გე­ბე­ბის­ხა­სი­ათს­და­გა­რე­
მო­ე­ბებს­მო­არ­გოს­თა­ვი­სი­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­შექ­მ­ნა,­და­ნერ­გ­ვა­და­ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბა.­შე­სა­ბა­მი­
სად,­ხმსს­1­ის­მე­19­პუნ­ქ­ტი­ფირ­მას­ავალ­დე­ბუ­ლებს,­მიმართოს­პროფესიულ­განსჯას­ხარისხის­მართვის­
სისტემის­შექმნის,­დანერგვისა­და­ფუნქციონირებისას.

მაგალითები, როდესაც ფირმა მიმართავს პროფესიულ განსჯას

დასრულებული­გარიგებების­­ინსპექტირების­პოლიტიკისა­და­პროცედურების­შემუშავებისას­ფირმა­
მიმართავს­პროფესიულ­განსჯას,­რათა­განსაზღვროს:

•­ გარიგებების­ ის­ მახასიათებლები,­ რომელმაც­ შესაძლოა­ გამოიწვიოს­ გარიგებების­ ­ შერჩევა­
ინსპექტირებისთვის;

•­ გარიგების­ პარტნიორების­ ის­ მახასიათებლები,­ რომელმაც­ შესაძლოა­ გამოიწვიოს­ ­ გარიგების­
პარტნიორის­შესამოწმებლად­შერჩევა;

•­ ციკლური­საფუძველი­გარიგების­პარტნიორების­შესარჩევად.

იმის­ შე­სა­ფა­სებ­ლად,­ წარ­მო­ად­გენს­თუ­ არა­ გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­ფაქ­ტი­ ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბას,­ ფირ­მა­ იყე­ნებს­
პრო­ფე­სი­ულ­ გან­ს­ჯას,­ ისე­თი­ფაქ­ტო­რე­ბის­ გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით,­რო­გო­რი­ცა­ა,­ მა­გა­ლი­თად­ ხა­რის­ხის­
რის­კე­ბი,­რომ­ლებ­საც­ გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­ფაქ­ტი­ უკავ­შირ­დე­ბა,­ გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­ფაქ­ტის­ ბუ­ნე­ბა­და­ ყოვ­
ლის­მომ­ც­ვე­ლო­ბა­და­რო­გორ­შე­მუ­შავ­და­და­გან­ხორ­ცი­ელ­და­მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი.
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ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მის­ გრა­და­ცია­ და­ ადაპ­ტი­რე­ბა­ ხმსს­
1­ის­მოთხოვ­ნებ­ში­რამ­დე­ნი­მე­ნა­ი­რად­არის­ინ­ტეგ­რი­რე­ბუ­ლი:

•­ ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბი­არის­შე­დეგ­ზე­და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი.­ფირ­მა­გან­
საზღ­ვ­რავს,­რო­გორ­მი­აღ­წი­ოს­ხა­რის­ხის­მიზ­ნებს;

•­ ხა­რის­ხის­რის­კე­ბი­ფირ­მა­ზეა­მორ­გე­ბუ­ლი.­ხა­რის­ხის­რის­კე­
ბის­გა­მოვ­ლე­ნი­სა­და­შე­ფა­სე­ბი­სას­ფირ­მა­აქ­ცენტს­აკე­თებს­
იმ­პი­რო­ბე­ბის,­მოვ­ლე­ნე­ბის,­გა­რე­მო­ე­ბე­ბის,­ქმე­დე­ბე­ბი­სა­ან­
აკ­რ­ძალ­ვე­ბის­ გა­გე­ბა­ზე,­ რომ­ლე­ბიც­ უკავ­შირ­დე­ბა­ფირ­მის­
და­მი­სი­გა­რი­გე­ბე­ბის­ხა­სი­ათ­სა­და­გა­რე­მოს;

•­ კონ­კ­რე­ტუ­ლი­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­მხო­ლოდ­შეზღუ­დუ­ლი­რა­
ო­დე­ნო­ბაა­ სა­ვალ­დე­ბუ­ლო.­ ივა­რა­უ­დე­ბა,­ რომ­ ფირ­მა­ ხა­
რის­ხის­რის­კებ­ზე­რე­ა­გი­რე­ბი­სათ­ვის­სა­კუ­თარ­სა­პა­სუ­ხო­ზო­
მებს­შე­ი­მუ­შა­ვებს­და­გა­ნა­ხორ­ცი­ე­ლებს;­

•­ მო­ნი­ტო­რინ­გი­სა­და­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ პრო­ცე­სის­თ­ვის­ გან­კუთ­
ვ­ნი­ლი­ მოთხოვ­ნე­ბი­ გან­საზღ­ვ­რავს,­თუ­რა­ უნ­და­ ჰქონ­დეს­
ფირ­მას­და­ნერ­გი­ლი­მო­ნი­ტო­რინ­გი­სა­და­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­თ­ვის,­ხო­ლო­კონ­კ­რე­ტუ­ლად­რო­გორ­ახორ­
ცი­ე­ლებს­ფირ­მა­პრაქ­ტი­კუ­ლად­ამ­პრო­ცესს,­მორ­გე­ბუ­ლი­იქ­ნე­ბა­ფირ­მის­გა­რე­მო­ე­ბებ­ზე.

ხმსს­ 1­­ში­ მოცემული­ სტანდარტის­ გამოყენებასთან­ დაკავშირებული­ მასალა­ მოიცავს­ მაგალითებს,­
რომლებიც­გვიჩვენებს,­თუ­როგორ­გამოიყენება­სტანდარტის­ცალკეული­ასპექტები­ნაკლებად­რთული­
და­ მეტად­ რთული­ ფირმების­ შემთხვევაში.­ გარდა­ ამისა,­ სახელმძღვანელოში­ განხილულია­ სხვა­
მაგალითებიც,­ რომლებიც­ წარმოაჩენს,­ როგორ­ შეიძლება­ განსხვავდებოდეს­ ხმსს­ 1­­ის­ გამოყენება­
სხვადასხვა­­ფირმაში.

­­­­­­­­­ხმსს­1­ში­მოცემული­მაგალითები,­რომლებიც­კონკრეტულად­გრადაციას­ეხება:

•­ პუნქტი­გ35:­ფუნქციებისა­და­ვალდებულებების­განაწილება;

•­ პუნქტები­გ39­და­გ52:­ფირმის­რისკის­შეფასების­პროცესი;

•­ პუნქტი­გ99:­რესურსები;

•­ პუნქტი­გ111:­ინფორმაცია­და­კომუნიკაცია;

•­ პუნქტები­გ114,­გ156­და­გ116:­მონიტორინგის­და­რემედიაციის­პროცესი;

•­ პუნქტები­გ189­და­გ199:­ხარისხის­მართვის­სისტემის­შეფასება­და­პერსონალის­საქმიანობის­შეფასება;

•­ პუნქტი­გ203:­დოკუმენტაცია.

­­­­­­­­­ხმსს­1­ის­მე­17­პუნქტში­აღნიშნულია,­რომ­ზოგიერთ­შემთხვევაში,­ხმსს­1­ის­მოთხოვნა­შეიძლება­
არ­შეესაბამებოდეს­ფირმას,­თვითონ­ფირმის­ან­მისი­გარიგებების­ხასიათისა­და­გარემოებების­
გამო,­რა­შემთხვევაშიც­ფირმას­არ­მოეთხოვება­­ამ­მოთხოვნის­შესრულება.­ამგვარი­გარემოებების­
მაგალითები­განხილულია­ხმსს­1­ის­გ29­პუნქტში.

ეს­ სიმ­ბო­ლო­ე­ბი­ სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ში­
გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა­იმ­მი­თი­თე­ბე­ბის­გა­მო­საკ­
ვე­თად,­რომ­ლე­ბიც­კონ­კ­რე­ტუ­ლად­შე­
ე­სა­ბა­მე­ბა:

პა­ტა­რა­ან­ნაკ­ლე­ბად­­­რთულ­
ფირ­მას.

ფირ­მას,­ რო­მე­ლიც­ ქსელს­
ეკუთ­ვ­ნის.

სა­ჯა­რო­ სექ­ტორ­ში­ არ­სე­ბულ­
ფირ­მას.

გარ­და­ამი­სა,­ამ­სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ში­
მო­ცე­მუ­ლია­სხვა­მრა­ვა­ლი­მა­გა­ლი­თი,­
რო­მე­ლიც­ყვე­ლა­ფირ­მას­შე­ე­სა­ბა­მე­ბა.
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პასუხისმგებლობა ხარისხის მართვის სისტემაზე                   
ხმსს­1,­პუნქტები:­
17­22,­გ29­გ38

პასუხისმგებლობების განაწილება

ხმსს­ 1­ის­ მე­19­ პუნ­ქ­ტ­ში­ მი­თი­თე­ბუ­ლი­ა,­ რომ­ფირ­მა­ ვალ­დე­ბუ­ლია­ უზ­რუნ­ველ­ყოს­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­
სის­ტე­მის­შექ­მ­ნა,­და­ნერ­გ­ვა­და­ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბა.­შე­დე­გად,­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ზე­სა­ბო­ლოო­პა­
სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლი­არის­ფირ­მა.­მაგ­რამ­ფირ­მა­არ­არის­ადა­მი­ა­ნი,­რო­მელ­საც­ზო­მე­ბის­მი­ღე­ბა­შე­უძ­ლი­ა;­ის­
არის­სუ­ბი­ექ­ტი.­შე­დე­გად,­ხმსს­1­ფირ­მას­ავალ­დე­ბუ­ლებს,­გა­ა­ნა­წი­ლოს­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბე­ბი­ხა­რის­ხის­
მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ზე­და­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­სხვა­ას­პექ­ტებ­ზე­და­პა­სუ­ხის­მ­გე­ბელ­პი­რებს­მოს­თხო­
ვოს­პა­სუ­ხი­­დაკისრებული­ფუნ­ქ­ცი­ე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბა­ზე.

პასუხისმგებლობების­განაწილებასთან­დაკავშირებით­ხმსს­1­მოიცავს­შემდეგ­მოთხოვნებს:

სა ბო ლოო პა სუ ხის მ გებ ლო ბა და ან გა რიშ ვალ დე ბუ ლე ბა ხა რის ხის 
მარ თ ვის სის ტე მა ზე

•­ და­კის­რე­ბუ­ლია­მთა­ვარ­აღ­მას­რუ­ლე­ბელ­პირ­ზე­(ან­ანა­ლო­გი­უ­რი­რან­
გის­პირ­ზე),­მმარ­თ­ველ­პარ­ტ­ნი­ორ­ზე­(ან­ანა­ლო­გი­უ­რი­რან­გის­პირ­ზე)­
ან,­შე­სა­ბა­მის­შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­პარ­ტ­ნი­ორ­თა­მმარ­თ­ველ­საბ­ჭო­ზე­(ან­ანა­
ლო­გი­უ­რი­რან­გის­ორ­გა­ნო­ზე).

•­ მო­ი­აზ­რე­ბა,­რომ­კარ­გად­უნ­და­იცო­დეს­და­ეს­მო­დეს­ხმსს­1­(პუნქტი­18).

•­ ის­არის­სა­ბო­ლო­ოდ­პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლი­და­ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლია­ფირ­
მის­მი­ერ­ხმსს­1­ის­მიზ­ნის­მიღ­წე­ვა­ზე.

•­ პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლია­შე­ა­ფა­სოს­და­დას­კ­ვ­ნა­გა­მო­ი­ტა­ნოს­იმის­თა­ო­ბა­ზე,­
აღ­წევს­თუ­არა­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­
მის­მიზ­ნებს,­რაც­მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ზე­უშუ­
ა­ლო­ პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბი­სა­ და­ ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბის­ და­სა­კის­რებ­
ლად­(53­54­პუნ­ქ­ტე­ბი).

პი­რებს,­რომ­ლებ­საც­
და­კის­რე­ბუ­ლი­აქვთ­
ეს­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­
ბე­ბი,­მო­ეთხო­ვე­ბათ­
ჰქონ­დეთ­შე­სა­ბა­მი­სი­
გა­მოც­დი­ლე­ბა,­ცოდ­
ნა,­დრო,­გავ­ლე­ნა­და­
უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლე­ბა.

____________________

28(ბ)­­­28(გ)­პუნ­ქ­ტებ­
ში­გან­საზღ­ვ­რუ­ლია­
ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბი,­
რომ­ლებ­ზეც­ხელ­მ­
ძღ­ვა­ნე­ლო­ბა­არის­
პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლი­და­
ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­
ლი­და­ხა­რის­ხი­სად­მი­
ერ­თ­გუ­ლე­ბას­წარ­მო­
ა­ჩენს­თა­ვი­სი­ქცე­ვი­თა­
და­ქმე­დე­ბე­ბით.

ოპე რა ტი უ ლი პა სუ ხის მ გებ ლო ბა ხა რის ხის მარ თ ვის სის ტე მა ზე

•­ მო­ი­აზ­რე­ბა,­რომ­კარ­გად­უნ­და­იცო­დეს­და­ეს­მო­დეს­ხმსს­1­(პუნქტი­18).

•­ პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლი­და­ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლია­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­
მის­შექ­მ­ნა­ზე,­და­ნერ­გ­ვა­სა­და­ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბა­ზე.

ოპე რა ტი უ ლი პა სუ ხის მ გებ ლო ბა ხა რის ხის მარ თ ვის სის ტე მის კონ-
კ რე ტულ ას პექ ტებ ზე
•­ და­მო­უ­კი­დებ­ლო­ბის­მოთხოვ­ნე­ბის­­დაც­ვა

o­ პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლია­და­მო­უ­კი­დებ­ლო­ბას­თან­და­კავ­ში­რე­ბულ­ყვე­ლა­
სა­კითხის­ზე­დამ­ხედ­ვე­ლო­ბა­ზე­(პუნქტი­გ36).

•­ მო­ნი­ტო­რინ­გის­და­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­პრო­ცე­სი
o­ პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლია­მო­ნი­ტო­რინ­გი­სა­და­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­პრო­ცე­სის­ზე­

დამ­ხედ­ვე­ლო­ბა­ზე.
o­ პირ­(ებ)ს­ მო­ეთხო­ვე­ბა(თ)­ ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­ გა­მო­სას­წო­რებ­ლი­ ზო­

მე­ბის­მი­ღე­ბა­და­მო­ნი­ტო­რინ­გ­სა­და­რე­მე­დი­ა­ცი­ას­თან­და­კავ­ში­რე­
ბულ­­სა­კითხებ­ზე­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­მი­წო­დე­ბა­(პუნქტები­43­44­და­46).

•­ ფირ­მის­მი­ერ­გან­საზღ­ვ­რუ­ლი­სხვა­კონ­კ­რე­ტუ­ლი­ას­პექ­ტე­ბი.­

ფუნ ქ ცი ე ბი და  
პა სუ ხის მ გებ ლო ბე ბი, 
რო მელ თა  ცალ კე-
ულ პი რებ ზე  
და კის რე ბა ფირ მას 
ევა ლე ბა
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ხმსს­1­გან­მარ­ტავს,­რომ­ფირ­მა­ში­ფირ­მის­მი­ერ­ფუნ­ქ­ცი­ე­ბის,­
პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბე­ბი­სა­და­უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლე­ბე­ბის­გა­ნა­წი­ლე­
ბა­ შე­იძ­ლე­ბა­ იც­ვ­ლე­ბო­დეს­ და­ მას­ზე­ გავ­ლე­ნას­ ახ­დენ­დეს­
კა­ნო­ნით­ან­სხვა­ნორმატიული­აქტით­დად­გე­ნი­ლი­მოთხოვ­
ნე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლია­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბი­სა­და­
მმარ­თ­ვე­ლო­ბის­სტრუქ­ტუ­რას­თან­ან­მათ­ზე­და­კის­რე­ბულ­მო­
ვა­ლე­ო­ბებ­თან.

მარ­თა­ლი­ა,­ხმსს­1­ფირ­მას­ავალ­დე­ბუ­ლებს­­მო­ვა­ლე­ო­ბე­ბის­
გა­ნა­წი­ლე­ბას,­ მაგ­რამ­ პირ­(ებ)ს,­ რო­მელ­ზეც­ (რომლებზეც)­
ეს­ ვალ­დე­ბუ­ლე­ბე­ბია­ და­კის­რე­ბუ­ლი,­ არ­ მო­ეთხო­ვე­ბა(თ)­
ყვე­ლა­იმ­პრო­ცე­დუ­რის,­ამო­ცა­ნის­ან­მოქ­მე­დე­ბის­შეს­რუ­ლე­
ბა,­ რო­მე­ლიც­ სა­ჭი­როა­ ამ­ ვალ­დე­ბუ­ლე­ბის­ შე­სას­რუ­ლებ­
ლად.­ზე­მო­აღ­ნიშ­ნულ­პირ­(ებ)ს­შე­უძ­ლი­ა(თ)­პრო­ცე­დუ­რე­ბის,­
ამო­ცა­ნე­ბის­ ან­ მოქ­მე­დე­ბე­ბის­ დე­ლე­გი­რე­ბა,­ თუ­კი­ ისე­ვ­ ის­
(ისინი)­ იქ­ნე­ბა­ (იქნებიან)­ პა­სუ­ხის­მ­გე­ბელ­(­ნ­)ი­და­ ან­გა­რიშ­
ვალ­დე­ბულ­(­ნ­)ი­მას­ზე­(მათზე)­და­კის­რე­ბულ­მო­ვა­ლე­ო­ბებ­ზე.

ხმსს­1­ის­გ35­პუნ­ქ­ტ­ში­მო­ცე­მუ­ლია­მა­
გა­ლი­თი­იმის­წარ­მო­სა­ჩე­ნად,­თუ­რო­
გორ­ შე­იძ­ლე­ბა­ ხორ­ცი­ელ­დე­ბო­დეს­

ფუნ­ქ­ცი­ე­ბი­სა­ და­ პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბე­ბის­ შეს­
რუ­ლე­ბა­ და­ გან­ს­ხ­ვავ­დე­ბო­დეს­ ნაკ­ლე­ბად­
რთულ­ფირ­მა­სა­და­მე­ტად­რთუ­ლ­ფირ­მა­ში.

ხმსს­ 1­ის­ გ33­ პუნ­ქ­ტ­ში­ მო­ცე­მუ­ლია­
მა­გა­ლი­თი­ იმის­ წარ­მო­სა­ჩე­ნად,­ თუ­
რო­გორ­არის­ფირ­მა­პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლი­

ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­შე­ფა­სე­ბა­სა­და­
დას­კ­ვ­ნა­ზე­ და­ შემ­­დეგ­ რო­გორ­ ანა­წი­ლებს­
შე­ფა­სე­ბი­სა­ და­ დას­კ­ვ­ნის­ გა­მოტა­ნის­ ფუნ­ქ­
ცი­ებს­ პირ­(ებ­)­ზე,­ რო­მელ­საც­ (რომლებსაც)­
სა­ბო­ლოო­ პა­სუ­ხის­­მ­გებ­ლო­ბა­ და­ ან­გა­რიშ­
­ვალ­­დე­ბუ­ლე­ბა­აკის­რი­ა(თ)­ხა­რის­ხის­მარ­თ­
ვის­სის­ტე­მა­ზე.

ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბი­სა­და­მმარ­თ­ვე­ლო­ბის­კომ­პო­ნენ­ტი­მო­ი­ცავს­ხა­რის­ხის­მი­ზანს,­რო­მე­ლიც­გუ­
ლის­ხ­მობს,­რომ­ფირ­მას­აქვს­ისე­თი­ორ­გა­ნი­ზა­ცი­უ­ლი­სტრუქ­ტუ­რა­და­იმ­გ­ვა­რად­აქვს­გა­ნა­წი­
ლე­ბუ­ლი­რო­ლე­ბი,­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბე­ბი­და­უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლე­ბე­ბი,­რაც­მას­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­

სის­ტე­მის­შექ­მ­ნის,­და­ნერ­გ­ვი­სა­და­ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბის­სა­შუ­ა­ლე­ბას­აძ­ლევს.
ხმსს­1­ის­56­ე­პუნ­ქ­ტი­ფირ­მას­ავალ­დე­ბუ­ლებს,­ჩა­ა­ტა­როს­იმ­პირ­(ებ­)ის­პე­რი­ო­დუ­ლი­შე­ფა­სე­ბა,­რო­მელ­
საც­(რომლებსაც)­სა­ბო­ლოო­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა­­და­ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბა­აკის­რია­(აკისრიათ)­ხა­რის­
ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ზე,­ასე­ვე­იმ­პირ­(ებ­)ის,­რო­მელ­საც­(რომლებსაც)­ოპე­რა­ტი­უ­ლი­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა­
აკის­რია­(აკისრიათ)­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ზე.

ვის შეიძლება დაეკისროს ხარისხის მართვის სისტემაზე ან მის ცალკეულ   
ასპექტებზე პასუხისმგებლობა

ხმსს­1­გან­მარ­ტავს,­რომ­პი­რე­ბი,­რო­მელ­თაც­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ზე­ან­მის­ცალ­კე­ულ­ას­პექ­ტებ­ზე­
აქვთ­და­კის­რე­ბუ­ლი­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა,­რო­გორც­წე­სი,­ფირ­მის­პარ­ტ­ნი­ო­რე­ბი­არი­ან.­თუმ­ცა,­სტან­დარ­
ტ­ში­ისიც­არის­აღი­ა­რე­ბუ­ლი,­რომ­ზო­გი­ერთ­შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­ზე­მო­აღ­ნიშ­ნუ­ლი­პი­რი­შე­საძ­ლოა­ამ­ფირ­მის­
პარ­ტ­ნი­ო­რი­არ­იყოს.­მა­გა­ლი­თად,­ასე­შე­იძ­ლე­ბა­იმ­შემ­თხ­ვე­ვა­ში­მოხ­დეს,­რო­დე­საც­პი­რი­პარ­ტ­ნი­ო­რია­
ქსე­ლის­რე­გი­ო­ნულ­­ქვე­და­ნა­ყოფ­ში­­და­ფირ­მა­­ამ­რე­გი­ო­ნის­ერ­თ­­ერთ­რა­ი­ონს­მო­ი­ცავს.
ფირ­მას­არ­შე­უძ­ლია­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­მო­ვა­ლე­ო­ბე­ბის­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დერ­ზე­გა­და­ცე­მა,­რად­
გან­ფირ­მაა­პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლი­თა­ვის­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ზე­და­ზე­მო­აღ­ნიშ­ნულ­პირ­(ებ)ს,­სტან­დარ­
ტის­თა­ნახ­მად,­უნ­და­ჰქონ­დეს(თ)­შე­სა­ბა­მი­სი­გავ­ლე­ნა­და­უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლე­ბა­ფირ­მა­ში.
ხმსს­1­მო­ითხოვს,­რომ­პი­რებს,­რო­მელ­თაც­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ზე­ან­მის­ცალ­კე­ულ­ას­პექ­ტებ­
ზე­­აქვთ­და­კის­რე­ბუ­ლი­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა,­ასე­ვე­ჰქონ­დეთ­შე­სა­ბა­მი­სი­გა­მოც­დი­ლე­ბა­და­ცოდ­ნა­მათ­ზე­
და­კის­რე­ბუ­ლი­მო­ვა­ლე­ო­ბე­ბის­შე­სას­რუ­ლებ­ლად.­­ზო­გი­ერთ­შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­ფირ­მას­შე­იძ­ლე­ბა­ჰქონ­დეს­
გან­ცალ­კე­ვე­ბუ­ლი­ბიზ­ნე­სერ­თე­უ­ლე­ბი­ან­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­მი­მარ­თუ­ლე­ბე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­არ­არის­ჩარ­თუ­
ლი­ფირ­მის­მი­ერ­IAASB­ის­„გარიგების­სტან­დარ­ტე­ბის“­შე­სა­ბა­მი­სი­გა­რი­გე­ბე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბა­ში­(მაგ.,­
სა­კონ­სულ­ტა­ციო­ მომ­სა­ხუ­რე­ბა).­ ხმსს­ 1­ არ­ მო­ითხოვს,­რომ­ პი­რებს,­რო­მელ­თაც­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­
სის­ტე­მა­ზე­ან­მის­ცალ­კე­ულ­ას­პექ­ტებ­ზე­­აქვთ­და­კის­რე­ბუ­ლი­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა,­ჰქონ­დეთ­ფირ­მის­მი­ერ­
შეს­რუ­ლე­ბულ­კონ­კ­რე­ტულ­გა­რი­გე­ბებ­თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­დი­დი­გა­მოც­დი­ლე­ბა­(მაგ.,­აუდი­ტის­გა­რი­
გე­ბებ­თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­გა­მოც­დი­ლე­ბა­ან­ცოდ­ნა).­მი­უ­ხე­და­ვად­ამი­სა,­პირ­თა­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბე­ბის­
გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით,­მათ­შე­იძ­ლე­ბა­დას­ჭირ­დეთ­ფირ­მის­სტრა­ტე­გი­ულ­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბებ­თან,­მოქ­მე­დე­
ბებ­თან­და­ბიზ­ნე­სო­პე­რა­ცი­ებ­თან,­მათ­შო­რის­ფირ­მის­მი­ერ­შეს­რუ­ლე­ბულ­გა­რი­გე­ბებ­თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­
ლი­გა­მოც­დი­ლე­ბა­და­ცოდ­ნა.
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რა ცვლილებები შევიდა ხმსს 1-ში ამჟამად არსებულ სტანდარტთან შედარებით 
ხელმძღვანელობასთან მიმართებით

•­ და­ზუს­ტე­ბა­იმი­სა,­თუ­ვის­მო­ეთხო­ვე­ბა­ხმსს­1­ის­ცოდ­ნა.

•­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მა­ზე­ ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­ ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბა­ზე­ გაზ­რ­დი­ლი­
ყუ­რადღე­ბა.

•­ გა­ფარ­თო­ე­ბუ­ლი­მოთხოვ­ნე­ბი­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მას­თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­კონ­კ­რე­
ტუ­ლი­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბე­ბის­და­კის­რე­ბას­თან­და­კავ­ში­რე­ბით:

o­ ოპე­რა­ტი­უ­ლი­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ზე;

o­ ოპე­რა­ტი­უ­ლი­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა­და­მო­უ­კი­დებ­ლო­ბის­მოთხოვ­ნე­ბის­დაც­ვა­ზე;­და

o­ ოპე­რა­ტი­უ­ლი­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა­მო­ნი­ტო­რინ­გის­და­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­პრო­ცეს­ზე.

•­ გაზ­რ­დი­ლი­მოთხოვ­ნე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­ეხე­ბა­იმ­პირ­თა­კვა­ლი­ფი­კა­ცი­ას,­რო­მელ­თაც­პა­სუ­
ხის­მ­გებ­ლო­ბე­ბი­და­ე­კის­რათ:

o­ მო­ი­ცავს­პირ­(ებ)ს,­რო­მელ­საც­(რომლებსაც)­ეკის­რე­ბა­(ეკისრებათ)­სა­ბო­ლოო­პა­სუ­
ხის­მ­გებ­ლო­ბა­და­ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბა­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ზე.

o­ მო­ითხო­ვე­ბა,­რომ­ჰქონ­დეთ­შე­სა­ფე­რი­სი­გა­მოც­დი­ლე­ბა,­ცოდ­ნა,­გავ­ლე­ნა­და­უფ­ლე­
ბა­მო­სი­ლე­ბა­ფირ­მა­ში,­ასე­ვე­საკ­მა­რი­სი­დრო­და­კის­რე­ბუ­ლი­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბის­შე­
სას­რუ­ლებ­ლად.

•­ ახა­ლი­მოთხოვ­ნე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­მო­ითხოვს­პირ­და­პი­რი­კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის­არ­ხე­ბის­არ­სე­ბო­
ბას:

o­ ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ზე,­და­მო­უ­კი­დებ­ლო­ბის­მოთხოვ­ნე­ბის­დაც­ვა­ზე­და­მო­ნი­
ტო­რინ­გის­და­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­პრო­ცეს­ზე­ოპე­რა­ტი­უ­ლი­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბის­მქო­ნე­პირ­
(ებ­)­სა­და

o­ ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ზე­სა­ბო­ლოო­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბის­მქო­ნე­პირ­(ებ)ს­შო­რის.



17

ხმსს 1: დანერგვის სახელმძღვანელო

ფირმის რისკის შეფასების პროცესი                                       
ხმსს­1,­პუნქტები:­16(რ),­16(ს),­16(ფ),­
23–27,­გ25­გ27­დაგ39­გ54­

ხმსს­ 1­ის­ სა­ფუძ­ვე­ლი­ და­ ამჟამად­ არსებულ­ ხკსს­ 1­­თან­
შედარებით­მასში­შეტანილი­ძირითადი­ცვლილება­ის­არის,­რომ­
ფირ­მამ­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­თ­ვის­ უნ­და­ გა­მო­ი­ყე­ნოს­რის­კ­ზე­და­
ფუძ­ნე­ბულ­მიდ­გო­მა,­რომ­ლის­დრო­საც­ფირ­მა­აქ­ცენტს­აკე­თებს:­

•­ რისკებზე,­ რომლებიც­ შეიძლება­ წარმოიქმნას­ ფირმის­ და­ მის­ მიერ­ შესრულებული­ გარიგებების­
ხასიათისა­და­გარემოებებიდან­გამომდინარე;­და­

•­ საპასუხო­ზომების­განხორციელებაზე,­ამ­რისკებზე­სათანადოდ­რეაგირების­მიზნით.

რის­კ­ზე­და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი­მიდ­გო­მა­ფირ­მას­ეხ­მა­რე­ბა,­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­მო­არ­გოს­რო­გორც­ფირ­
მის,­ისე­ფირ­მის­მი­ერ­შეს­რუ­ლე­ბუ­ლი­გა­რი­გე­ბე­ბის­გა­რე­მო­ე­ბებს.­გარ­და­ამი­სა,­ეხ­მა­რე­ბა­ფირ­მას,­ყველ­
ზე­მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან­სა­კითხებ­ზე­კონ­ცენ­ტ­რი­რე­ბით­ეფექ­ტუ­რად­მარ­თოს­ხა­რის­ხი,­ფირ­მის­და­მის­მი­ერ­შეს­
რუ­ლე­ბუ­ლი­გა­რი­გე­ბე­ბის­ხა­სი­ა­თი­სა­და­გა­რე­მო­ე­ბე­ბის­გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით.

ხმსს­1­ფირ­მას­ ავალ­დე­ბუ­ლებს,­ შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი­და­და­ნერ­გი­ლი­ჰქონ­დეს­რის­კის­ შე­ფა­სე­ბის­ პრო­ცე­სი,­
რომ­ლის­მი­ზა­ნი­ა,­და­ად­გი­ნოს­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბი,­გა­მო­ავ­ლი­ნოს­და­შე­ა­ფა­სოს­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბი­და­შე­ი­
მუ­შა­ოს­და­გა­ა­ტა­როს­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბი­ხა­რის­ხის­რის­კებ­ზე­რე­ა­გი­რე­ბის­მიზ­ნით.­ხმსს­1­ად­გენს­მოთხოვ­
ნებს­იმის­შე­სა­ხებ,­თუ­რო­გორ­უნ­და­გა­მო­ი­ყე­ნოს­ფირ­მამ­ეს­პრო­ცე­სი­შემ­დეგ­ნა­ი­რად:

ხარისხის­
მიზნების­
დადგენა

ხარისხის­
რისკების­

გამოვლენა­და­
შეფასება

ისე­თი­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­იდენ­ტი­
ფი­ცი­რე­ბა,­რო­მე­ლიც­მი­ა­ნიშ­
ნებს­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის,­ხა­
რის­ხის­რის­კე­ბის­ან­სა­პა­სუ­ხო­
ზო­მე­ბის­და­მა­ტე­ბის­ან­მო­დი­
ფი­ცი­რე­ბის­სა­ჭი­რო­ე­ბა­ზე

საპასუხო­­
ზომების­

შემუშავება­და­
განხორციელება

ფირმის რისკის შეფასების პროცესის სტრუქტურა                             
ხმსს­1,­პუნქტები:­­
23,­გ39­გ41 ­

ფირ­მის­მი­ერ­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის­დად­გე­ნა,­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის­გა­მოვ­ლე­ნა­და­შე­ფა­სე­ბა­და­სა­პა­სუ­ხო­ზო­
მე­ბის­შე­მუ­შა­ვე­ბა­და­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა­გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბუ­ლი­იქ­ნე­ბა­თი­თო­ე­ულ­ფირ­მა­ში.­ეს­გან­პი­რო­ბე­ბუ­ლია­
ფირ­მის­ხა­სი­ა­თით­და­გა­რე­მო­ე­ბე­ბით,­მათ­შო­რის­იმით,­თუ­რო­გორ­არის­ფირ­მა­სტრუქ­ტუ­რი­რე­ბუ­ლი­და­
ორ­გა­ნი­ზე­ბუ­ლი.

ხა­­რის­­ის­ მარ­თ­ვის­ პრო­აქ­ტი­უ­ლი­ და­ უწყ­ვე­ტი­ მიდ­გო­მის­ პი­
რო­ბებ­ში,­ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­რო­მელ­საც­ფირ­მა­იყე­ნებს­ხა­რის­ხის­
მიზ­ნე­ბის­და­სად­გე­ნად,­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის­გა­მოვ­ლე­ნი­სა­და­
შე­ფა­სე­ბის­თ­ვის­და­ასე­ვე­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­შე­მუ­შა­ვე­ბი­სა­და­
გან­ხორ­ცი­ე­ლების­თ­ვის,­მო­ი­ცავს­ფირ­მის­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­
სის­ტე­მი­დან­მი­ღე­ბულ­ინ­ფორ­მა­ცი­ას,­რო­გო­რი­ცა­ა:

•­ ინ­ფორ­მა­ცი­ი­სა­ და­ კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის­ კომ­პო­ნენ­ტი­დან­ წარ­
მო­შო­ბი­ლი­ ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­ რო­მე­ლიც­ შე­საძ­ლოა­ წარ­მო­
იქ­მ­ნა­ში­და­ან­გა­რე­წყა­რო­დან;­და­

•­ ფირ­მის­მო­ნი­ტო­რინ­გი­სა­და­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­პრო­ცე­სის­შე­
დე­გე­ბი.

ფირ­მის­რის­კის­შე­ფა­სე­ბის­პრო­
ცე­სი­ახა­ლია­ხმსს­1­ისთვის.

ხმსს­1­ის­გ39­პუნ­­­ქ­­­ტ­­­ში­მო­­ცე­­მუ­­ლია­მა­­
გა­­ლი­­თი,­თუ­რო­­გორ­შე­­იძ­­­ლე­­ბა­ფირ­
მის­რის­კის­შე­ფა­სე­ბის­პრო­ცე­სი­გან­­­ს­­­ხ­­­

ვავ­­­დე­­ბო­­დეს­ნაკ­­­ლე­­ბად­რთულ­ფირ­­­მა­­სა­და­
მე­­ტად­რთუ­ლ­ფირ­­­მა­­ში.

ხმსს­1­ის­გ41­პუნ­ქ­ტ­ში­მო­ცე­მუ­ლია­იმ­
ინ­ფორ­მა­ცი­ის­ წყა­რო­ე­ბის­ (როგორც­
ში­და­ისე­გა­რე)­მა­გა­ლი­თე­ბი,­რომ­ლის­

გა­მო­ყე­ნე­ბა­ფირ­მას­შე­უძ­ლია­რის­კის­შე­ფა­
სე­ბის­პრო­ცეს­ში.
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ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის­დად­გე­ნა,­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის­გა­მოვ­ლე­ნა­და­შე­ფა­სე­ბა,­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­შე­მუ­შა­ვე­ბა­
და­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა­გან­მე­ო­რე­ბა­დი­და­დი­ნა­მი­კუ­რი­პრო­ცე­სი­ა.­ხმსს­1­გა­ნამ­რ­ტავს,­რომ:

•­ ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის­გა­მოვ­ლე­ნი­სა­და­შე­ფა­სე­ბი­სას­ფირ­მას­შე­უძ­ლია­გა­დაწყ­ვი­ტოს,­რომ­აუცი­ლე­ბე­
ლია­ხა­რის­ხის­და­მა­ტე­ბი­თი­მიზ­ნე­ბის­გან­საზღ­ვ­რა.

•­ სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­შე­მუ­შა­ვე­ბი­სა­და­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბი­სას,­ფირ­მამ­შე­საძ­ლოა­და­ად­გი­ნოს,­რომ­ხა­რის­
ხის­ზო­გი­ერ­თი­რის­კი­არ­იყო­გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­და­შე­ფა­სე­ბუ­ლი.

•­ ფირ­მის­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მებ­მა­შე­იძ­ლე­ბა­წარ­მოქ­მ­ნას­ისე­თი­პი­რო­ბე­ბი,­მოვ­ლე­ნე­ბი,­გა­რე­მო­ე­ბე­ბი,­ქმე­
დე­ბე­ბი­ან­აკ­რ­ძალ­ვე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­ხა­რის­ხის­და­მა­ტე­ბი­თი­რის­კე­ბის­წარ­მო­შო­ბას­გა­მო­იწ­ვევს.

მა გა ლი თი, რო დე საც ხა რის ხის რის კე ბის გა-
მოვ ლე ნი სა და შე ფა სე ბი სას დგინ დე ბა, რომ 
სა ჭი როა ხა რის ხის მიზ ნე ბის გან საზღ ვ რა

კა­ნო­ნის,­რე­გუ­ლა­ცი­ის,­პრო­ფე­სი­უ­ლი­სტან­დარ­ტე­
ბი­სა­და­იმ­გა­რე­მოს­გაც­ნო­ბი­სას,­რო­მელ­შიც­ფირ­მა­
ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რებს,­ ფირ­მა­ ად­გენს,­ რომ­ არ­სე­ბობს­
აუდი­ტო­რუ­ლი­ფირ­მის­მმარ­თ­ვე­ლო­ბის­იურის­დიქ­
ცი­უ­ლი­ კო­დექ­სი,­ რომ­ლის­თ­ვი­საც­ აუცი­ლე­ბე­ლია­
და­მა­ტე­ბი­თი­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის­დად­გე­ნა.

მა გა ლი თი სა პა სუ ხო ზო მე ბი სა, რომ ლე ბიც  
იწ ვევს ხა რის ხის რის კის წარ მო შო ბას

ფირ­მა­ქი­რა­ობს­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დერს­ფირ­
მის­ სტ­ გა­რე­მოს­ ყვე­ლა­ ას­პექ­ტის­ სა­მარ­თა­ვად.­
ეს,­ წარ­მოქ­მ­ნის­ ახალ­ ხა­რის­ხის­რის­კებ­ს­სა­თა­ნა­
დო­ეთი­კურ­მოთხოვ­ნებ­თან­და­კავ­ში­რე­ბით,­რად­
გან­ მომ­სა­ხუ­რე­ბის­ პრო­ვა­ი­დერს­ დამ­კ­ვე­თე­ბის­
კონ­ფი­დენ­ცი­ა­ლურ­ინ­ფორ­­მა­ცი­ა­ზე­აქვს­წვდო­მა.­

ხარისხის მიზნების დადგენა                     
ხმსს­1,­პუნქტები:­­
16(რ),24,­გ42­გ44            

ხარისხის­
მიზნების­
დადგენა

ხარისხის­
რისკების­

გამოვლენა­და­
შეფასება

ისე­თი­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­იდენ­ტი­
ფი­ცი­რე­ბა,­რო­მე­ლიც­მი­ა­ნიშ­
ნებს­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის,­ხა­
რის­ხის­რის­კე­ბის­ან­სა­პა­სუ­ხო­
ზო­მე­ბის­და­მა­ტე­ბის­ან­მო­დი­
ფი­ცი­რე­ბის­სა­ჭი­რო­ე­ბა­ზე

საპასუხო­­
ზომების­

შემუშავება­და­
განხორციელება

ხარისხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­მა­შინ­არის­ეფექ­ტუ­რი,­
რო­დე­საც­ის­აღ­წევს­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­
მიზ­ნებს­(ხმსს­1­ის­მე­14­პუნ­ქ­ტ­ში­გან­საზღ­ვ­რუ­ლი­
მიზ­ნე­ბი).­ ხმსს­ 1­ის­ მე­14­ პუნ­ქ­ტ­ში­ მი­თი­თე­ბუ­ლი­
ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­მიზ­ნე­ბი­(რომლებიც­
ზე­მოთ­არის­აღ­წე­რი­ლი),­ზო­გა­დი­მიზ­ნე­ბი­ა.­შე­დე­
გად,­ხმსს­1­მო­ი­ცავს­უფ­რო­კონ­კ­რე­ტულ­ხა­რის­ხის­
მიზ­ნებს­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მის­ სხვად­ს­ხ­ვა­
კომ­პო­ნენ­ტის­თ­ვის,­ ისე­ რომ­ აშ­კა­რა­ა,­ რა­ შე­დე­
გის­ მიღ­წე­ვა­ სჭირ­დე­ბა­ ფირ­მას­ იმი­სათ­ვის,­ რომ­
ჰქონ­დეს­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მა,­ რო­მე­ლიც­
ეფექ­ტუ­რია­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­თ­ვის.

თი­თო­ე­უ­ლი­ კომ­პო­ნენ­ტის­თ­ვის­ დად­გე­ნი­ლი­ ხა­
რის­ხის­მიზ­ნე­ბი­ფირ­მას­ეხ­მა­რე­ბა­ხა­რის­ხის­რის­
კე­ბის­სა­თა­ნა­დოდ­გა­მოვ­ლე­ნა­სა­და­შე­ფა­სე­ბა­ში,­
რად­გან­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბი­ფირ­მას­აქ­ცენტს­აკე­თე­
ბი­ნებს­უფ­რო­მე­ტად­იმა­ზე,­თუ­რი­სი­მიღ­წე­ვაა­სა­
ჭი­რო­და­რა­პრობ­ლე­მე­ბი­შე­იძ­ლე­ბა­წარ­მო­იშ­ვას­
ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის­მიღ­წე­ვი­სას.

ფირ მის 
მი ზა ნი

ხმსს 1-ის მიზანი 
(ხმსს1­ის­მე­14­პუნქტი)

ხმს-ის 
მიზანი

მმარ­­­თ­­­ვე­­ლო­­ბა­­
და­­ხელ­მ­ძღ­ვა­
­ნე­ლო­ბა

ხარისხის მიზნები

სათანადო­
ეთიკური­
მოთხოვნები

დათანხმება­და­
გაგრძელება

გარიგების­
შესრულება

ინფორმაცია­
და­კომუნიკაცია

რესურსები

ხარისხის 
მიზნების მიღწევა 
უზრუნველყოფს 

ფირმას 
დასაბუთებული 

რწმუნებით, იმისა 
რომ ხმს-ის მიზნები 

მიღწეულია.
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რომელი ხარისხის მიზნების დადგენა ევალება ფირმას

ხმსს­1­მოიცავს­ხარისხის­მიზნებს­შემდეგი­
კომპონენტებისთვის:
•­ მმართველობა­და­ხელმძღვანელობა;
•­ სათანადო­ეთიკური­მოთხოვნები;
•­ დამ­კ­ვეთ­თან­ურ­თი­ერ­თო­ბა­ზე­ან­კონ­კ­რე­ტულ­გა­

რი­გე­ბა­ზე­და­თან­ხ­მე­ბა,­ან­დამ­კ­ვეთ­თან­ურ­თი­ერ­
თო­ბის­ან­კონ­კ­რე­ტუ­ლი­გა­რი­გე­ბის­­გაგ­რ­ძე­ლე­ბა;

•­ გარიგების­შესრულება;
•­ რესურსები;­და
•­ ინფორმაცია­და­კომუნიკაცია.
ფირმა­ვალდებულია­დაადგინოს­ამ­კომპონენტებისთვის­სპეციფიური­ხარისხის­მიზნები.­თუმცა,­შეიძლება­
არსებობდეს­ისეთი­გარემოებების­გამო,­როდესაც­ფირმის­ან­მისი­გარიგებების­ხასიათის­და­გარემოების­
გამო,­ხარისხის­ესა­თუ­ის­მიზანი­ან­მისი­რომელიმე­ასპექტი­ამ­ფირმისათვის­რელევანტური­არ­იყოს.

მაგალითი იმისა, როდესაც ხარისხის მიზანი შეიძლება რელევანტური არ იყოს

ხმსს­1­ის­31(ბ)­პუნ­ქ­ტ­ში­აღწერილი­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­ეხე­ბა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბას,­ზე­დამ­ხედ­ვე­
ლო­ბას­და­მი­მო­ხილ­ვას,­შე­იძ­ლე­ბა­არ­იყოს­რე­ლე­ვან­ტუ­რი,­რო­დე­საც­ფირ­მა­ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი­პრაქ­ტი­კო­სი­ა.

სტან­დარ­ტ­ით­დადგენილი­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბი­ყოვ­ლის­მომ­ც­ვე­ლი­ა.­მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია­სიფ­რ­თხი­ლის­გა­მო­
ჩე­ნა,­თუ­ხმსს­1­ით­გან­საზღ­ვ­რუ­ლი­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის­აღ­წე­რი­სას­ფირ­მა­გა­მო­ი­ყე­ნებს­გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბულ­ან­
შე­მოკ­ლე­ბულ­ტერ­მი­ნო­ლო­გი­ას,­რად­გან­ ამ­დროს­ შე­იძ­ლე­ბა­ უნებ­ლი­ედ­ შე­იც­ვა­ლოს­ ხა­რის­ხის­ მიზ­ნის­
მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბა­ან­და­ი­კარ­გოს­ხა­რის­ხის­მიზ­ნის­ძი­რი­თა­დი­ას­პექ­ტი.­ნა­წი­ლობ­რივ­დად­გე­ნილ­მა­ხა­რის­ხის­
მი­ზან­მა­შე­იძ­ლე­ბა­­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბა­გა­მო­იწ­ვი­ოს.

ნა წი ლობ რივ (არასრულად) დად გე ნი ლი  
ხა რის ხის მიზ ნის მა გა ლი თი

ფირ­მა­ხა­რის­ხის­მი­ზანს­ად­გენს­­
შემ­დეგ­ნა­ი­რად:

გა  რი  გე  ბის დო  კუ  მენ   ტა  ცი  ის და  კომ   პ   ლექ   ტე  ბა  
დრო   უ  ლად ხდე  ბა გა  რი  გე  ბის ან   გა  რი  შის 
(დასკვ ნის) თა  რი  ღის შემ   დ   გომ.

თუმ­ცა,­ ფირ­მას­ მიზ­ნის­ დარ­ჩე­ნი­ლი­ ნა­წი­ლი­
არ­შე­უ­მუ­შა­ვე­ბი­ა,­ხმსს­1­ის­31(ვ)­პუნ­ქ­ტის­შე­
სა­ბა­მი­სად,­შემ­დეგ­ნა­ი­რად:

გა რი გე ბის დო კუ მენ ტა ცი ის და კომ პ ლექ ტე ბა 
დრო  უ ლად ხდე ბა გა რი გე ბის ან გა რი შის და-
თა რი ღე ბის შემ დეგ და სა თა ნა დოდ ინა ხე ბა 
ფირ მის სა ჭი რო ე ბი სა და კა ნონ მ დებ ლო ბის, 
სა თა ნა დო ეთი კუ რი მოთხოვ ნე ბის ან პრო ფე-
სი უ ლი სტან დარ ტე ბის მოთხოვ ნე ბის შე სა ბა-
მი სად.

ფირ მის მი ერ ხა რის ხის მიზ ნის სხვაგ ვა რად აღ წე-
რის მა გა ლი თი, რო მელ შიც და ი კარ გა ხა რის ხის 
მიზ ნის ძი რი თა დი ას პექ ტი

ფირ­მა­ხა­რის­ხის­მი­ზანს­ად­გენს­შემ­დეგ­ნა­ი­რად:

გა რი გე ბის დო კუ მენ ტა ცია არ ქივ დე ბა 60 დღის გან მავ-
ლო ბა ში და ინა ხე ბა ხუ თი წლის მან ძილ ზე გა რი გე ბის ან-
გა რი შის (დასკვნის) თა რი ღი დან, ან ჯგუ ფის ფი ნან სურ 
ან გა რიშ გე ბა ზე გა ცე მუ ლი აუდიტო რის დას კ ვ ნის თა რი-
ღი დან, თუ ეს უკა ნას კ ნე ლი უფ რო გვი ან გან ხორ ცი ელ-
და, ასე თის არ სე ბო ბის შემ თხ ვე ვა ში.

ზე­მო­აღ­ნიშ­ნულ­ხა­რის­ხის­მი­ზან­ში­უნებ­ლი­ედ­და­ი­კარ­
გა­ხმსს­1­ის­31(ვ)­პუნ­ქ­ტ­ში­მო­ცე­მუ­ლი­ხა­რის­ხის­მიზ­ნის­
ძი­რი­თა­დი­ას­პექ­ტი.­კერ­ძოდ:

•­ იგი­ვერ­პა­სუ­ხობს­დო­კუ­მენ­ტე­ბის­შე­ნახ­ვის­მოთხოვ­ნას.
•­ იგი­ვერ­ით­ვა­ლის­წი­ნებს,­რომ­შე­ნახ­ვის­ვა­და­შე­იძ­
ლე­ბა­ შე­იც­ვა­ლოს­ ფირ­მის­ სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის,­ კა­ნონ­
მ­დებ­ლო­ბის,­ რე­გული­რე­ბის­ სის­ტე­მის,­ სა­თა­ნა­დო­
ეთი­კუ­რი­ მოთხოვ­ნე­ბის­ ან­ პრო­ფე­სი­უ­ლი­სტან­დარ­­­
ტე­ბის­ცვლი­ლე­ბე­ბი­დან­გა­მომ­დი­ნა­რე.

­­­­­­­­­არ­არ­სე­ბობს­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბი­ფირ­
მის­რის­კის­შე­ფა­სე­ბის­პრო­ცე­სი­სა­და­მო­
ნი­ტო­რინ­გი­სა­და­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­პრო­ცე­სის­
თ­ვის,­ რად­გან­ აღ­ნიშ­ნუ­ლი­ კომ­პო­ნენ­ტე­ბი­
პრო­ცე­სე­ბია­და­ხმსს­1­ად­გენს­კონ­კ­რე­ტულ­
მოთხოვ­ნებს,­თუ­რო­გორ­უნ­და­­გა­მო­ყე­ნე­
ბო­დეს­ეს­პრო­ცე­სე­ბი.
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ფირ­მა­ვალ­დე­ბუ­ლი­არ­არის,­მაგ­რამ­შე­უძ­ლია­აირ­ჩი­ოს­ქვე­მიზ­ნე­ბის­(ამოცანების)­დად­გე­ნაც,­რა­თა­გა­
აძ­ლი­ე­როს­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის­გა­მო­სავ­ლე­ნად­და­შე­სა­ფა­სებ­ლად­დად­გე­ნი­ლი­ფირ­მის­პრო­ცე­სი­და­ასე­
ვე­შე­სა­ბა­მი­სი­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­გან­საზღ­ვ­რი­სა­და­პრაქ­ტი­კა­ში­რე­ა­ლი­ზე­ბის­პრო­ცე­სიც.

მაგალითი, როდესაც ფირმა ადგენს ქვემიზნებს
ფირ­მას­ აქვს­ სა­მი­ სა­ო­პე­რა­ციო­ ერ­თე­უ­ლი:­ აუდი­ტის,­ სა­გა­და­სა­ხა­დო­ და­ ბუ­ღალ­ტ­რუ­ლი­ აღ­რიცხ­ვის­
მომ­სა­ხუ­რე­ბა.­სა­გა­და­სა­ხა­დო­სა­ო­პე­რა­ციო­ერ­თე­უ­ლი­ზოგ­ჯერ­ას­რუ­ლებს­შე­თან­ხ­მე­ბუ­ლი­პრო­ცე­დუ­რე­
ბის­ჩა­ტა­რე­ბა­ზე­გა­რი­გე­ბებს,­ხო­ლო­ბუ­ღალ­ტ­რუ­ლი­აღ­რიცხ­ვის­სა­ო­პე­რა­ციო­ერ­თე­უ­ლი­დამ­კ­ვე­თე­ბის­თ­
ვის­ად­გენს­ფი­ნან­სურ­ან­გა­რიშ­გე­ბებს.­ფირ­მა­სა­ო­პე­რა­ციო­ერ­თე­უ­ლებს­უდ­გენს­ქვე­მიზ­ნებს,­რომ­ლე­ბიც­
სპე­ცი­ა­ლუ­რად­იმის­თი­საა­შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი,­რომ­სა­ო­პე­რა­ციო­ერ­თე­უ­ლე­ბის­მი­ერ­გა­წე­უ­ლი­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­
ხა­სი­ა­თი­სა­და­მათ­მი­ერ­შეს­რუ­ლე­ბუ­ლი­გა­რი­გე­ბე­ბის­თ­ვის­იყოს­უფ­რო­მე­ტად­რე­ლე­ვან­ტუ­რი­და­შე­სა­
ბა­მი­სი.­მა­გა­ლი­თად,­ფირ­მა­ად­გენს­ხმსს­1­ის­32(ა)(i)­პუნ­ქ­ტ­ში­აღ­წე­რილ­­ხა­რის­ხის­მიზ­ნებ­თან­და­კავ­
ში­რე­ბულ­შემ­დეგ­ქვე­მიზ­ნებს:
ხმსს­1­ის­32(ა)(i)­პუნ­ქ­ტ­ში­მო­ცე­მუ­ლი­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბი:
ისე თი პერ სო ნა ლის და ქი რა ვე ბა, გან ვი თა რე ბა და შე ნარ ჩუ ნე ბა ხდე ბა, რო მელ საც გა აჩ ნია კომ პე ტენ-
ცია და შე საძ ლებ ლო ბე ბი  მუდ მი ვად ხა რის ხი ა ნი გა რი გე ბე ბის შე სას რუ ლებ ლად, მათ შო რის აქვთ იმ 
გა რი გე ბე ბის თ ვის შე სა ფე რი სი ცოდ ნა და გა მოც დი ლე ბა, რო მელ საც ფირ მა ას რუ ლებს.
ფირ­მის­მი­ერ­დად­გე­ნი­ლი­ქვე­მიზ­ნე­ბი:
•­ აუდი­ტის­სა­ო­პე­რა­ციო­ერ­თე­უ­ლი:­ისე თი პერ სო ნა ლის და ქი რა ვე ბა, გან ვი თა რე ბა და შე ნარ ჩუ ნე ბა 

ხდე ბა, რო მელ საც გა აჩ ნია კომ პე ტენ ცია და შე საძ ლებ ლო ბე ბი  მუდ მი ვად ხა რის ხი ა ნი გა რი გე ბე-
ბის შე სას რუ ლებ ლად, მათ შო რის აქვთ აუდი ტის და იმ დარ გე ბის შე სა ფე რი სი ცოდ ნა ან გა მოც დი-
ლე ბა, რო მელ თა აუდიტ საც ფირ მა აატა რებს.

•­ სა­გა­და­სა­ხა­დო­სა­ო­პე­რა­ციო­ერ­თე­უ­ლი:­ისე თი პერ სო ნა ლის და ქი რა ვე ბა, გან ვი თა რე ბა და შე ნარ-
ჩუ ნე ბა ხდე ბა, რო მელ საც გა აჩ ნია კომ პე ტენ ცია და შე საძ ლებ ლო ბე ბი  მუდ მი ვად ხა რის ხი ა ნი გა-
რი გე ბე ბის შე სას რუ ლებ ლად, მათ შო რის აქვთ შე თან ხ მე ბუ ლი პრო ცე დუ რე ბის გა რი გე ბე ბის შეს-
რუ ლე ბის თ ვის შე სა ფე რი სი ცოდ ნა ან გა მოც დი ლე ბა.

•­ ბუ­ღალ­ტ­რუ­ლი­აღ­რიცხ­ვის­სა­ო­პე­რა­ციო­ერ­თე­უ­ლი:­ისე თი პერ სო ნა ლის და ქი რა ვე ბა, გან ვი თა რე ბა 
და შე ნარ ჩუ ნე ბა ხდე ბა, რო მელ საც გა აჩ ნია კომ პე ტენ ცია და შე საძ ლებ ლო ბე ბი  მუდ მი ვად ხა რის-
ხი ა ნი გა რი გე ბე ბის შე სას რუ ლებ ლად, მათ შო რის აქვთ ფი ნან სუ რი ან გა რიშ გე ბე ბის კომ პი ლა ცი ის-
თ ვის შე სა ფე რი სი ცოდ ნა ან გა მოც დი ლე ბა. 

დამატებითი ხარისხის მიზნების დადგენა

ვი­ნა­ი­დან­ ფირ­მე­ბის­ გა­რე­მო­ე­ბე­ბი­ მრა­ვალ­ფე­რო­ვა­ნი­ა,­ შე­საძ­
ლე­ბე­ლი­ა,­რომ­ ხმსს­1­ში­ განსაზღვრუ­ლი­ ხა­რის­ხის­ მიზ­ნე­ბის­
გარ­და­ არ­სე­ბობ­დეს­ სხვა­ ხა­რის­ხის­ მიზ­ნე­ბიც,­ რომ­ლის­ დად­
გე­ნა­ და­ მიღ­წე­ვაც­ აუცი­ლე­ბე­ლია­ ფირ­მის­თ­ვის,­ რა­თა­ ხა­რის­
ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­მიზ­ნებს­მი­აღ­წი­ოს.­შე­სა­ბა­მი­სად,­ხმსს­1­­
ფირ­მას­ავალ­დე­ბუ­ლებს­და­მა­ტე­ბი­თი­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის­დად­გე­ნას­მა­შინ,­რო­დე­საც­ფირ­მა­ამის­გა­კე­თე­ბას­
სა­ჭი­როდ­მიიჩნიოს­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­მიზ­ნე­ბის­მი­საღ­წე­ვად.­მო­სა­ლოდ­ნე­ლი­არ­არის,­რომ­ხში­რი­
იქ­ნე­ბა­ისე­თი­გა­რე­მო­ე­ბე­ბი,­რო­დე­საც­ფირ­მას­შე­იძ­ლე­ბა­დას­ჭირ­დეს­და­მა­ტე­ბი­თი­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის­დად­გე­ნა­
და,­მა­შა­სა­და­მე,­და­მა­ტე­ბი­თი­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის­დად­გე­ნა­ყვე­ლა­ფირ­მის­თ­ვის­არ­იქ­ნე­ბა­აუცი­ლე­ბე­ლი.

ურთიერთკავშირი ხარისხის მიზნებს შორის

ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბი,­წარ­მა­ტე­ბით­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის­შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­ერ­თობ­ლი­ვად­აღ­წევს­ხა­რის­ხის­მარ­თ­
ვის­ სის­ტე­მის­ მიზ­ნებს.­ შე­დე­გად,­ კომ­პო­ნენ­ტებ­ის­ ხა­რის­ხის­ მიზ­ნე­ბი­ ერ­თ­მა­ნეთ­თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­და­
ერ­თ­მა­ნეთ­ზე­და­მო­კი­დე­ბუ­ლი­ა.­მა­გა­ლი­თად,­ერთი­კომ­პო­ნენ­ტ­ის­მი­ზა­ნი­შე­იძ­ლე­ბა­ფა­რავ­დეს,­უკავ­შირ­
დე­ბო­დეს,­ამ­ყა­რებ­დეს­სხვა­კომპონენტის­ხარისხის­მიზანს­ან­პირიქით,­თავად­იყოს­გამყარებული­­სხვა­
კომპონენტის­ხარისხის­მიზნით.

ხმსს­ 1­ის­ გ42­ პუნ­ქ­ტ­ში­ მოყ­ვა­ნი­ლია­
მა­გა­ლი­თი,­თუ­რო­დის­შე­იძ­ლე­ბა­ფირ­
მამ­ მი­იჩ­ნი­ოს­ და­მა­ტე­ბი­თი­ ხა­რის­ხის­

მიზ­ნე­ბის­დად­გე­ნა­­მი­ზან­შე­წო­ნი­ლად.
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ხარისხის მიზნის მაგალითი, რომელიც ამყარებს სხვა ხარისხის მიზანს

ინ­ფორ­მა­ცი­ი­სა­და­კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის­კომ­პო­ნენ­ტე­ბის­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბი­ეხე­ბა­სა­ინ­ფორ­მა­ციო­სის­ტე­მას,­კო­მუ­
ნი­კა­ცი­ას­და­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­გაც­ვ­ლას­ფირ­მის­მას­შ­ტა­ბით­და­გა­რი­გე­ბის­გუნ­დებ­თან.­ეს­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბი­
მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია­სა­თა­ნა­დო­ეთი­კუ­რი­მოთხოვ­ნე­ბის­კომ­პო­ნენ­ტის­თ­ვის­დად­გე­ნი­ლი­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის­
გა­სამ­ყა­რებ­ლად,­რად­გან­დრო­უ­ლად­გა­და­ცე­მუ­ლი­შე­სა­ბა­მი­სი­ინ­ფორ­მა­ცია­მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია­სა­თა­ნა­დო­
ეთი­კუ­რი­მოთხოვ­ნე­ბის­სა­თა­ნა­დოდ­შეს­რუ­ლე­ბის­თ­ვის.

ხარისხის რისკების გამოვლენა და შეფასება                  
ხმსს­1,­პუნქტები:­
16(ს),­25,­გ45­გ48            

ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის­გა­მოვ­ლე­ნი­სა­და­შე­ფა­სე­ბის­პრო­ცე­სი­ყუ­რადღე­ბას­ამახ­ვი­ლებს­იმა­ზე,­თუ­რა­უარ­
ყო­ფი­თი­ შე­დე­გი­ შე­იძ­ლე­ბა­ ­ მოჰ­ყ­ვეს­ ხა­რის­ხის­ მიზ­ნე­ბის­ მიღ­წე­ვას.­ მა­შა­სა­და­მე,­ იგი­ ეხ­მა­რე­ბა­ფირ­მას­
იმ­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­შე­მუ­შა­ვე­ბა­სა­და­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა­ში,­რომ­ლე­ბიც­ეფექ­ტუ­რად­რე­ა­გი­რებს­ხა­რის­ხის­
რის­კებ­ზე,­ასე­ვე­ხა­რის­ხ­ზე­რე­ა­გი­რე­ბი­სა­და­გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბის­თ­ვის­ფირ­მის­რე­სურ­სე­ბის­უფ­რო­მწარ­მო­ებ­
ლუ­რად­და­ეფექ­ტი­ა­ნად­გა­მო­ყე­ნე­ბა­ში.

რა არის ხარისხის რისკი?

შე­იძ­ლე­ბა­არ­სე­ბობ­დეს­უამ­რა­ვი­ისე­თი­რის­კი,­რომ­ლე­ბიც­უარ­ყო­ფი­თად­იმოქ­მე­დებს­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის­
მიღ­წე­ვა­ზე.­თუმ­ცა,­ყვე­ლა­რის­კი­არ­მი­იჩ­ნე­ვა­ხა­რის­ხის­რის­კად­ხმსს­1­ში­მო­ცე­მუ­ლი­გან­მარ­ტე­ბის­შე­სა­
ბა­მი­სად,­რად­გან­ფირ­მი­სათ­ვის­არც­გო­ნივ­რუ­ლია­და­არც­პრაქ­ტი­კუ­ლი­ყო­ვე­ლი­შე­საძ­ლო­რის­კის­გა­მოვ­
ლე­ნა­და­შე­ფა­სე­ბა­და­ყვე­ლა­რის­კის­თ­ვის­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­შე­მუ­შა­ვე­ბა­და­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა.­ხმსს­1­ის­
მი­ზა­ნი­ა,­ფირ­მის­ყუ­რადღე­ბა­გა­ა­მახ­ვი­ლოს­ისეთ­რის­კებ­ზე,­რომ­ლებ­საც­დი­დი­გავ­ლე­ნა­აქვს­ხა­რის­ხის­
მიზ­ნე­ბის­მიღ­წე­ვა­ზე,­რა­თა­ამ­რის­კე­ბის­მი­მართ­ფირ­მამ­სა­თა­ნა­დო­ზო­მე­ბი­გა­ა­ტა­როს.

ხმსს­1­ში­მო­ცე­მუ­ლი­ხა­რის­ხის­რის­კის­გან­მარ­ტე­ბა­შე­ი­ცავს­ზღვარს­იმის­და­სად­გე­ნად,­რო­მე­ლი­რის­კე­ბი­
მი­იჩ­ნე­ვა­ხა­რის­ხის­რის­კად.­რის­კი­მი­იჩ­ნე­ვა­ხა­რის­ხის­რის­კად,­რო­დე­საც­ის­აკ­მა­ყო­ფი­ლებს­გან­მარ­ტე­ბა­
ში­მო­ცე­მულ­ორი­ვე­კრი­ტე­რი­უმს:

რისკს აქვს წარმოქმნის 
გონივრული შესაძლებლობა.

რისკს აქვს გო ნივ რუ ლი შე საძ ლებ ლო ბა, რომ უარ ყო ფი თად 
იმოქ მე დოს ერ თი ან რამ დე ნი მე ხა რის ხის მიზ ნის მიღ წე ვა ზე, 
ინ დი ვი დუ ა ლუ რად ან სხვა რის კებ თან  ერ თად.

ფირმა­ მიმართავს­ პროფესიულ­ განსჯას,­ რათა­ განსაზღვროს,­ აკმაყოფილებს­ თუ­ არა­ კონკრეტული­
რისკი­ხარისხის­რისკების­განმარტებაში­მოცემულ­ზღვარს.

იმის­მი­უ­ხე­და­ვად,­აქვს­თუ­არა­ფირ­მას­ქვე­მიზ­ნე­ბი,­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის­იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­
ბის­საზღ­ვა­რი­ყო­ველ­თ­ვის­იქ­ნე­ბა­ხმსს­1­ით­გან­საზღ­ვ­რუ­ლი­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის­დო­ნე­ზე.­
შე­იძ­ლე­ბა­ არ­სე­ბობ­დეს­ გა­რე­მო­ე­ბე­ბი,­რო­დე­საც­რისკს­ აქვს­ ქვე­მიზ­ნე­ბის­ (ამოცანების)­
მიღ­წე­ვა­ზე­უარ­ყო­ფი­თად­მოქ­მე­დე­ბის­გო­ნივ­რუ­ლი­შე­საძ­ლებ­ლო­ბა,­მაგ­რამ­არ­აქვს­ხა­
რის­ხის­მიზ­ნე­ბის­მიღ­წე­ვა­ზე­უარ­ყო­ფი­თად­ზე­მოქ­მე­დე­ბის­გო­ნივ­რუ­ლი­შე­საძ­ლებ­ლო­ბა,­
რა­შემ­თხ­ვე­ვა­შიც,­რის­კი­არ­მი­იჩ­ნე­ვა­ხა­რის­ხის­რის­კად.

ხარისხის­
მიზნების­
დადგენა

ხარისხის­
რისკების­

გამოვლენა­და­
შეფასება

ისე­თი­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­იდენ­ტი­
ფი­ცი­რე­ბა,­რო­მე­ლიც­მი­ა­ნიშ­
ნებს­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის,­ხა­
რის­ხის­რის­კე­ბის­ან­სა­პა­სუ­ხო­
ზო­მე­ბის­და­მა­ტე­ბის­ან­მო­დი­
ფი­ცი­რე­ბის­სა­ჭი­რო­ე­ბა­ზე

საპასუხო­­
ზომების­

შემუშავება­და­
განხორციელება
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როგორ ავლენს და აფასებს ფირმა ხარისხის რისკებს

ხმსს­1­ად­გენს­პრო­ცესს,­რომ­ლის­დაც­ვაც­ფირ­მას­ევა­ლე­ბა­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის­გა­მოვ­ლე­ნი­სა­და­შე­ფა­
სე­ბი­სას­და­რო­მე­ლიც­შემ­დეგ­ნა­ი­რად­გა­მო­ი­ხა­ტე­ბა:

პრო­ცე­სი,­ პირ­ველ­ რიგ­ში,­ ყუ­რადღე­ბას­ ამახ­ვი­ლებს­ ფირ­მა­სა­ და­ მის­ გა­რი­გე­ბებ­თან­ და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­
სხვა­დას­ხ­ვა­პი­რო­ბის,­მოვ­ლე­ნის,­გა­რე­მო­ე­ბის,­ქმე­დე­ბის­ან­აკ­რ­ძალ­ვის­შეც­ნო­ბა­ზე,­რო­მელ­მაც­შე­იძ­ლე­ბა­
უარ­ყო­ფი­თად­იმოქ­მე­დოს­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის­მიღ­წე­ვა­ზე.­უფ­რო­ზუს­ტად,­ფირ­მა­ვალ­დე­ბუ­ლია­გა­ი­გოს,­
რამ­შე­იძ­ლე­ბა­იმოქ­მე­დოს უარ ყო ფი თად­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის­მიღ­წე­ვა­ზე.

ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის­გა­მოვ­ლე­ნი­სას,­ფირ­მა­ით­ვა­ლის­წი­ნებს­შემ­დეგ­ფაქ­ტო­რებს:

•­ რო­გორ­ და­ რამ­დე­ნად­ შე­იძ­ლე­ბა­ იქო­ნი­ოს­ გავ­ლე­ნა­­
პი­რობებ­მა,­ მოვ­ლე­ნებ­მა,­ გა­რე­მო­ე­ბებ­მა,­ ქმე­დე­ბებ­მა­
ან­აკ­რ­ძალ­­ვებ­მა­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის­მიღ­წე­ვა­ზე;­და­­

•­ ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის­შე­საძ­ლო­წარ­მოქ­მ­ნა.­ეს­აუცი­ლე­ბე­
ლი­ა­იმის­და­სად­გე­ნად,­აკ­მა­ყო­ფი­ლებს­თუ­არა­რის­კი­
ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის­გან­მარ­ტე­ბის­ზღვარს.

ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის­შე ფა სე ბა ზე მოქ­მე­დებს­ასე­ვე­ისიც,­რო­გორ­და­რამ­დე­ნად­ახ­დენს­გავ­ლე­ნას­პი­რო­
ბე­ბი,­ მოვ­ლე­ნე­ბი,­ გა­რე­მო­ე­ბე­ბი,­ ქმე­დე­ბე­ბი­თუ­ აკ­რ­ძალ­ვე­ბი­ ხა­რის­ხის­რის­კებ­ზე­და­ მა­თი­ წარ­მოქ­მ­ნის­
ალ­ბა­თო­ბა­ზე.­მა­შა­სა­და­მე,­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის­გა­მოვ­ლე­ნა­და­შე­ფა­სე­ბა­შე­საძ­ლოა­ერ­თ­დ­რო­უ­ლად­გან­
ხორ­ცი­ელ­დეს.­ფირ­მას­შე­უძ­ლია­აირ­ჩი­ოს­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის­გა­მოვ­ლე­ნა­და­შე­ფა­სე­ბა­ორ­ცალ­კე­ულ­
ეტა­პად,­თუმ­ცა­ეს­არ­არის­სა­ვალ­დე­ბუ­ლო­და­არც­მო­სა­ლოდ­ნე­ლი.­

ხმსს­ 1­ის­ გ48­ პუნ­ქ­ტ­ში­ მო­ცე­მუ­ლია­
ისე­თი­ფაქ­ტო­რე­ბის­მა­გა­ლი­თე­ბი,­რო­
მელ­მაც­შე­იძ­ლე­ბა­­გავ­ლე­ნა­იქო­ნი­ოს­

იმა­ზე,­ თუ­ რამ­დე­ნად­ შე­იძ­ლე­ბა­ უარ­ყო­ფი­
თად­ იმოქ­მე­დოს­რის­კ­მა­ ხა­რის­ხის­ მიზ­ნ­(ებ­)
ის­მიღ­წე­ვა­ზე,­რო­გო­რი­ცაა­მოხ­დე­ნის­სიხ­ში­
რე­და­ეფექ­ტის­ხან­გ­რ­ძ­ლი­ვო­ბა.

პი­რო­ბე­ბის,­მოვ­ლე­ნე­ბის,­­
გა­რე­მო­ე­ბე­ბის,­ქ­მე­დე­ბე­ბის­­
ან­აკრძალვების­გა­გე­ბა,­­

რო­მელ­მაც­შე­იძ­ლე­ბა­უარ­ყო­ფი­
თად­იმოქ­მე­დოს­ხა­რის­ხის­­
მიზ­ნე­ბის­მიღ­წე­ვა­ზე.­

ხარისხის­რისკების­გამოვლენა­­
და­შეფასება

გა­­ნი­­ხი­­ლოს­აქვს­თუ­არა­რისკს:
(i)­­წარ­­­მოქ­­­მ­­­ნის;­და
(ii)­ერთი­ან­მეტი­ხარისხის­მიზნის­­
მიღწევაზე­უარყოფითი­ზემოქ­­­
მედების­გონივრული­შესაძლებ­
ლობა,­ინდივიდუალურად­ან­
სხვა­რისკებთან­ერთად.

შეფასებული­
ხარისხის­რისკი

შე­ფა­სე­ბა­­
გა­ნი­ხი­ლე­ბა,­­
რო­გორც­­

შემ­თხ­ვე­ვა­და­­
გავ­ლე­ნა­ერ­თი­­
ან­რამ­დე­ნი­მე­­
ხა­რის­ხის­მიზ­ნის­
მიღ­წე­ბა­ზე.­

გაითვალისწინოს,­როგორ­და­
რამდენად­შეიძლება­ხარისხის­
მიზნების­მიღწევაზე­უარყოფითი­
გავლენა­იქონიოს­პირობებმა,­
მოვლენებმა,­გარემოებებმა,­­
ქმედებებმა­ან­აკრძალვებმა.

რისკები­=­როგორ­შეიძლება­
ხარისხის­მიზნების­მიღწევაზე­
უარყოფითი­გავლენა­იქონიოს­
პირობებმა,­მოვლენებმა,­
გარემოებებმა,­ქმედებებმა­­

ან­აკრძალვებმა.
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ხმსს­ 1­ის­ გ46­ პუნ­ქ­ტ­ში­ მო­ცე­მუ­ლია­
ფირ­მის­მი­ერ­პი­რო­ბე­ბის,­მოვ­ლე­ნე­ბის,­­
გა­რე­მო­ე­ბე­ბის,­ქმე­დე­ბე­ბის­ან­აკ­რ­ძალ­­­

ვე­ბის­ გა­აზ­რე­ბის­ მა­გა­ლი­თე­ბი,­ რომ­ლებ­მაც­
შე­იძ­ლე­ბა­უარ­ყო­ფი­თად­იმოქ­მე­დოს­ხა­რის­
ხის­ ­მიზ­ნე­ბის­მიღ­წე­ვა­ზე­და­ხა­რის­ხის­რის­
კებ­ზე,­რომ­ლე­ბიც­შე­იძ­ლე­ბა­წარ­მო­იქ­მ­ნას.­

გარემოებების­შეცნობა­
და­გააზრება:­ფირმა­არის­
შედარებით­პატარა,­ნაკლები­
გარიგების­პარტნიორებით.

ხარისხის­რისკების­
იდენტიფიცირება­და­შეფასება

გა­­ნი­­ხი­­ლოს­აქვს­თუ­არა­რისკს:
(i)­­წარ­­­მოქ­­­მ­­­ნის;­და
(ii)­ერთი­ან­მეტი­ხარისხის­
მიზნის­მიღწევაზე­
უარყოფითი­ზემოქმედების­
გონივრული­შესაძლებლობა,­
ინდივიდუალურად­ან­სხვა­
რისკებთან­ერთად.

შეფასებული­
ხარისხის­რისკი

გან­ხი­ლუ­ლი­შემ­თხ­
ვე­ვა­და­გავ­ლე­ნა­
მიზ­ნის­მიღ­წე­ვა­ზე,­
რომელიც­აღ­წე­რი­
ლია­მარ­ცხე­ნა­გრა­
ფა­ში,­წარ­მო­ად­გენს­­
ხა­რის­ხის­რის­კის­­
შე­ფა­სე­ბას.

ფირ­მა­მი­იჩ­ნევს,­რომ:­არ­სე­
ბობს­რის­კის­წარ­მოქ­მ­ნის­მა­ღა­ლი­
ალბათობა,­­მი­სი­ხა­სი­ა­თი­დან­გა­
მომ­დი­ნა­რე;­და­რისკს­ექ­ნე­ბა­დი­დი­
გავ­ლე­ნა­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის­მიღ­წე­
ვა­ზე,­ვი­ნა­ი­დან­მას­აქვს­პირ­და­პი­რი­

კავ­ში­რი­ხა­რის­ხის­მი­ზან­თან.

რის­კი:­თანამშრომლებმა­
დამ­ს­ჯე­ლი­ზო­მე­ბის­ში­შის­
გა­მო­შე­საძ­ლოა­ეჭ­ვ­ქ­ვეშ­არ­
და­ა­ყე­ნოს­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­
ბის­ქმე­დე­ბე­ბი­და­ქცე­ვე­ბი.­
თა­ვის­მხრივ,­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­
ლო­ბამ­თა­ვი­სი­ქმე­დე­ბე­ბი­თა­
და­ქცე­ვე­ბით­შე­იძ­ლე­ბა­ვერ­
გა­მო­ავ­ლი­ნოს­ხა­რის­ხი­სად­მი­

ერთგულება.­

მსს 1-ის 25(ა) პუნქტში მოცემული პირობები, მოვლენები, ქმედებები ან აკრძალვები,  
რომელთა გააზრებაც ფირმას მოეთხოვება

ფირმის­სირთულე­­
და­საოპერაციო­
მახასიათებლები

იაზ­რებს­ და­ ით­ვა­ლის­წი­ნებს­ ისეთ­ სა­კითხებს,­ რო­გო­რი­ცაა­ ფირ­მის­ ზო­მა,­
ფირ­მის­გე­ოგ­რა­ფი­უ­ლი­გავ­რ­ცე­ლე­ბა,­რო­გორ­არის­ფირ­მა­სტრუქ­ტუ­რი­რე­ბუ­
ლი,­რამ­დე­ნად­ახ­დენს­ფირ­მა­კონცენტრაციას­თა­ვის­პრო­ცე­სებ­სა­და­მოქ­მე­
დე­ბებ­ზე­(მაგ.,­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­მი­წო­დე­ბის­ცენ­ტ­რე­ბის­გა­მო­ყე­ნე­ბა),­ან­ფირ­მის­
რე­სურ­სე­ბის­მა­ხა­სი­ა­თებ­ლებ­სა­და­ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მო­ბა­ზე­და­ასევე­ცენ­ტ­რა­ლი­
ზა­ცი­ას.

ხარისხის რისკის გამოვლენისა და შეფასების პროცესის გამოყენების მაგალითი

პირობები, მოვლენები, გარემოებები, ქმედებები ან აკრძალვები, რომლებმაც შეიძლება 
უარყოფითად იმოქმედოს ხარისხის მიზნების მიღწევაზე

იმი­სათ­ვის,­რომ­ხე­ლი­შე­ეწყოს­ფირ­მა­ში­რის­კის­გა­მოვ­ლე­ნი­სა­და­შე­ფა­სე­ბის­პრო­ცე­სის­თან­მიმ­დევ­რულ­
გა­მო­ყე­ნე­ბას,­ხმსს­1­ში­აღწერილია­­პი­რო­ბე­ბი,­მოვ­ლე­ნე­ბი,­ქმე­დე­ბე­ბი­ან­აკ­რ­ძალ­ვე­ბი,­რო­მელ­თა­გა­გე­
ბაც­ფირ­მას­მო­ეთხო­ვე­ბა­და­რაც­ყუ­რადღე­ბას­ამახ­ვი­ლებს­ფირ­მი­სა­და­მი­სი­გა­რი­გე­ბე­ბის­ხა­სი­ათ­სა­და­
გა­რე­მო­ე­ბებ­ზე.­ხმსს­1­ის­25(ა)­პუნ­ქ­ტ­ში­განხილულია­ეს­პი­რო­ბე­ბი,­მოვ­ლე­ნე­ბი,­ქმე­დე­ბე­ბი­ან­აკ­რ­ძალ­
ვე­ბი­და­მო­სა­ლოდ­ნე­ლი­ა,­რომ­ფირ­მა:
•­ გა­ი­გებს/შეისწავლის;
•­ გა­ით­ვა­ლის­წი­ნებს­ (ე.ი.­ იფიქ­რებს)­ რო­გორ­ შე­იძ­ლე­ბა­

მათ­უარ­ყო­ფი­თად­იმოქ­მე­დონ­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის­მიღ­
წე­ვა­ზე;­და

•­ დაადგენს,­არ­სე­ბობს­თუ­არა­რის­კე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­ხა­
რის­ხის­რის­კე­ბი­ა.



24

ხმსს 1: დანერგვის სახელმძღვანელო

ფირ­მის­სტრა­ტე­გი­უ­ლი­
და­სა­ო­პე­რა­ციო­გა­დაწყ­
ვე­ტი­ლე­ბე­ბი­და­მოქ­მე­
დე­ბე­ბი,­ბიზ­ნეს­პ­რო­ცე­სე­
ბი­და­ბიზ­ნეს­მო­დე­ლი

იაზ­რებს­და­ით­ვა­ლის­წი­ნებს­ისეთ­სა­კითხებს,­რო­გო­რი­ცაა­ფი­ნან­სურ­და­სა­
ო­პე­რა­ციო­ სა­კითხებ­თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი,­ მათ­ შო­რის­
ფირ­მის­ სტრა­ტე­გი­უ­ლი­ მიზ­ნე­ბი,­ფი­ნან­სუ­რი­რე­სურ­სე­ბის­ მარ­თ­ვას­თან­და­
კავ­ში­რე­ბუ­ლი­სა­კითხე­ბი,­ფირ­მის­სა­ბაზ­რო­წი­ლის­ზრდა,­დარ­გის­სპე­ცი­ა­
ლი­ზა­ცია­ან­ახა­ლი­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­შე­თა­ვა­ზე­ბა.

ხელმძღვანელობის­
მახასიათებლები­და­
მართვის­სტილი

იაზ­რებს­და­ით­ვა­ლის­წი­ნებს­ ისეთ­სა­კითხებს,­რო­გო­რი­ცაა­ფირ­მის­ ხელ­მ­
ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­ შე­მად­გენ­ლო­ბა­ და­ მა­თი­ თა­ნამ­დე­ბო­ბა­ზე­ ყოფ­ნის­ ვა­დე­ბი,­
რო­გორ­არის­უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლე­ბა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნელ­თა­შო­რის­გა­ნა­წი­ლე­ბუ­ლი­
ან­რო­გორ­ ახ­დენს­ ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბა­ პერ­სო­ნა­ლის­ მო­ტი­ვა­ცი­ას­და­ წა­ხა­
ლი­სე­ბას.

ფირმის­რესურსები,­მათ­
შორის­მომსახურების­
პროვაიდერებისგან­
მიღებული­რესურსები

იაზ­რებს­ და­ ით­ვა­ლის­წი­ნებს­ ისეთ­ სა­კითხებს,­ რო­გო­რი­ცაა­ ფირ­მის­ პერ­
სო­ნა­ლის­ წარ­სუ­ლი­ საქ­მი­ა­ნო­ბე­ბის­ შე­სა­ხებ­ ზო­გა­დი­ ინ­ფორ­მა­ცია­და­ მომ­
სა­ხუ­რე­პერ­სო­ნა­ლის­სა­ერ­თო­პრო­ფი­ლი­და­სტრუქ­ტუ­რა,­ტექ­ნო­ლო­გი­ე­ბის­
გა­მო­ყე­ნე­ბა­და­რო­გორ­არის­ეს­ტექ­ნო­ლო­გი­ე­ბი­მო­პო­ვე­ბუ­ლი,­გან­ვი­თა­რე­
ბუ­ლი­და­ შე­ნარ­ჩუ­ნე­ბუ­ლი,­ფი­ნან­სუ­რი­რე­სურ­სე­ბის­ ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მო­ბა­და­
გა­ნა­წი­ლე­ბა.­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რებ­თან­მი­მარ­თე­ბით,­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­
პრო­ვა­ი­დე­რე­ბის­მი­ერ­მო­წო­დე­ბუ­ლი­რე­სურ­სე­ბის­ხა­სი­ა­თი,­რო­გორ­და­რამ­
დე­ნად­გა­მო­ი­ყე­ნებს­მათ­ფირ­მა­და­ფირ­მის­მი­ერ­გა­მო­ყე­ნე­ბუ­ლი­მომ­სა­ხუ­
რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რე­ბის­ზო­გა­დი­მა­ხა­სი­ა­თებ­ლე­ბი.

კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბა,­­
რე­გუ­ლი­რე­ბის­სის­ტე­მე­
ბი,­პრო­ფე­სი­უ­ლი­სტან­
დარ­ტე­ბი­და­გა­რე­მო,­
რო­მელ­შიც­ფირ­მა­­
საქ­მი­ა­ნობს

იაზ­რებს­და­ ით­ვა­ლის­წი­ნებს­ ისეთ­ სა­კითხებს,­ რო­გო­რი­ცაა­რე­გუ­ლა­ცი­ე­ბი,­
რომ­ლე­ბიც­უშუ­ა­ლო­კავ­შირ­შია­ფირ­მას­თან,­პრო­ფე­სი­უ­ლ­სტან­დარ­ტებ­თან,­
სხვა­ სტან­დარ­ტებ­თან­ ან­ რე­გუ­ლა­ცი­ებ­თან,­ რო­მე­ლიც­ ზე­გავ­ლე­ნას­ ახ­დენს­
ფირ­მის­მი­ერ­შეს­რუ­ლე­ბულ­გა­რი­გე­ბებ­ზე­(მაგ.,­სა­ერ­თო­და­ნიშ­ნუ­ლე­ბის­ფი­
ნან­სუ­რი­ ან­გა­რიშ­გე­ბის­ წარდგენის­ სა­ფუძ­ვ­ლე­ბი,­ რო­მ­ლებიც­ ჩვე­უ­ლებ­რივ­
გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა­ იურის­დიქ­ცი­ა­ში),­ ეკო­ნო­მი­კუ­რი­ სტა­ბი­ლუ­რო­ბა,­ სო­ცი­ა­ლუ­რი­
ფაქ­ტო­რებ­ი­ ან­ პრო­ფე­სი­ო­ნალ­ ბუ­ღალ­ტერ­თა­ ფირ­მე­ბის­ ზო­გადი­ სა­ზო­გა­
დო­ებ­რივი­აღ­ქ­მა­(მაგ.,­აუდი­ტის­რე­გუ­ლა­რუ­ლი­ჩა­ვარ­დ­ნე­ბით­გა­მოწ­ვე­უ­ლი­­
სა­ერ­თო­უნდობლობა).

ქსე­ლის­მოთხოვ­ნე­ბი­სა­
და­ქსე­ლის­მომ­სა­­
­ხუ­რე­ბის­ხა­სი­ა­თი­და­
მას­შ­ტა­ბი

იაზ­რებს­და­ ით­ვა­ლის­წი­ნებს­ ისეთ­ სა­კითხებს,­რო­გო­რი­ცაა­ ქსე­ლის­ ხა­სი­ა­
თი,­რო­გორ­არის­ქსე­ლი­სტრუქ­ტუ­რი­რე­ბუ­ლი­და­ქსე­ლის­მოთხოვ­ნე­ბი­ს­ან­­
ქსე­ლის­მი­ერ­მი­წო­დე­ბუ­ლი­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­ხა­რის­ხის­სა­ერ­თო­დო­ნე.

ფირ­მის­მი­ერ­შეს­რუ­ლე­
ბუ­ლი­გა­რი­გე­ბე­ბი­სა­და­
გა­სა­ცე­მი­ან­გა­რი­შე­ბის­
ტი­პე­ბი

იაზ­რებს­და­ით­ვა­ლის­წი­ნებს­ისეთ­სა­კითხებს,­რო­გო­რი­ცაა­ის,­თუ­რო­მელ­
გა­რი­გე­ბებს­ას­რუ­ლებს­ფირ­მა,­მათ­შო­რის:

•­ ფი­ნან­სუ­რი­ ან­გა­რიშ­გე­ბე­ბის­ აუდიტი­ ან­ მი­მო­ხილ­ვა­ და­ ას­რუ­ლებს­ თუ­
არა­ფირ­მა­გა­რი­გე­ბებს­კრებ­სით­ფი­ნან­სურ­ან­გა­რიშ­გე­ბებ­ზე­ან­გა­რი­შის­
გა­სა­ცე­მად,­ან­ატა­რებს­თუ­არა­შუ­ა­ლე­დუ­რი­ფი­ნან­სუ­რი­ან­გა­რიშ­გე­ბე­ბის­
მი­მო­ხილ­ვას;

•­ სხვა­ სა­ხის­ მარ­წ­მუ­ნე­ბე­ლი­ ან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­ მომ­სა­ხუ­რე­ბის­ გა­რი­გე­
ბე­ბი­და­გან­სა­ხილ­ვე­ლი­საგ­ნის­ტი­პე­ბი,­რომ­ლის­თ­ვი­საც­ამ­გ­ვა­რი­გა­რი­
გე­ბე­ბი­გან­ხორ­ცი­ელ­და­(მაგ.,­სათ­ბუ­რის­გა­ზე­ბის­ან­გა­რი­ში,­მომ­სა­ხუ­რე­
ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის­კონ­ტ­რო­ლის­მექანიზმები­და­ა.შ.).

გარ­და­ამი­სა,­ფირ­მამ­შე­იძ­ლე­ბა­გა­ი­აზ­როს­და­გა­ნი­ხი­ლოს,­რო­გორ­შე­იძ­
ლე­ბა­მომ­ხ­მა­რებ­ლებ­მა­გა­მო­ი­ყე­ნონ­ფირ­მის­მი­ერ­გა­ცე­მუ­ლი­დას­კ­ვ­ნე­ბი.
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სუბიექტების­ტიპები,­
რომელთათვისაც­
გარიგებები­ჩატარდა

იაზ­რებს­და­ით­ვა­ლის­წი­ნებს­ისეთ­სა­კითხებს,­რო­გო­რი­ცაა­დარ­გე­ბი,­რომ­
ლებ­შიც­ სა­წარ­მო­ე­ბი­ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბენ­და­ მა­თი­ საქ­მი­ა­ნო­ბის­ ხა­სი­ა­თი,­ სა­
წარ­მო­თა­ზო­მა­და­სირ­თუ­ლე,­სა­წარ­მოს­აქ­ცი­ე­ბის­ფლო­ბის­ხა­სი­ა­თი­(მაგ.,­
მე­სა­კუთ­რის­მი­ერ­მარ­თუ­ლი­ან­კო­ტი­რე­ბუ­ლი)­ან­სა­წარ­მოს­და­ინ­ტერ­სე­ბულ­
მხა­რე­თა­ზო­მა­და­ხა­სი­ა­თი.

მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია­აღი­ნიშ­ნოს,­რომ­პი­რო­ბე­ბის,­მოვ­ლე­ნე­ბის,­გა­რე­მო­ე­ბე­ბის,­ქმე­დე­ბე­ბის­ან­აკ­რ­ძალ­ვე­ბის­
სი­ა,­რო­მე­ლიც­ხმსს­1­ის­25(ა)­პუნ­ქ­ტ­შია­წარ­მოდ­გე­ნი­ლი­არ­არის­ამომ­წუ­რა­ვი.­შე­იძ­ლე­ბა­არ­სე­ბობ­დეს­
სხვა­პი­რო­ბე­ბი,­მოვ­ლე­ნე­ბი,­გა­რე­მო­ე­ბე­ბი,­ქმე­დე­ბე­ბი­ან­აკ­რ­ძალ­ვე­ბი,­რო­მელ­მაც­შე­იძ­ლე­ბა­უარ­ყო­ფი­
თად­იმოქ­მე­დოს­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის­მიღ­წე­ვა­ზე,­რომლებიც­ფირ­მამ­უნდა­შეისწავლოს­და­და­მა­ტე­ბით­
გა­ნი­ხი­ლოს,­არ­სე­ბობს­თუ­არა­ხა­რის­ხის­რის­კი.

გარ­და­ამი­სა,­ყვე­ლა­პი­რო­ბა,­მოვ­ლე­ნა,­გა­რე­მო­ე­ბა,­ქმე­დე­ბა­ან­აკ­რ­ძალ­ვა­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­არ­არის­ყო­
ველ­ხა­რის­ხის­მი­ზან­თან.

პირობების, მოვლენების, გარემოებების, ქმედებების ან აკრძალვების მაგალითები, რომლებმაც 
შეიძლება უარყოფითად იმოქმედოს ხარისხის მიზნების მიღწევაზე და ხარისხის რისკები, 
რომლებიც შეიძლება წარმოიქმნას

პი რო ბა, მოვ ლე ნა, გა რე მო ე ბა, ქ მე დე ბა ან  
აკ რ ძალ ვა, რო მელ მაც შე იძ ლე ბა უარ ყო ფი-

თად იმოქ მე დოს ხა რის ხის მიზ ნე ბის მიღ წე ვა ზე

ხარისხის რისკი, რომელიც შეიძლება 
წარმოიშვას

ფირ­მის­ სირ­თუ­ლე­ და­ სა­ო­პე­რა­ციო­ მა­ხა­სი­ა­
თებ­ლე­ბი:­ ფირ­მა­ დი­დი­ ფირ­მა­ა,­ რო­მელ­საც­
მრა­ვა­ლი­ ოფი­სი­ აქვს.­ თი­თო­ე­ულ­ ოფისს­ ჰყავს­
ხელმძღვანელი,­რო­მე­ლიც­პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლია­გა­
რი­გე­ბის­ხა­რის­ხ­სა­და­ოპე­რა­ცი­ულ­სა­კითხებ­ზე.

მმარ­თ­ვე­ლო­ბი­სა­და­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­კონ­ტექ­
ს­ტ­ში,­ამან­შე­საძ­ლოა­გა­მო­იწ­ვი­ოს­­ხა­რის­ხის­რის­
კე­ბი,­ რომ­ლე­ბიც­ და­კავ­ში­რე­ბუ­ლია­ იმას­თან,­ თუ­
რო­გორ­ შე­აღ­წია­ თან­მიმ­დევ­რულ­მა­ კულ­ტუ­რამ­
ფირ­მა­ში,­ ფირ­მის­ და­ ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­ პა­სუ­
ხის­მ­გებ­ლო­ბის­დის­პერ­სი­ი­ს­გა­მო.

სტრა­ტე­გი­უ­ლი­ და­ ოპე­რა­ტი­უ­ლი­ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­
ბე­ბი­და­ქმე­დე­ბე­ბი,­ბიზ­ნეს­პ­რო­ცე­სე­ბი­და­ფირ­მის­
ბიზ­ნეს­მო­დე­ლი:­ ფირ­მას­ გა­აჩ­ნია­ სტრა­ტე­გი­უ­ლი­
მი­ზა­ნი,­ გა­ზარ­დოს­ სა­გა­და­სა­ხა­დო­ პრაქ­ტი­კა­ და­
შეს­თა­ვა­ზოს­ გა­და­სა­ხა­დე­ბის­ და­გეგ­მ­ვას­თან­ და­
კავ­ში­რე­ბუ­ლი­მე­ტად­ფარ­თო­კონსულტაციები­და­
მხარ­და­ჭე­რა.

სა­თა­ნა­დო­ ეთი­კუ­რი­ მოთხოვ­ნე­ბის­ კონ­ტექ­ს­ტ­ში,­
აღ­ნიშ­ნულ­მა­ შე­საძ­ლოა­ გა­მო­იწ­ვი­ოს­ ხა­რის­ხის­
რის­კი,­ რო­დე­საც­ ფირ­მა­ არ­ღ­ვევს­ და­მო­უ­კი­დებ­
ლო­ბის­ მოთხოვ­ნებს­ არა­ა­უ­დი­ტო­რულ­ მომ­სა­ხუ­
რე­ბას­თან­და­კავ­ში­რე­ბით.

ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­ მა­ხა­სი­ა­თებ­ლე­ბი­ და­ მარ­თ­
ვის­სტი­ლი:­იმის­გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით,­რომ­ფირ­მა­
მცი­რე­ ზო­მი­სა­ა,­ ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბა­ კონ­ცენ­ტ­რი­
რე­ბუ­ლია­ერთი­პირის­ხელში,­რო­მელ­საც­ყო­ველ­
დღი­უ­რი­კავ­ში­რი­აქვს­პერ­სო­ნალ­თან.

გა­რი­გე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბის­კონ­ტექ­ს­ტ­ში,­აღ­ნიშ­ნუ­ლი­
იწ­ვევს­ ხა­რის­ხის­ რისკს­ იმასთან­ დაკავშირებით,­
რო­მ­ პერ­სო­ნალი­ ფირმას­ არ­ აწვდის­ ინ­
ფორ­მაციას­ აზრთა­ სხვა­დას­ხ­ვა­ო­ბის­ შესახებ,­
რომელშიც­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბა­მონაწილეობს.

ფირ­მის­ რე­სურ­სე­ბი,­ მათ­ შო­რის­ მომ­სა­ხუ­რე­ბის­
პრო­ვა­ი­დე­რე­ბის­გან­ მი­ღე­ბულ­ რე­სურ­სე­ბი:­ ფირ­
მას­აქვს­სხვა­იურის­დიქ­ცი­ა­ში­გან­თავ­სე­ბუ­ლი­მომ­
სა­ხუ­რე­ბის­ცენ­ტ­რი,­რო­მე­ლიც­ას­რუ­ლებს­ფირ­მის­
აუდი­ტის­გა­რი­გე­ბე­ბის­გარ­კ­ვე­ულ­ას­პექ­ტებს.

გა­რი­გე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბის­კონ­ტექ­ს­ტ­ში,­აღ­ნიშ­ნუ­ლი­
იწ­ვევს­ ხა­რის­ხის­ რისკს­ იმასთან­ დაკავშირებით,­
რო­მ­ პერ­სო­ნალ­ზე­ არ­ ხორ­ცი­ელ­დე­ბა­ სა­თა­ნა­დო­
მმარ­თ­ვე­ლო­ბა­და­ზე­დამ­ხედ­ვე­ლო­ბა­და­მა­თი­სა­
მუ­შაო­არ­არის­სა­თა­ნა­დოდ­გან­ხი­ლუ­ლი.
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პი რო ბა, მოვ ლე ნა, გა რე მო ე ბა, ქ მე დე ბა ან  
აკ რ ძალ ვა, რო მელ მაც შე იძ ლე ბა უარ ყო ფი-

თად იმოქ მე დოს ხა რის ხის მიზ ნე ბის მიღ წე ვა ზე

ხარისხის რისკი, რომელიც შეიძლება 
წარმოიშვას

კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბა,­რე­გუ­ლი­რე­ბის­სის­ტე­მე­ბი,­პრო­
ფე­სი­უ­ლი­ სტან­დარ­ტე­ბი­ და­ გა­რე­მო,­ რო­მელ­შიც­
ფირ­მა­ საქ­მი­ა­ნობს:­ ფირ­მაზე­ ვრცელდება­ აუდი­
ტო­რუ­ლი­ფირ­მის­მმარ­თ­ვე­ლო­ბის­იურის­დიქ­ცი­უ­
ლი­კო­დექსი.

მმარ­თ­ვე­ლო­ბი­სა­და­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­კონ­ტექ­
ს­ტ­ში,­ აღ­ნიშ­ნუ­ლი­ იწ­ვევს­ ხა­რის­ხის­ რისკს,­ რო­
დე­საც­ ფირ­მა­ არ­ ას­რუ­ლებს­ ფირ­მის­ მმარ­თ­ვე­
ლო­ბის­ კო­დექ­სის­ მოთხოვ­ნებს,­ რამდენადაც­ ეს­
მოთხოვ­ნე­ბი­ უკავ­შირ­დე­ბა­ ფირ­მის­ ორ­გა­ნი­ზა­ცი­
ულ­სტრუქ­ტუ­რას­და­ფუნ­ქ­ცი­ე­ბის,­მო­ვა­ლე­ო­ბე­ბის­
და­უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლე­ბე­ბის­გა­ნა­წი­ლე­ბას.

კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბა,­რე­გუ­ლი­რე­ბის­სის­ტე­მე­ბი,­პრო­
ფე­სი­უ­ლი­ სტან­დარ­ტე­ბი­ და­ გა­რე­მო,­ რო­მელ­შიც­
ფირ­მა­ საქ­მი­ა­ნობს:­ გლო­ბა­ლუ­რი­ პან­დე­მი­ის­ გა­
მო,­ გა­რი­გე­ბის­ გუნ­დებს­ დის­ტან­ცი­ურ­ რე­ჟიმ­ში­
უწევთ­მუ­შა­ო­ბა.­

ინ­ფორ­მა­ცი­ი­სა­ და­ კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის­ კონ­ტექ­ს­ტ­ში,­
აღ­ნიშ­ნუ­ლი­ იწ­ვევს­ ხა­რის­ხის­ რისკს,­ რო­დე­საც­
დის­ტან­ცი­უ­რად­მო­მუ­შა­ვე­გა­რი­გე­ბის­გუნ­დებს­ინ­
ფორ­მა­ცია­სწო­რი­ფორ­მით­არ­მი­ე­წო­დე­ბათ,­რომ­
გა­რი­გე­ბის­ გუნ­დებს­ სა­შუ­ა­ლე­ბა­ მი­ე­ცეთ­ გა­ი­გონ­
და­გა­ნა­ხორ­ცი­ე­ლონ­თა­ვი­ან­თი­მო­ვა­ლე­ო­ბე­ბი­გა­
რი­გე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბი­სას.

კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბა,­რე­გუ­ლი­რე­ბის­სის­ტე­მე­ბი,­პრო­
ფე­სი­უ­ლი­ სტან­დარ­ტე­ბი­ და­ გა­რე­მო,­ რო­მელ­შიც­
ფირ­მა­საქ­მი­ა­ნობს:­შე­მო­ი­ღეს­ახა­ლი­რე­გუ­ლა­ცი­
ე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­აუდი­ტო­რულ­ფირ­მას­ავალ­დე­ბუ­
ლებს­რო­ტა­ცი­ას­ყო­ველ­10­წე­ლი­წად­ში­­ერ­თხელ,­
რის­შე­დე­გა­დაც­ფირ­მა­ერ­თ­მა­ნე­თის­მი­ყო­ლე­ბით­
ბევრ­გა­რი­გე­ბას­კარ­გავს­და­პერ­სო­ნა­ლის­დი­დი­
ნა­წი­ლის­რე­სურ­სე­ბი­გა­მო­უ­ყე­ნებ­ლი­რჩე­ბა.

დამკვეთებსა­და­ გარიგებებზე­და­თან­ხ­მე­ბი­სა­და­
გაგ­რ­ძე­ლე­ბის­ პროცედურების­ კონ­ტექ­ს­ტ­ში,­ აღ­
ნიშ­ნუ­ლი­იწ­ვევს­ხა­რის­ხის­რისკს,­რო­დე­საც­ფირ­
მა­ არა­სათანადოდ­ თან­ხ­მ­დე­ბა­ დამ­კ­ვეთ­თან­
ურ­თი­ერ­თო­ბას­ ან­ კონ­კ­რე­ტულ­ გა­რი­გე­ბას,­ იმის­
გა­მო,­რომ­ფირ­მას­ჰყავს­ჭარ­ბი­პერ­სო­ნა­ლი.

ქსე­­ლის­მოთხოვ­­­ნე­­ბი­­სა­და­ქსე­­ლის­მომ­­­სა­­ხუ­­რე­­ბის­
ხა­­სი­­ა­­თი­ და­ მას­­­შ­­­ტა­­ბი:­ ქსე­­ლი,­ ქსელ­­­ში­ შე­­მა­­ვალ­
ყვე­­ლა­ფირ­­­მას­ავალ­­­დე­­ბუ­­ლებს­გა­­მო­­ი­­ყე­­ნოს­ქსე­­
ლის­მი­­ერ­შე­­მუ­­შა­­ვე­­ბუ­­ლი­სტ­გა­­მო­­ყე­­ნე­­ბი­­თი­პროგ­­­
რა­­მე­­ბი­­და­­მო­­უ­­კი­­დებ­­­ლო­­ბი­­სათ­­­ვის.­პერ­­­სო­­ნალს­მო­­­­
ეთხო­­ვე­­ბა,­ ჩა­­წე­­რონ­ სა­­კუ­­თა­­რი­ ფი­­ნან­­­სუ­­რი­ ინ­­­ტე­­
რე­­სე­­ბიპ­­­როგ­­­რა­­მა­­ში.­ გარ­­­და­ ამი­­სა,­ პროგ­­­რა­­მულ­
უზ­რუნ­ველ­­ყო­ფა­ში­ რე­გის­ტ­რი­რე­ბუ­ლია­ დამ­კ­ვე­
თების­თ­ვის­ შეს­რუ­ლე­ბუ­ლი­ ყვე­ლა­ მომ­სა­ხუ­რე­ბა.­
პროგ­რა­მა­ თვალ­ყურს­ ადევ­ნებს­ ინ­ფორ­მა­ცი­ას,­
რა­თა­ ავ­ტო­მა­ტუ­რად­ გა­აფ­რ­თხი­ლოს­ფირ­მა­და­
მო­უ­კი­დებ­­ლო­ბის­დარ­ღ­ვე­ვის­შემ­თხ­ვე­ვა­ში.

სა­თა­ნა­დო­ ეთი­კუ­რი­ მოთხოვ­ნე­ბის­ კონ­ტექ­ს­ტ­
ში,­ აღ­ნიშ­ნუ­ლი­ იწ­ვევს­ ხა­რის­ხის­ რისკს­ იმასთან­
დაკავშირებით,­ რო­მ­ ქსე­ლი­ კომ­პი­უ­ტე­რუ­ლი­
პროგ­რა­მის­ შე­მუ­შა­ვე­ბი­სას­ შე­სა­ბა­მი­სად­ არ­ ით­
ვა­ლის­წი­ნებს­ იურის­დიქ­ცი­ულ­ მოთხოვ­ნებს,­ რო­
მლებიც­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლია­და­მო­უ­კი­დებ­ლო­ბას­თან­
და­ფირ­მა­არ­არის­გაფ­რ­თხი­ლე­ბუ­ლი,­რო­დე­საც­
ად­გი­ლი­აქვს­და­მო­უ­კი­დებ­ლო­ბის­დარ­ღ­ვე­ვას.

ფირ­მის­მი­ერ­შეს­რუ­ლე­ბე­ლი­გა­რი­გე­ბე­ბი­და­გა­
სა­ცე­მი­ ან­გა­რი­შე­ბის­ ტი­პე­ბი:­ ფირ­მა­ ას­რუ­ლებს­
მარ­წ­მუ­ნე­ბელ­გა­რი­გე­ბებს­ სათ­ბუ­რის­გა­ზე­ბის­ ან­
გა­რი­ში­სათ­ვის.

რე­სურ­სე­ბის­ კონ­ტექ­ს­ტ­ში,­ აღ­ნიშ­ნუ­ლი­ იწ­ვევს­ ხა­
რის­ხის­ რისკს,­ რო­დე­საც­ ფირ­მას­ არ­ აქვს­ შე­სა­
ბა­მი­სი­ინ­ტე­ლექ­ტუ­ა­ლუ­რი­რე­სურ­სე­ბი­ამ­გა­რი­გე­
ბე­ბის­­ შესასრულებლად­ და­ გა­რი­გე­ბის­ გუნ­დე­ბი­
იყე­ნე­ბენ­ინ­ტე­ლექ­ტუ­ა­ლურ­რე­სურ­სებს,­რო­მე­ლიც­
არ­ ით­ვა­ლის­წი­ნებს­ ემი­სი­ებ­თან­ და­კავ­ში­რე­ბულ,­
იურის­დიქ­ცი­ის­კა­ნონ­სა­და­რე­გუ­ლა­ცი­ას.
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პი რო ბა, მოვ ლე ნა, გა რე მო ე ბა, ქ მე დე ბა ან  
აკ რ ძალ ვა, რო მელ მაც შე იძ ლე ბა უარ ყო ფი-

თად იმოქ მე დოს ხა რის ხის მიზ ნე ბის მიღ წე ვა ზე

ხარისხის რისკი, რომელიც შეიძლება 
წარმოიშვას

სუბიექტების­ ტი­პე­ბი,­ რო­მელ­თათ­ვი­საც­ გა­რი­გე­
ბე­ბი­ შესრულ­და:­ ფირ­მა­ ას­რუ­ლებს­ ფი­ნან­სუ­რი­
ან­გა­რიშ­გე­ბე­ბის­ კომ­პი­ლა­ცი­ას­ ისე­თი­ დარ­გის­­
სა­წარ­მო­ე­ბის­თ­ვის,­ რო­მელ­შიც­ ბუ­ღალ­ტ­რუ­ლი­
აღ­რიცხ­ვის­ სტან­დარ­ტე­ბის­ ბო­ლოდ­რო­ინ­დელ­მა­
ცვლი­ლე­ბებ­მა­გა­მო­იწ­ვია­დარ­გის­ფი­ნან­სუ­რი­ან­
გა­რიშ­გე­ბის­რთუ­ლი­ახ­ს­ნა­­გან­მარ­ტე­ბი­თი­შე­ნიშ­ვ­
ნე­ბი.­ ჩვე­უ­ლებ­რივ,­ფირ­მის­ მი­ერ­ შეს­რუ­ლე­ბუ­ლი­
კომ­პი­ლა­ცი­ის­გა­რი­გე­ბე­ბი­­არ­არის­რთუ­ლი.

გა­რი­გე­ბის­ შეს­რუ­ლე­ბის­ კონ­ტექ­ს­ტ­ში,­ აღ­ნიშ­ნუ­
ლი­ იწ­ვევს­ ხა­რის­ხის­ რისკს,­ რად­გან­ გა­რი­გე­ბის­
გუნ­დე­ბი,­ რომ­ლე­ბიც­ კომ­პი­ლა­ცი­ას­ ას­რუ­ლე­ბენ,­
არ­გა­დი­ან­შე­სა­ბა­მის­კონ­სულ­ტა­ცი­ა­ს­ ი­მის­გა­მო,­
რომ­მათ­ად­რე­არ­დას­ჭირ­ვე­ბი­ათ­კონ­სულ­ტა­ცი­
ის­გავ­ლა­­ფი­ნან­სუ­რი­ან­გა­რიშ­გე­ბის­რთულ­ახ­ს­ნა­­­
გან­მარ­ტე­ბით­შე­ნიშ­ვ­ნებ­თან­­და­კავ­ში­რე­ბით.

სუ­ბი­ექ­ტე­ბის­ტი­პე­ბი,­რო­მელ­თათ­ვი­საც­გა­რი­გე­ბე­
ბი­ შესრულდა:­ფირ­მა­ ას­რუ­ლებს­ იმ­ სა­წარ­მო­თა­
აუდიტს,­რომ­ლე­ბიც­სოფ­ლის­მე­ურ­ნე­ო­ბა­ში­არი­ან­
ჩარ­თულ­ნი.

რე­სურ­სე­ბის­ კონ­ტექ­ს­ტ­ში,­ აღ­ნიშ­ნუ­ლი­ იწ­ვევს­ ხა­
რის­ხის­ რისკს,­ რო­დე­საც­ პერ­სო­ნალს­ არ­ აქვს­
სოფ­ლის­ მე­ურ­ნე­ო­ბას­თან­ და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­ შე­სა­
ბა­მი­სი­ბუ­ღალ­ტ­რუ­ლი­აღ­რიცხ­ვის­სტან­დარ­ტე­ბის­
სა­თა­ნა­დო­ცოდ­ნა­ან­­გა­მოც­დი­ლე­ბა.

ფირ­მას­არ­ევა­ლე­ბა­თი­თო­ე­უ­ლი­პი­რო­ბის,­მოვ­ლე­ნის,­გა­რე­მო­ე­ბის,­ქმე­დე­ბის­ან­აკ­რ­
ძალ­ვის­გან­ხილ­ვის­დო­კუ­მენ­ტი­რე­ბა,­რომელმაც­შე­საძ­ლოა­გა­მო­იწ­ვი­ოს­ხა­რის­ხის­რის­
კის­ წარ­მოქ­მ­ნა.­ ხა­რის­ხის­ რის­კე­ბის­ დო­კუ­მენ­ტა­ცი­ა­ში­ შე­იძ­ლე­ბა­ შე­დი­ო­დეს­ ხა­რის­ხის­
რის­კე­ბის­შე­ფა­სე­ბის­მი­ზე­ზე­ბი,­ანუ­გან­ხი­ლუ­ლი­შემ­თხ­ვე­ვა­და­გავ­ლე­ნა­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­
ბის­მიღ­წე­ვა­ზე.­
გარ­კ­ვე­ულ­გა­რე­მო­ე­ბებ­ში,­ფირ­მის­თ­ვის­შე­საძ­ლოა­მი­ზან­შე­წო­ნი­ლი­იყოს­ფირ­მის­პრო­
ცე­სე­ბი­სა­და­ანა­ლი­ზის­დო­კუ­მენ­ტი­რე­ბა,­რომლებიც­გამოიყენეს­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის­და­
სად­გე­ნად,­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის­გამოსავლენად­და­შე­ფა­სე­ბი­სთ­ვის,­ასევე­ამ­გ­ვა­რი­რის­
კე­ბის­თ­ვის­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­შე­მუ­შა­ვე­ბის­თ­ვის,­რა­თა­უზ­რუნ­ველ­ყოს­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­
სის­ტე­მის­შე­სა­ხებ­ფირ­მის­მი­ერ­მი­ღე­ბუ­ლი­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის­სა­ფუძ­ვე­ლი.
დო­კუ­მენ­ტა­ცი­ას­თან­ და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­და­მა­ტე­ბი­თი­ სა­კითხე­ბი­ შე­სუ­ლია­ სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­
ლოს­დო­კუ­მენ­ტა­ცი­ის­ნა­წილ­ში.

საპასუხო ზომების შემუშავება და განხორციელება               
ხმსს­1,­პუნქტები:­16(ფ),­­
26,­გ25­გ27­და­გ49­გ51            

საპასუხო­ ზომები,­რომლებიც­ სათანადოდ­ შემუშავებული­და­ განხორციელებულია­ ხარისხის­რისკებზე­
რეაგირებისთვის,­ამცირებს­ხარისხის­რისკის­წარმოქმნის­ალბათობას,­რაც­ეხმარება­ფირმას­ხარისხის­
მიზნების­მიღწევაში.

ხარისხის­
მიზნების­
დადგენა

ხარისხის­
რისკების­

გამოვლენა­და­
შეფასება

ისე­თი­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­იდენ­ტი­
ფი­ცი­რე­ბა,­რო­მე­ლიც­მი­ა­ნიშ­
ნებს­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის,­ხა­
რის­ხის­რის­კე­ბის­ან­სა­პა­სუ­ხო­
ზო­მე­ბის­და­მა­ტე­ბის­ან­მო­დი­
ფი­ცი­რე­ბის­სა­ჭი­რო­ე­ბა­ზე

საპასუხო­­
ზომების­

შემუშავება­და­
განხორციელება
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როგორ ადგენს და ახორციელებს ფირმა საპასუხო ზომებს

ხმსს­1­ავალ­დე­ბუ­ლებს­ფირ­მას­შე­ი­მუ­შა­ოს­და­გა­ნა­ხორ­ცი­ე­ლოს­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­სა­თა­ნა­დო­
რე­ა­გი­რე­ბას­ მო­ახ­დენს­ ხა­რის­ხის­ რის­კებ­ზე.­ იმი­სათ­ვის,­ რომ­ ხა­რის­ხის­ რის­კებ­ზე­ სა­თა­ნა­დო­რე­ა­გი­რე­
ბა­ მო­ახ­დი­ნოს,­ფირ­მა­ უნ­და­და­ფიქ­რ­დეს­ ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის­ შე­ფა­სე­ბის­ მი­ზე­ზებ­ზე,­რო­გორც­ ქვე­მოთ,­
ცხრილ­შია­წარ­მოდ­გე­ნი­ლი:

ხასიათი

ფაქ­ტო­რე­ბი,­რო­მე­ლიც­შე­იძ­ლე­ბა­
ფირ­მამ­გა­ნი­ხი­ლოს:
•­ უკეთ­აღ­მო­იფხ­ვ­რე­ბა­თუ­არა­ხა­
რის­ხის­რის­კი­პრე­ვენ­ცი­უ­ლი­მოქ­
მე­დე­ბე­ბით,­დად­გე­ნი­თი/რისკების­
გამოსავლენი­პროცედურებით­ან­
ორი­ვე­ზე­მო­აღ­ნიშ­ნუ­ლი­გზით.

•­ იქ­ნე­ბა­თუ­არა­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მა­ტექ­
ნო­ლო­გი­ე­ბის­გა­მო­ყე­ნე­ბით­უფრო­­
ეფექ­ტუ­რი­სა­შუ­ა­ლე­ბა­ხა­რის­ხის­
რის­კის­აღ­მო­საფხ­ვ­რე­ლად.

•­ რა­რე­სურ­სე­ბი­იქ­ნე­ბა­სა­ჭი­რო­სა­
პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­გა­სამ­ყა­რებ­ლად,­
მაგ.,­სპე­ცი­ა­ლი­ზე­ბუ­ლი­ცოდ­ნა­ან­
კვა­ლი­ფი­კა­ცია­და­რა­ინ­ფორ­მა­
ციაა­სა­ჭი­რო.­­

•­ ვინ­გა­ნა­ხორ­ცი­ე­ლებს­სა­პა­სუ­ხო­
ზო­მას,­მა­გა­ლი­თად­სა­ჭი­როა­თუ­
არა­მი­სი­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა­გა­რი­
გე­ბის­დო­ნე­ზე.

ვადები

ფაქ­ტო­რე­ბი,­რო­მე­ლიც­შე­იძ­ლე­ბა­
ფირ­მამ­გა­ნი­ხი­ლოს:
•­ უკეთ­აღ­მო­იფხ­ვ­რე­ბა­თუ­არა­
ხა­რის­ხის­რის­კი­სა­პა­სუ­ხო­ზო­
მით,­რო­მე­ლიც­არის­პე­რი­ო­დუ­
ლი­ან­მუდმივი­ქ­მე­დე­ბა.

•­ თუ­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მა­პე­რი­ო­დუ­
ლი­ა,­რა­სიხ­ში­რით­უნ­და­გან­
ხორ­ცი­ელ­დეს­იგი­ხა­რის­ხის­
რის­კის­ეფექ­ტუ­რად­აღ­მო­­
­საფხ­ვ­რე­ლად.

მოცულობა

ფაქ­ტო­რე­ბი,­რო­მე­ლიც­შე­იძ­ლე­ბა­
ფირ­მამ­გა­ნი­ხი­ლოს:
•­ უნ­და­გავ­რ­ცელ­დეს­თუ­არა­სა­პა­
სუ­ხო­ზო­მე­ბი­ყვე­ლა­მოვ­ლე­ნა­ზე,­
რო­მელ­საც­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მა­უკავ­
შირ­დე­ბა,­თუ­მხო­ლოდ­შერ­ჩე­ულ­
მოვ­ლე­ნებ­ზე­(მაგ.,­აუდი­ტის­ყვე­
ლა­გა­რი­გე­ბა­თუ­მხო­ლოდ­აუდი­
ტის­გარ­კ­ვე­უ­ლი­გა­რი­გე­ბე­ბი).

შეფასების მიზეზი როგორ მოქმედებს შეფასების მიზეზი საპასუხო ზომის შემუშავებაზე

რო გორ და რამ-
დე ნად მოქ მე დებს 
ხა რის ხის მიზ ნე-
ბის მიღ წე ვა ზე 
პი რო ბე ბი, მოვ-
ლე ნე ბი, გა რე მო-
ე ბე ბი, ქმე დე ბე ბი 
ან აკ რ ძალ ვე ბი

მაგალითი:
•­ ხა­რის­ხის­რის­კი­იმასთან­დაკავშირებით,­რომ­როდესაც­პერსონალი­ფირმას­
არ­ აწვდის­ ინფორმაციას­ ხელმძღვანელობასთან­ აზრთა­ სხვადასხვაობის­
შესახებ,­ამგვარი­რისკის­საპასუხო­ზომა­ვერ­გატარდება­იმავე­პოლიტიკის­
თანახმად,­რომელიც­გულისხმობს­ხელმძღვანელობის­მონაწილეობას­აზრთა­
სხვადასხვაობის­გადასაჭრელად;­

•­ ხა­რის­ხის­რის­კი,­რომ­ლის­დრო­საც­გა­რი­გე­ბის­გუნ­დებ­ზე­არ­ხორ­ცი­ელ­დე­ბა­
სა­თა­ნა­დო­მმარ­თ­ვე­ლო­ბა­და­ზე­დამ­ხედ­ვე­ლო­ბა­­და­სათანადოდ­არ­ტარდება­
მათი­სა­მუ­შა­ო­ს­მი­მო­ხილ­ვა,­გლო­ბა­ლუ­რი­პან­დე­მი­ის­პე­რი­ოდ­ში­ამან­ხა­რის­
ხის­მიზ­ნე­ბის­მიღ­წე­ვა­ზე­შე­საძ­ლოა­დი­დი­გავ­ლე­ნა­იქო­ნი­ოს­ფირ­მა­ში­ხა­რის­
ხის­ რის­კის­ ყოვ­ლის­მომ­ც­ვე­ლო­ბის­ გა­მო.­ შე­სა­ბა­მი­სად,­ შე­საძ­ლოა­ სა­ჭი­რო­
გახ­დეს­უფ­რო­მე­ტად­ძლი­ე­რი­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­მი­ღე­ბა.­

ხარისხის 
რისკების 
შესაძლო მოხდენა

მა გა ლი თი:
ხა­რის­ხის­რისკს,­რომ­ლის­დრო­საც­შე­საძ­ლოა­არ­სე­ბობ­დეს­პერ­სო­ნა­ლის­ფი­ნან­
სუ­რი­ ინ­ტე­რე­სე­ბის­გან­ გა­მოწ­ვე­უ­ლი­და­მო­უ­კი­დებ­ლო­ბის­ დარ­ღ­ვე­ვე­ბი,­ შე­იძ­ლე­
ბა­ჰქონ­დეს­წარ­მოქ­მ­ნის­მა­ღა­ლი­ალ­ბა­თო­ბა,­თუ­ფირ­მას­ბევ­რი­და­საქ­მე­ბუ­ლი­
ჰყავს.­შე­დე­გად,­შე­საძ­ლოა­სა­ჭი­რო­გახ­დეს­უფ­რო­მე­ტად­ძლი­ე­რი­სა­პა­სუ­ხო­ზო­
მე­ბის­მი­ღე­ბა.

ფირ­მამ­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­შე­მუ­შა­ვე­ბი­სას­მრა­ვა­ლი­ფაქ­ტო­რი­შე­იძ­ლე­ბა­გა­ით­ვა­ლის­წი­ნოს,­გან­სა­კუთ­რე­
ბით­თუ­ის­ეხე­ბა­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მის­ხა­სი­ათს,­ვა­დებ­სა­და­მო­ცუ­ლო­ბას.
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ამას­თან,­ფირ­მას­ შე­იძ­ლე­ბა­დას­ჭირ­დეს­ იმის­გა­ნი­ხილ­ვა,­ ხა­რის­ხის­რის­კის­ აღ­მო­საფხ­ვ­რე­ლად­საკ­მა­
რი­სია­თუ­არა­მხო­ლოდ­ერ­თი­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მა,­თუ­სა­ჭი­როა­რამ­დე­ნი­მე­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მის­ერ­თობ­ლი­ვად­
გა­ტა­რე­ბა.­ფირ­მას­შე­უძ­ლია­აგ­რეთ­ვე­ისე­თი­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მის­შე­მუ­შა­ვე­ბა­და­გა­ნ­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა,­რო­მე­ლიც­
რე­ა­გი­რე­ბას­მო­ახ­დენს­ხა­რის­ხის­რამ­დე­ნი­მე­რის­კ­ზე,­თუ­კი­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მა­საკ­მა­რი­სად­ზუს­ტია­იმის­თ­ვის,­
რომ­ეფექ­ტუ­რად­გა­უმ­კ­ლავ­დეს­თი­თო­ე­ულ­და­კავ­ში­რე­ბულ­ხა­რის­ხის­რისკს.­

საპასუხო ზომების ურთიერთკავშირი

საპასუხო­ზომები­სხვადასხვა­გზით­შეიძლება­უკავშირდებოდნენ­ერთმანეთს,­მათ­შორის:­

•­ საპასუხო­ზომები­შეიძლება­შეეხოს­მრავალ­ხარისხის­რისკს­სხვადასხვა­კომპონენტში.

•­ სა­პა­სუ­ხო­ზო­მამ­შე­საძ­ლოა­ხე­ლი­შე­უწყოს­სხვა­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მის­მოქ­მე­დე­ბას­სხვა­კომ­პო­ნენ­ტ­ში.­ეს­
გან­სა­კუთ­რე­ბით­ეხე­ბა­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მებს,­რომ­ლე­ბიც­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლია­რე­სურ­სებ­თან­და­ინ­ფორ­მა­ცი­
ა­სა­და­კო­მუ­ნი­კა­ცი­ას­თან,­რად­გან­ეს­ელე­მენ­ტე­ბი­ხში­რად­სა­ჭი­როა­სხვა­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­მოქ­მე­დე­
ბის­ხელ­შე­საწყო­ბად.

საპასუხო ზომის მაგალითი, რომელიც ხელს უწყობს სხვა საპასუხო ზომას

რე­სურ­სე­ბის­ კომ­პო­ნენ­ტ­თან­ და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­ სა­პა­სუ­ხო­ ზო­მე­ბი,­ რომ­ლე­ბიც­ ინ­ტე­ლექ­ტუ­ა­ლურ­ რე­სურ­
სებ­ზე­ახ­დენს­რე­ა­გი­რე­ბას,­შე­იძ­ლე­ბა­მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­იყოს­ფირ­მის­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის­გა­სამ­ყა­რებ­ლად­
იმის­თა­ო­ბა­ზე,­უნ­და­და­თან­ხ­მ­დეს­ან­გა­აგ­რ­ძე­ლოს­თუ­არა­დამ­კ­ვეთ­თან­ურ­თი­ერ­თო­ბა­ან­კონ­კ­რე­ტუ­ლი­
გა­რი­გე­ბა,­რად­გან­ფირ­მა­შე­იძ­ლე­ბა­და­მო­კი­დე­ბუ­ლი­იყოს­ამ­ინ­ტე­ლექ­ტუ­ა­ლურ­რე­სურ­სებ­ზე,­რა­თა­მო­
ი­პო­ვოს­ინ­ფორ­მა­ცია­გა­რი­გე­ბე­ბის­­და­დამ­კ­ვე­თის­პა­ტი­ოს­ნე­ბის­და­ეთი­კუ­რი­ღი­რე­ბუ­ლე­ბე­ბის­შე­სა­ხებ.

ხმსს 1-ით განსაზღვრული საპასუხო ზომები             
ხმსს­1,­პუნქტები:­
34,­გ116­გ137

ხმსს­1­ის­34­ე­პუნ­ქ­ტ­ში­აღ­წე­რი­ლია­კონ­კ­რე­ტუ­ლი­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბი,­რომ­ლის­შე­მუ­შა­ვე­ბა­და­გან­ხორ­ცი­
ე­ლე­ბა­ფირ­მას­ევა­ლე­ბა.­ხმსს­1­ით­გან­ს­ზღ­ვ­რუ­ლი­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბი­სა­გან­გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბით,­კონ­კ­რე­ტუ­ლი­
სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბი­არ­არის­ყოვ­ლის­მომ­ც­ვე­ლი­და,­რე­ა­გი­რე­ბის­თვალ­საზ­რი­სით,­ყვე­ლა­ხა­რის­ხის­რისკს­
არ­მი­სა­და­გე­ბა.­შე­სა­ბა­მი­სად,­მო­სა­ლოდ­ნე­ლი­ა,­რომ­ხმსს­1­ის­26­ე­პუნ­ქ­ტის­მოთხოვ­ნე­ბის­სრუ­ლად­დაკ­
მა­ყო­ფი­ლე­ბის­მიზ­ნით,­ფირ­მა,­სტან­დარ­ტ­ში­გან­საზღ­ვ­რუ­ლი­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­გარ­და,­შე­ი­მუ­შა­ვებს­და­
გა­ნა­ხორ­ცი­ე­ლებს­სხვა­და­მა­ტე­ბით­ზო­მებ­საც.­

მარ­თა­ლი­ა,­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბი­გან­საზღ­ვ­რუ­ლია­ხმსს­1­ის­34­ე­პუნ­ქ­ტ­ში,­მაგ­რამ­მა­თი­ხა­სი­ა­თი,­ვა­დე­ბი­და­
მო­ცუ­ლო­ბა­სხვა­დას­ხ­ვა­ნა­ი­რი­იქ­ნე­ბა­ფირ­მის­ხა­სი­ა­თი­სა­და­გა­რე­მო­ე­ბე­ბის­მი­ხედ­ვით.

მა გა ლი თი, თუ რო გორ შე იძ ლე ბა გა ით ვა ლის წი ნოს ფირ მამ გან საზღ ვ რუ ლი სა პა სუ ხო ზო მის  
ხა სი ა თი, ვა დე ბი და მო ცუ ლო ბა

ხმსს­1­ის­34(გ)­პუნ­ქ­ტი­­ფირ­მას­ავალ­დე­ბუ­ლებს,­მი­ღე­ბუ­ლი­ჰქონ­დეს­შემ­დე­გი­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მა:

ფირ მა აწე სებს  პო ლი ტი კას ან პრო ცე დუ რებს ისე თი სა ჩივ რე ბი სა და ბრალ დე ბე ბის მი ღე ბის, მოკ ვ ლე-
ვი სა და გა დაჭ რის თ ვის, რომ ლე ბიც ეხე ბა იმას, რომ სა მუ შაო არ შეს რულ და პრო ფე სი უ ლი სტან დარ-
ტე ბი სა და შე სა ფე რი სი სა კა ნონ მ დებ ლო და სხვა მა რე გუ ლი რე ბე ლი მოთხოვ ნე ბის შე სა ბა მი სად, ან არ 
შეს რულ და ფირ მის პო ლი ტი კა და პრო ცე დუ რე ბი, რომ ლე ბიც და წე სე ბუ ლი იყო წი ნამ დე ბა რე ხმსს-ის 
შე სა ბა მი­სად.
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აღ­ნიშ­ნუ­ლი­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მის­შე­მუ­შა­ვე­ბი­სა­და­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბი­სას­ფირ­მას­შე­უძ­ლია­ისე­თი­სა­კითხე­ბის­
გან­ხილ­ვა,­რო­გო­რი­ცა­ა:
•­ ვინ­უნ­და­მი­ი­ღოს,­გა­მო­იკ­ვ­ლი­ოს­და­გა­დაჭ­რას­სა­ჩივ­რე­ბი­და­ბრალ­დე­ბე­ბი,­მათ­შო­რის­მი­სი­შეს­

რუ­ლე­ბა­უნ­და­გა­და­ე­ცეს­თუ­არა­მი­ს­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დერს­და­ამ­პრო­ცეს­ში­ერ­თი­პი­რი­უნ­და­
იყოს­ჩარ­თუ­ლი­თუ­ერ­თ­ზე­მე­ტი;

•­ ად­გენს­თუ­არა­ფირ­მის­თ­ვის­ან­მი­სი­პერ­სო­ნა­ლის­თ­ვის­კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბა­ან­სა­თა­ნა­დო­ეთი­კუ­რი­
მოთხოვ­ნე­ბი­სა­ჩივ­რებ­სა­და­ბრალ­დე­ბებ­თან­და­კავ­ში­რე­ბით­ისეთ­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბებს,­რო­გო­რი­
ცა­ა,­მა­გა­ლი­თად­ფირ­მა­ზე­ან­მის­პერ­სო­ნალ­ზე­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბის­და­კის­რე­ბა,­აც­ნო­ბოს­ამ­სა­კითხის­
შე­სა­ხებ­ფირ­მის­გა­რე­ორ­გა­ნოს­(მაგ.,­ბეს­ს­ს­­ის­კო­დექ­სის7­260­ე­და­360­ე­გან­ყო­ფი­ლე­ბე­ბი­ეხე­ბა­
მიდ­გო­მას,­რო­მელ­საც­ფირ­მამ­ან­მის­მა­პერ­სო­ნალ­მა­უნ­და­მი­მარ­თოს­კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბის­დარ­ღ­ვე­
ვა­ზე­ან­სა­ეჭ­ვო­დარ­ღ­ვე­ვა­ზე­რე­ა­გი­რე­ბის­მიზ­ნით);

•­ რო­გორ­უნ­და­გან­ხორ­ცი­ელ­დეს­პერ­სო­ნა­ლის­ინ­ფორ­მი­რე­ბა­სა­ჩივ­რე­ბი­სა­და­ბრალ­დე­ბე­ბის­შე­სა­ხებ?
•­ რო­გორ­უნ­და­იქ­ნეს­და­ცუ­ლი­სა­ჩივ­რე­ბი­სა­და­ბრალ­დე­ბე­ბის­კონ­ფი­დენ­ცი­ა­ლუ­რო­ბა?
•­ რო­გორ­უნ­და­გა­ნი­ხი­ლე­ბო­დეს­სა­ჩივ­რე­ბი­და­ბრალ­დე­ბე­ბი,­მათ­შო­რის,­რო­დის­უნ­და­ეც­ნო­ბოს­

მათ­შე­სა­ხებ­­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბას­და­რო­დის­უნ­და­ჩა­ირ­თოს­იურის­ტი­ამ­პრო­ცეს­ში.

შე­იძ­ლე­ბა­არ­სე­ბობ­დეს­ისე­თი­გა­რე­მო­ე­ბე­ბი,­რო­დე­საც­სტან­დარ­ტით­
გან­საზღ­ვ­რუ­ლი­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მა­ან­მი­სი­რო­მე­ლი­მე­ას­პექ­ტი­არ­შე­
ე­სა­ბა­მე­ბა­ფირ­მას,­ფირ­მის­ ან­ მი­სი­გა­რი­გე­ბე­ბის­ ხა­სი­ა­თის­და­გა­
რე­მო­ე­ბე­ბის­ გა­მო,­ რა­ შემ­თხ­ვე­ვა­შიც­ ხმსს­ 1­ის­ მე­17­ პუნ­ქ­ტი­ გა­
მო­ი­ყე­ნე­ბა­(ე.ი.მოსალოდნელი­არ­არის,­რომ­ფირ­მა­შე­ას­რუ­ლებს­
მოთხოვ­ნებს,­თუ­ისი­ნი­არ­არის­მის­თ­ვის­შე­სა­ფე­რი­სი).

საპასუხო ზომების გრადაცია

სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­ხა­სი­ა­თი,­ვა­დე­ბი­და­მო­ცუ­ლო­ბა­გა­ნი­საზღ­ვ­რე­ბა­კონ­კ­რე­ტუ­ლი­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის­მი­
ხედ­ვით,­რო­მელ­ზეც­გავ­ლე­ნას­ახ­დენს­ფირ­მი­სა­და­მი­სი­გა­რი­გე­ბე­ბის­ხა­სი­ა­თი­და­გა­რე­მო­ე­ბე­ბი.­მცი­რე­
ზო­მის­და­ნაკ­ლე­ბად­რთულ­ფირ­მებს­დი­დი­და­მე­ტად­რთუ­ლი­ფირ­მე­ბი­სა­გან­გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბუ­ლი­ხა­რის­ხის­
რის­კე­ბი­აქვთ­და,­შე­სა­ბა­მი­სად,­გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბული­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მა­იქ­ნე­ბა­სა­ჭი­რო.­იმ­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის­თ­
ვის,­რომ­ლე­ბიც­სა­ერ­თოა­ყვე­ლა­ნა­ი­რი­ზო­მი­სა­და­სირ­თუ­ლის­ფირ­მი­სათ­ვის,­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­ხა­სი­ა­თი,­
ვა­დე­ბი­და­მო­ცუ­ლო­ბა­შე­იძ­ლე­ბა­გან­ს­ხ­ვავ­დე­ბო­დეს­ფირ­მის­გა­რე­მო­ე­ბე­ბის­გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით.

ხმსს­1­ის­ ­გ29­პუნ­ქ­ტი­მო­ი­
ცავს­ მა­გა­ლითს,­ რო­დე­საც­
გან­საზღ­ვ­რუ­ლი­ სა­პა­სუ­ხო­

ზო­მა­ შე­იძ­ლე­ბა­ არ­ იყოს­ფირ­მის­
თის­შე­სა­ფე­რი­სი.

მაგალითი, თუ როგორ შეიძლება განსხვავდებოდეს საპასუხო ზომა მცირე ზომის და ნაკლებად 
რთულ ფირმასა და დიდ და მეტად რთულ ფირმას შორის ძირითადი ხარისხის რისკის გამო

ხარისხის რისკი საპასუხო ზომა

ფირ­მა­მცი­რე­ფირ­მა­ა,­რო­მელ­საც­მხო­ლოდ­ერ­
თი­ ოფი­სი­ აქვს.­ ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბა­ კონ­ცენ­ტ­რი­
რე­ბუ­ლია­ ერთი­ პირის­ ხელში.­ ეს­ იწ­ვევს­ ხა­რის­
ხის­რისკს­იმას­თან­და­კავ­ში­რე­ბით,­რომ­ფირ­მის­
კულ­ტუ­რა­ზე­ მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან­ გავ­ლე­ნას­ ახ­დენს­
ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­ ყო­ველ­დღი­უ­რი­ ქმე­დე­ბე­ბი­
და­ქცე­ვე­ბი.­

სა­­პა­­სუ­­ხო­ ზო­­მე­­ბი­ შე­­იძ­­­ლე­­ბა­ მო­­ი­­ცავ­­­დეს­ ფირ­­­მის­
ხელ­­­მ­­­ძღ­­­ვა­­ნე­­ლო­­ბის­ და­­მო­­უ­­კი­­დე­­ბელ­ წვრთნას,­
მათ­შო­­რის­ფირ­­­მის­ყვე­­ლა­დო­­ნის­პერ­­­სო­­ნა­­ლის­­­გან­
ანო­­ნი­­მუ­­რი­ გა­­მოხ­­­მა­­უ­­რე­­ბის­­­/­­­მო­­საზ­­­რე­­ბე­­ბის­ პე­­რ­­­
ი­­ო­­დუ­­ლის­წარ­­­დ­­­გე­­ნის­მოთხოვ­­­ნას­ისე,­რომ­ნათ­­­
ლად­ იყოს­ გა­­მო­­ხა­­ტუ­­ლი,­ რო­­გორ­ მოქ­­­მე­­დებს­
ფირ­­­მა­­ზე­ ხელ­­­მ­­­ძღ­­­ვა­­ნე­­ლო­­ბის­ ქმე­­დე­­ბე­­ბი­და­ ქცე­­
ვე­­ბი­და­რო­­გორ­შე­­იძ­­­ლე­­ბა­მა­­თი­გა­­უმ­­­ჯო­­ბე­­სე­­ბა­სა­­
სურ­­­ვე­­ლი­კულ­­­ტუ­­რის­მი­­საღ­­­წე­­ვად.

7.­­­ ბუღალტერთა­ეთიკის­საერთაშორისო­სტანდარტების­საბჭოს­პროფესიონალი­ბუღალტრების­ეთიკის­საერთაშორისო­კოდექსი­
(მათ­შორის­დამოუკიდებლობის­საერთაშორისო­სტანდარტები)­(ბესსს­ის­კოდექსი).
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ფირ­მა­დი­დი­ფირ­მა­ა,­რო­მელ­საც­მრა­ვალ­ად­გი­
ლას­ აქვს­ ოფი­სი­ და­ ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­ სტრუქ­
ტუ­რა­რამ­დე­ნი­მე­დო­ნის­გან­ შედ­გე­ბა.­ აღ­ნიშ­ნუ­ლი­
იწ­ვევს­ ხა­რის­ხის­ რისკს­ იმას­თან­ და­კავ­ში­რე­ბით,­
რომ­მთელ­ფირ­მა­ში­ერ­თ­გ­ვა­რო­ვა­ნი­კულ­ტუ­რა­არ­
არის­მიღ­წე­უ­ლი.

სა­პა­სუ­ხო­ ზო­მებ­ში­ შე­საძ­ლოა­ მო­ი­ცავ­დეს­ ქცე­ვის­
კო­დექ­ს­ში­ ფირ­მის­ ღი­რე­ბუ­ლე­ბე­ბის­ დად­გე­ნას,­
ფირ­მის­ მას­შ­ტა­ბის­ ფორ­მა­ლუ­რი­ კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის­
მე­თო­დე­ბის­ გან­საზღ­ვ­რას,­ რომ­ლე­ბიც­ ხაზს­ უს­
ვამს­ ხა­რის­ხის­ მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბას,­ კულ­ტუ­რის­ფორ­
მა­ლუ­რი­ პე­რი­ო­დუ­ლი­ შე­ფა­სე­ბის­ ჩა­ტა­რე­ბას­ და­
ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­ სის­ტე­მა­ტუ­რი­ შეხ­ვედ­რე­ბის­­
ორ­გა­ნი­ზე­ბას,­ სა­დაც­ გა­ნი­ხი­ლა­ვენ­ ძი­რი­თად­
გზავ­ნი­ლებს,­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბებ­სა­და­ქმე­დე­ბებს.

ისეთი ინფორმაციის იდენტიფიცირება, რომელიც მიანიშნებს ხარისხის მიზნების, 
ხარისხის რისკების ან საპასუხო ზომების დამატებების ან ცვლილებების საჭიროებაზე

 
ხმსს­1,­პუნქტები:­
27,­გ52­გ54­             

ხარისხის რისკები ან საპასუხო ზომები                                               

ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის,­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის­ან­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­დად­გე­ნა,­რომ­ლე­ბიც­ფირ­მამ­უნ­და­გა­ნა­
ხორ­ცი­ე­ლოს,­არ­არის­ერ­თ­ჯე­რა­დად­შე­სას­რუ­ლე­ბე­ლი­და­ვა­ლე­ბა.­­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბი,­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბი­
ან­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბი­შე­იძ­ლე­ბა­შე­იც­ვა­ლოს­შემ­დ­ეგი­ფაქ­ტო­რე­ბის­შე­დე­გად:
•­ ფირ­მის­ან­მი­სი­გა­რი­გე­ბე­ბის­ხა­სი­ა­თი­სა­და­გა­რე­მო­ე­ბე­ბის­ცვლი­ლე­ბე­ბის;­ან
•­ ფირ­მა­ში­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­აღ­მოფხ­ვ­რის­მიზ­ნით­გა­ტა­რე­ბუ­ლი­გა­მო­სას­

წო­რე­ბე­ლი­ზო­მე­ბის­გა­მო.

და მა ტე ბე ბი ან ცვლი ლე ბე ბი ხა რის ხის მიზ ნებ ში, ხა რის ხის რის კებ ში ან სა პა სუ ხო ზო მებ ში

ფირ­მამ­შე­საძ­ლოა­გა­მო­ავ­ლი­ნოს­ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­რო­მე­ლიც­მი­ა­ნიშ­ნებს,­რომ­ფირ­მის­ან­მი­სი­გა­რი­გე­ბე­ბის­
ხა­სი­ა­თი­სა­და­გა­რე­მო­ე­ბე­ბის­შეც­ვ­ლის­გა­მო­აუცი­ლე­ბე­ლია­ხა­რის­ხის­და­მა­ტე­ბი­თი­მიზ­ნე­ბის­დად­გე­ნა,­ან­
და­მა­ტე­ბი­თი­ან­შეც­ვ­ლი­ლი­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის­ან­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­გან­საზღ­ვ­რა.­შე­საძ­ლოა­აუცი­ლე­ბე­
ლი­იყოს­შემ­დე­გი­და­მა­ტე­ბე­ბი­ან­ცვლი­ლე­ბე­ბი:

ხარისხის­
მიზნების­
დადგენა

ხარისხის­
რისკების­

გამოვლენა­და­
შეფასება

ისე­თი­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­იდენ­ტი­
ფი­ცი­რე­ბა,­რო­მე­ლიც­მი­ა­ნიშ­
ნებს­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის,­ხა­
რის­ხის­რის­კე­ბის­ან­სა­პა­სუ­ხო­
ზო­მე­ბის­და­მა­ტე­ბის­ან­მო­დი­
ფი­ცი­რე­ბის­სა­ჭი­რო­ე­ბა­ზე

საპასუხო­­
ზომების­

შემუშავება­და­
განხორციელება

ხარისხის­
მიზნები

•­ შე­საძ­ლოა­აუცი­ლე­ბე­ლი­იყოს­ახა­ლი­და­მა­ტე­ბი­თი­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის­დად­გე­ნა;
•­ ფირ­მის­ მი­ერ­ ად­რე­ დად­გე­ნი­ლი­ და­მა­ტე­ბი­თი­ ხა­რის­ხის­ მიზ­ნე­ბი­ შე­იძ­ლე­ბა­ აღარ­
იყოს­აუცი­ლე­ბე­ლი­ან­შე­იძ­ლე­ბა­მო­დი­ფი­ცი­რე­ბა­დას­ჭირ­დეს;­ან­

•­ ფირ­მის­მი­ერ­ად­რე­დად­გე­ნი­ლი­ქვე­მიზ­ნე­ბი­შე­იძ­ლე­ბა­აღარ­იყოს­აუცი­ლე­ბე­ლი­ან­
შე­იძ­ლე­ბა­მო­დი­ფი­ცი­რე­ბა­დას­ჭირ­დეს.

თუმ­ცა,­ არ­შე­იძ­ლე­ბა­სტან­დარ­ტით­გან­საზღ­ვ­რუ­ლი­სა­ვალ­დე­ბუ­ლო­ხა­რის­ხის­ ­ მიზ­ნე­ბის­
მო­დი­ფი­ცი­რე­ბა­ან­მთლი­ა­ნად­უგუ­ლე­ბელ­ყო­ფა,­თუ­კი­ფირ­მის­თ­ვის­შე­სა­ფე­რი­სი­არ­არის­
ხმსს­1­ის­მე­17­პუნ­ქ­ტის­გა­მო­ყე­ნე­ბა­(ე.ი.­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბი­აღარ­იქ­ნე­ბა­შე­სა­ბა­მი­სი).
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ხარისხის­
რისკები

•­ შე­იძ­ლე­ბა­გა­მოვ­ლინ­დეს­ახა­ლი­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბი;
•­ ამ­ჟა­მად­არ­სე­ბუ­ლი­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბი­შე­იძ­ლე­ბა­აღარ­კვა­ლი­ფი­ცირ­დე­ბო­დეს­ხა­რის­
ხის­რის­კე­ბად;

•­ ამ­ჟა­მად­არ­სე­ბუ­ლი­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბი­შე­საძ­ლოა­სა­ჭი­რო­ებ­დეს­მო­დი­ფი­ცი­რე­ბას;­ან­
•­ ამ­ჟა­მად­არ­სე­ბუ­ლი­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბი­შე­საძ­ლოა­სა­ჭი­რო­ებ­დეს­ხე­ლახ­ლა­შე­ფა­სე­ბას.

საპასუხო­
ზომები

•­ შე­იძ­ლე­ბა­შე­მუ­შავ­დეს­და­და­ი­ნერ­გოს­ახა­ლი­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბი;
•­ შე­იძ­ლე­ბა­შეწყ­დეს­ამ­ჟა­მად­არ­სე­ბუ­ლი­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბი;­ან
•­ ამ­ჟა­მად­არ­სე­ბუ­ლი­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბი­შე­საძ­ლოა­სა­ჭი­რო­ებ­დეს­მო­დი­ფი­ცი­რე­ბას.
სტან­დარ­ტით­გან­საზღ­ვ­რუ­ლი­სა­ვალ­დე­ბუ­ლო­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბი­აუცი­ლებ­ლად­უნ­და­შე­
ი­მუ­შა­ვოს­ და­ გა­ნა­ხორ­ცი­ე­ლოს­ ფირ­მამ,­ თუმ­ცა­ ფირ­მამ­ შე­იძ­ლე­ბა­ მი­ზან­შე­წო­ნი­ლად­
მი­იჩ­ნი­ოს­იმის­შეც­ვ­ლა,­რო გორ­არის­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბი­შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი­და­გან­ხორ­ცი­
ე­ლე­ბუ­ლი.­გარ­კ­ვე­უ­ლი­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბი­შე­საძ­ლოა­არ­შეწყ­დეს,­თუ­კი­ფირ­მის­თ­ვის­შე­
სა­ფე­რი­სი­არ­არის­ხმსს­1­ის­მე­17­პუნ­ქ­ტის­გა­მო­ყე­ნე­ბა­(ე.ი.­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბი­აღარ­
იქ­ნე­ბა­შე­სა­ბა­მი­სი).

რო გორ ავ ლენს ფირ მა ინ ფორ მა ცი ას, რო მე ლიც მი ა ნიშ ნებს ხა რის ხის მიზ ნე ბის,  
ხა რის ხის რის კე ბის ან სა პა სუ ხო ზო მე ბის და მა ტე ბე ბის ან ცვლი ლე ბე ბის სა ჭი რო ე ბა ზე

ხმსს­1­არ­გან­საზღ­ვ­რავს­რამ­დე­ნად­ხში­რად­უნ­და­გა­და­ა­
ფა­სოს­ფირ­მამ­თა­ვი­სი­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბი,­ხა­რის­ხის­რის­კე­
ბი­და­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბი,­რად­გან­ისი­ნი­პრო­აქ­ტი­უ­ლად­უნ­და­
იქ­ნეს­ მო­დი­ფი­ცი­რე­ბუ­ლი,­ რო­დე­საც­ ად­გი­ლი­ აქვს­ ცვლი­
ლე­ბებს,­ რო­მე­ლიც­ გავ­ლე­ნას­ ახ­დენს­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­
სის­ტე­მა­ზე,­ანდა­რო­დე­საც­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბი­გა­მოვ­ლინ­დე­ბა.

ხმსს­1­ით­ვა­ლი­სიწ­ნებს­ორი­მე­ქა­ნიზმს,­რომ­ლის­სა­შუ­ა­ლე­
ბი­თაც­ფირ­მა­ავ­ლენს­ისეთ­ინ­ფორ­მა­ცი­ას,­რო­მე­ლიც­მი­
ა­ნიშ­ნებს­ხა­რის­ხის­მიზ­ნებ­ზე,­ხა­რის­ხის­რის­კებ­ზე­ან­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მებ­ზე­და­მა­ტე­ბე­ბის­ან­მო­დი­ფი­კა­ცი­ე­ბის­
სა­ჭი­რო­ე­ბა­ზე.

ხმსს­ 1­ის­ გ52­ პუნ­ქ­ტ­ში­ ­ მო­ცე­მუ­ლი­ა­
­მა­გა­ლი­თი,­რო­გორ­შე­იძ­ლე­ბა­გან­ს­ხ­ვავ­
დე­ბო­დეს­ფირ­მის­პო­ლი­ტი­კა­ან­პრო­ცე­

დუ­რე­ბი­ნაკ­ლე­ბად­რთულ­ფირ­მა­სა­და­მე­ტად­
რთულ­ფირ­მას­შო­რის­ფირ­მი­სა­და­მი­სი­გა­რი­
გე­ბე­ბის­ხა­სი­ათ­სა­და­გა­რე­მო­ე­ბებ­ში­გან­ხორ­
ცი­ე­ლე­ბუ­ლი­ცვლი­ლე­ბე­ბის­შე­სა­ხებ­ინ­ფორ­მა­
ცი­ის­იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბის­თ­ვის.­

ფირ­მას­ აქვს­ პო­ლი­ტი­კა­ ან­ პრო­ცე­დუ­რე­ბი,­ რომ­
ლე­ბიც­ფირ­მის­რის­კის­შე­ფა­სე­ბის­პრო­ცე­სის­ნა­წი­
ლი­ა,­ისე­თი­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბის­თ­ვის,­
რო­მე­ლიც­ მი­ა­ნიშ­ნებს­ ხა­რის­ხის­ მიზ­ნე­ბის,­ ხა­რის­
ხის­რის­კე­ბის­ან­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­ცვლი­ლე­ბე­ბის­
სა­ჭი­რო­ე­ბა­ზე,­რო­მე­ლიც­უკავ­შირ­დე­ბა­ფირ­მის­ხა­
სი­ათ­სა­და­გა­რე­მო­ე­ბებ­ში­მომ­ხ­დარ­ცვლი­ლე­ბებს.

ფირ­მის­მო­ნი­ტო­რინ­გის­და­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­პრო­ცე­
სი­იძ­ლე­ვა­ინ­ფორ­მა­ცი­ას­ხა­რის­ხის­მიზ­ნებ­თან,­ხა­
რის­ხის­რის­კებ­თან­ან­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მებ­თან­და­კავ­
ში­რე­ბუ­ლი­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­შე­სა­ხებ.

მაგალითი:
გლო­ბა­ლუ­რი­ პან­დე­მი­ის­ არ­სე­ბო­ბა­ იწ­ვევს­ აუდი­
ტის­ დის­ტან­ცი­უ­რად­ ჩა­ტა­რე­ბას.­ ამან­ შე­იძ­ლე­ბა­
გა­მო­იწ­ვი­ოს­რი­გი­და­მა­ტე­ბი­თი­ ხა­რის­ხის­რის­კე­
ბი­ან­ცვლი­ლე­ბე­ბი­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის­შე­ფა­სე­ბის­
პრო­ცეს­ში.­­მა­გა­ლი­თად,­გა­რი­გე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბის­
კონ­ტექ­ს­ტ­ში,­ შე­საძ­ლოა­ გა­ი­ზარ­დოს­ არა­სა­თა­ნა­
დო­ ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბას­თან,­ ზე­დამ­ხე­დ­ვე­ლო­ბას­
თან­და­მი­მო­ხილ­ვას­თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­ხა­რის­
ხის­რის­კის­შე­ფა­სე­ბა.­­

მაგალითი:
ნაკ­­­ლო­­ვა­­ნე­­ბა­ ვლინ­­­დე­­ბა,­ რო­­დე­­საც­ ციფ­­­რუ­­ლი­
ფორ­­­მა­­ტის­ გა­­რი­­გე­­ბის­ დო­­კუ­­მენ­­­ტე­­ბი­ ფირ­­­მის­­
სერ­­­ვერ­­­ზე­ პროგ­­­რა­­მა­­ში­ არას­­­წო­­რად­ იტ­­­ვირ­­­თე­­
ბა­ელექ­­­ტ­­­რო­­ე­­ნერ­­­გი­­ის­გა­­თიშ­­­ვის­გა­­მო.­ეს­იწ­­­ვევს­
გა­­რი­­გე­­ბის­ დო­­კუ­­მენ­­­ტე­­ბის­ და­­კარ­­­გ­­­ვას.­ ფირ­­­მა­
ცვლის­ სა­­პა­­სუ­­ხო­ ზო­­მებს­ სა­­რე­­ზერ­­­ვო­ გე­­ნე­­რა­­ტო­­
რის­და­­მონ­­­ტა­­ჟე­­ბით,­რა­­თა­ხე­­ლი­შე­­უწყოს­ფირ­­­მის­
სერ­­­ვე­­რე­­ბის­მუდ­­­მივ­ფუნ­­­ქ­­­ცი­­ო­­ნი­­რე­­ბას­ელექ­­­ტ­­­რო­­
ე­­ნერ­­­გი­­ის­გა­­თიშ­­­ვის­დროს.
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მმართველობა და ხელმძღვანელობა  
ხმსს­1,­პუნქტები:­
28,­გ55­გ61­

მმარ­თ­ვე­ლო­ბა­და­ ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბა­ უმ­ნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნე­სია­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­თ­ვის­ფირ­მი­სა­და­ გა­რი­
გე­ბის­დო­ნე­ზე,­რად­გან­ ეს­ არის­ სა­შუ­ა­ლე­ბა,­რომ­ლის­მეშ­ვე­ო­ბი­თაც­ფირ­მა­ ნერ­გავს­თა­ვის­ კულ­ტუ­რას­
და­ეთი­კას,­თვით­რე­გუ­ლირ­დე­ბა­და­რო­მე­ლიც­ფირ­მის­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის­სა­ფუძ­ველს­წარ­მო­ად­გენს.­
ფირ­მის­მმარ­თ­ვე­ლო­ბა­გავ­ლე­ნას­ახ­დენს­აგ­რეთ­ვე­ფირ­მის­შე­სა­ხებ­სა­ზო­გა­დო­ებ­რივ­შე­ხე­დუ­ლე­ბებ­ზეც;­
ფირ­მა­ეფექ­ტუ­რი­მმარ­თ­ვე­ლო­ბის­გა­რე­შე­შე­იძ­ლე­ბა­აღ­ქ­მულ­იქ­ნეს­რო­გორც­ფირ­მა,­რო­მე­ლიც­არ­ფუნ­
ქ­ცი­ო­ნი­რებს­სა­ზო­გა­დო­ე­ბის­ინ­ტე­რე­სე­ბი­დან­გა­მომ­დი­ნა­რე.

ქვე­მოთ­აღ­წე­რი­ლი­ა,­თუ­რო­გორ­შე­იც­ვა­ლა­ხმსს­1­არ­სე­ბულ­სტან­დარ­ტ­თან­შე­და­რე­ბით­მმარ­თ­ვე­ლო­ბა­სა­
და­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბას­თან­მი­მარ­თე­ბით:

•­ ახა­­ლი­და­ გაზ­­­რ­­­დი­­ლი­ მოთხოვ­­­ნე­­ბი,­რომ­­­ლე­­ბიც­და­­კავ­­­ში­­რე­­ბუ­­ლია­ფირ­­­მის­ ხა­­რის­­­ხი­­
სად­­­მი­ერ­­­თ­­­გუ­­ლე­­ბას­­­თან­მი­­სი­კულ­­­ტუ­­რის­მეშ­­­ვე­­ო­­ბით.­რო­­გორც­ფირ­­­მის­კულ­­­ტუ­­რის­ნა­­
წი­­ლი,­მოთხოვ­­­ნე­­ბი­ახ­­­ლა­ეხე­­ბა­ასე­­ვე:

o­ ფირ­­­მის­სა­­ზო­­გა­­დო­­ებ­­­რი­­ვი­ინ­­­ტე­­რე­­სების­სასარგებლოდ­მოქმედების­როლს;

o­ პრო­­ფე­­სი­­უ­­ლი­ეთი­­კის,­ღი­­რე­­ბუ­­ლე­­ბე­­ბი­­სა­და­ქცე­­ვის­მნიშ­­­ვ­­­ნე­­ლო­­ბას;

o­ ფირ­­­მის­მთე­­ლი­პერ­­­სო­­ნა­­ლის­პა­­სუ­­ხის­­­მ­­­გებ­­­ლო­­ბას­ხა­­რის­­­ხ­­­ზე,­რო­­მე­­ლიც­და­­კავ­­­ში­­
რე­­ბუ­­ლია­ გა­­რი­­გე­­ბე­­ბის­ შეს­­­რუ­­ლე­­ბას­­­თან­ ან­ ხა­­რის­­­ხის­ მარ­­­თ­­­ვის­ სის­­­ტე­­მის­ფარ­­­გ­­­
ლებ­­­ში­შეს­­­რუ­­ლე­­ბულ­ქმე­­დე­­ბებ­­­თან­და­ასე­­ვე­მათ­მო­­სა­­ლოდ­­­ნელ­ქცე­­ვას;­და

o­ ხა­­რისხს­ფირ­­­მის­სტრა­­ტე­­გი­­უ­­ლი­გა­­დაწყ­­­ვე­­ტი­­ლე­­ბე­­ბი­­სა­და­ქმე­­დე­­ბე­­ბის­კონ­­­ტექ­­­ს­­­ტ­­­
ში,­მათ­შო­­რის­ფირ­­­მის­ფი­­ნან­­­სურ­და­სა­­ო­­პე­­რა­­ციო­პრი­­ო­­რი­­ტე­­ტებ­­­ში.

•­ ახა­­ლი­მოთხოვ­­­ნე­­ბი,­რო­­მე­­ლიც­ეხე­­ბა­ხელ­­­მ­­­ძღ­­­ვა­­ნე­­ლო­­ბის­ქცე­­ვას­და­ხა­­რის­­­ხის­მი­­მართ­
მათ­ერ­­­თ­­­გუ­­ლე­­ბას,­ას­­­ვე­ხა­­რის­­­ხ­­­ზე­მათ­ან­­­გა­­რიშ­­­ვალ­­­დე­­ბუ­­ლე­­ბას;

•­ ახა­­ლი­მოთხოვ­­­ნე­­ბი,­რო­­მე­­ლიც­ეხე­­ბა­ფირ­­­მის­ორ­­­გა­­ნი­­ზა­­ცი­­ულ­სტრუქ­­­ტუ­­რას­და­ფირ­­­მის­
ფუნ­­­ქ­­­ცი­­ე­­ბის,­მო­­ვა­­ლე­­ო­­ბე­­ბის­და­უფ­­­ლე­­ბა­­მო­­სი­­ლე­­ბე­­ბის­გა­­ნა­­წი­­ლე­­ბას.

როგორ წარმოაჩენს ფირმა ხარისხისადმი ერთგულებას თავისი კულტურის მეშვეობით

მთე­ლი­ფირ­მის­მას­შ­ტა­ბით­ხა­რის­ხი­სად­მი­ერ­თ­გუ­ლე­ბის­და­ნერ­გ­ვა­შე­საძ­ლე­ბე­ლია­მთე­ლი­რი­გი­მე­ქა­ნიზ­
მე­ბი­თა­და­ქმე­დე­ბე­ბით,­რო­გო­რი­ცა­ა,­მა­გა­ლი­თად:

ხე­ლ­მ­ძღ­ვა­ნე­
ლო­ბის­ტო­ნი

ხმსს­1­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­ტონს­გა­ნი­ხი­ლავს­ხმსს­1­ში­წარ­მოდ­გე­ნი­ლი­იმ­სხვა­დას­ხ­ვა­
მოთხოვ­ნის­სა­შუ­ა­ლე­ბით,­რო­მე­ლიც­­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბას­თან­არის­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი:
•­ მოთხოვ­ნე­ბი,­ რო­მე­ლიც­ გან­საზღ­ვ­რავს­ პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბებს,­ რო­მელ­თა­ გა­ნა­წი­
ლე­ბაც­აუცი­ლე­ბე­ლია­და­თუ­ვის­უნ­და­დაეკისროს­ეს­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბე­ბი;

•­ ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა­ხმსს­1­ის­შეს­წავ­ლა­სა­და­გა­აზ­რე­ბა­ზე;

•­ ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა­და­ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბა­ხა­რის­ხ­ზე;

•­ ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­ეფექ­ტუ­რო­ბის­
შე­ფა­სე­ბა­სა­და­შე­სა­ბა­მის­დას­კ­ვ­ნა­ზე;­და

•­ ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­საქ­მი­ა­ნო­ბის­შე­ფა­სე­ბა.
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სხვა­ მოქ­მე­დე­ბე­ბის­ მა­გა­ლი­თე­ბი,­ რომ­ლე­ბიც­ ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბამ­ შე­იძ­ლე­ბა­ გან­
ახორციელოს,­ზე­მო­აღ­ნიშ­ნუ­ლი­მოთხოვ­ნე­ბის­შესრულე­ბის­გარ­და:
•­ ნდო­ბის­დამ­ყა­რე­ბა­თან­მიმ­დევ­რუ­ლი,­რე­გუ­ლა­რუ­ლი­და­ღია­კო­მუ­ნი­კა­ცი­ით;
•­ ფირ­მის­გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის­უზ­რუნ­ველ­ყო­ფა­იმ­ქმე­დე­ბებ­თან­და­კავ­ში­რე­ბით,­რო­მე­
ლიც­რე­ა­გი­რე­ბას­ახ­დენს­ხა­რის­ხ­ზე­და­ამ­ქმე­დე­ბე­ბის­ეფექ­ტიანო­ბა­ზე.

მთელი­
პერსონალის
ერთგულება
ხარისხისადმი

ხმსს­1­გა­­ნი­­ხი­­ლავს­პერ­­­სო­­ნა­­ლის­ქმე­­დე­­ბებს,­ქცე­­ვებ­­­სა­და­ხა­­რის­­­ხი­­სად­­­მი­მათ­ერ­­­თ­­­გუ­­
ლე­­ბას­შემ­­­დე­­გი­ხა­­რის­­­ხის­მიზ­­­ნე­­ბის­მეშ­­­ვე­­ო­­ბით:
•­ მთე­­ლი­ პერ­­­სო­­ნა­­ლის­ პა­­სუ­­ხის­­­მ­­­გებ­­­ლო­­ბის­ გან­­­მ­­­ტ­­­კი­­ცე­­ბით­ ხა­­რის­­­ხ­­­ზე,­ რო­­მე­­ლიც­
და­­კავ­­­ში­­რე­­ბუ­­ლია­ გა­­რი­­გე­­ბე­­ბის­ შეს­­­რუ­­ლე­­ბას­­­თან­ ან­ ხა­­რის­­­ხის­ მარ­­­თ­­­ვის­ სის­­­ტე­­მის­
ფარ­­­გ­­­ლებ­­­ში­შეს­­­რუ­­ლე­­ბულ­მოქ­­­მე­­დე­­ბებ­­­თან­და­ასე­­ვე­მათ­მო­­სა­­ლოდ­­­ნელ­ქცე­­ვას­­­
თან;­და

•­ რო­­გორც­რე­­სურ­­­სე­­ბის­ნა­­წი­­ლი,­მო­­სა­­ლოდ­­­ნე­­ლი­­ა,­რომ­პერ­­­სო­­ნა­­ლი­­ხა­­რის­­­ხის­მი­­
მართ­ერ­­­თ­­­გუ­­ლე­­ბას­წარ­­­მო­­ა­­ჩენს­სა­­კუ­­თა­­რი­ქმე­­დე­­ბე­­ბი­­თა­და­ქცე­­ვით,­თა­­ვი­­სი­რო­­
ლის­შე­­სას­­­რუ­­ლებ­­­ლად­სა­­ჭი­­რო­კომ­­­პე­­ტენ­­­ცი­­ის­სა­­თა­­ნა­­დო­დო­­ნე­­ზე­გან­­­ვი­­თა­­რე­­ბი­­თა­
და­შე­­ნარ­­­ჩუ­­ნე­­ბით,­ხო­­ლო­მა­­თი­ან­­­გა­­რიშ­­­ვალ­­­დე­­ბუ­­ლე­­ბის­გან­­­საზღ­­­ვ­­­რა­ან­აღი­­ა­­რე­­ბა­
ხდე­­ბა­ მა­­თი­ მუ­­შა­­ო­­ბის­ დრო­­უ­­ლი­ შე­­ფა­­სე­­ბით,­ ანაზღა­­უ­­რე­­ბი­­სა­ და­ და­­წი­­ნა­­უ­­რე­­ბის­
პო­­ლი­­ტი­­კის­და­სხვა­წა­­მა­­ხა­­ლი­­სე­­ბე­­ლი­სა­­შუ­­ა­­ლე­­ბე­­ბის­გა­­მო­­ყე­­ნე­­ბით.

სხვა­ მოქ­­­მე­­დე­­ბე­­ბის­ მა­­გა­­ლი­­თე­­ბი,­ რო­­მლებიც­ ფირ­­­მამ­ შე­­იძ­­­ლე­­ბა­ გა­­ნახორციელოს­­
ხა­­რის­­­ხი­­სად­­­მი­პერ­­­სო­­ნა­­ლის­ერ­­­თ­­­გუ­­ლე­­ბის­მი­­მართ:
•­ ქცე­­ვის­კო­­დექ­­­სის­შე­­მუ­­შა­­ვე­­ბა;
•­ იმის­გან­­­საზღ­­­ვ­­­რა,­რო­­გორ­უნ­­­და­ შე­­ფას­­­დეს­ ხა­­რის­­­ხი­და­რო­­გორ­უნ­­­და­ აისა­­ხოს­

პერ­­­სო­­ნა­­ლის­შე­­ფა­­სე­­ბა­­ში­გათ­­­ვა­­ლის­­­წი­­ნე­­ბულ­ხა­­რის­­­ხ­­­თან­და­­კავ­­­ში­­რე­­ბულ­მაჩ­­­ვე­­
ნებ­­­ლებ­­­ში,­ანაზღა­­უ­­რე­­ბა­­სა­და­და­­წი­­ნა­­უ­­რე­­ბა­­ზე­შე­­სა­­ბა­­მის­გავ­­­ლე­­ნას­­­თან­ერ­­­თად;

•­ პერ­­­სო­­ნა­­ლის­­­თ­­­ვის­გან­­­ვი­­თა­­რე­­ბის­შე­­საძ­­­ლებ­­­ლო­­ბე­­ბის­­შექ­­­მ­­­ნა,­რო­­მე­­ლიც­ხა­­რისხს­
გა­­ნამ­­­ტ­­­კი­­ცებს.

ხა­რის­ხის­ჩარ­
თ­ვა­ფირ­მის­
სტრა­ტე­გი­ულ­
გა­დაწყ­ვე­ტი­­
ლე­ბებ­სა­და­
ქმე­დე­ბებ­ში,­
მათ­შო­რის,­
ფირ­მის­ფი­ნან­
სურ­და­სა­ო­პე­
რა­ციო­პრი­ო­
რი­ტე­ტებ­ში

ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვა­არ­არის­ფირ­მის­გან­ცალ­კე­ვე­ბუ­ლი­ფუნ­ქ­ცი­ა.­ეფექ­ტი­ა­ნო­ბის­თ­ვის,­
კულ­ტუ­რა,­რო­მე­ლიც­ავ­ლენს­ხა­რის­ხი­სად­მი­ერ­თ­გუ­ლე­ბას,­უნ­და­გა­ერ­თი­ან­დეს­ფირ­
მის­სტრა­ტე­გი­ას­თან,­სა­ო­პე­რა­ციო­საქ­მი­ა­ნო­ბა­სა­და­ბიზ­ნეს­პრო­ცესებ­თან.
ხმსს­1­მო­ი­ცავს­ხა­რის­ხის­მი­ზანს,­რო­მე­ლიც­ეხე­ბა­ფირ­მის­სტრა­ტე­გი­ულ­გა­დაწყ­ვე­ტი­
ლე­ბებ­სა­და­მოქ­მე­დე­ბებს,­მათ­შო­რის­ფირ­მის­ფი­ნან­სურ­და­სა­ო­პე­რა­ციო­პრი­ო­რი­
ტე­ტებს,­რომ­ლებ­მაც­ხა­რის­ხი­უნ­და­აღი­ა­რონ.
სტრა­ტე­გი­უ­ლი­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბებ­სა­და­მოქ­მე­დე­ბებ­ში­შე­საძ­ლოა­შე­დი­ო­დეს­ფირ­მის­
ბიზ­ნე­სის­სტრა­ტე­გი­ა,­ფი­ნან­სუ­რი­მიზ­ნე­ბი,­რო­გორ­იმარ­თე­ბა­რე­სურ­სე­ბი,­ფირ­მის­სა­
ბაზ­რო­წი­ლის­ზრდა,­დარ­გობ­რი­ვი­სპე­ცი­ა­ლი­ზა­ცია­ან­ახა­ლი­მომ­სა­ხუ­რე­ბე­ბის­შე­თა­
ვა­ზე­ბე­ბი.

მა­გა­ლი­თი,­თუ­რო­გორ­უნ­და­მოხ­დეს­ხა­რის­ხის­ინ­ტეგ­რი­რე­ბა­ფირ­მის­სტრა­ტე­გი­ულ­
გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბებ­სა­და­მოქ­მე­დე­ბებ­ში:

•­ ფირ­მის­მი­ზნი­სა­და­ღი­რე­ბუ­ლე­ბე­ბის­გა­ნსაზღ­ვ­რა­და­ხა­რის­ხის­აღი­ა­რე­ბის­უზ­რუნ­
ველ­ყო­ფა­ფირ­მის­მი­ზან­სა­და­ღი­რე­ბუ­ლე­ბებ­ში.
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ფირმის­კულტურის­ყოვლისმომცველი­ხასიათის­გათვალისწინებით,­ხარისხისადმი­ფირმის­ერთგულებას­
ხარისხის­მართვის­სისტემის­სხვა­მრავალი­ასპექტი­აძლიერებს.

მა გა ლი თე ბი, თუ რო გორ აძ ლი ე რებს ხა რის ხის მარ თ ვის სის ტე მის სხვა ას პექ ტე ბი ხა რის ხი სად მი 
ერ თ გუ ლე ბას

•­ ფირ­მის­პო­ლი­ტი­კა­და­პრო­ცე­დუ­რე­ბი,­რო­მლე­ბიც­ეხე­ბა­ კონ­სულ­ტა­ცი­ას,­რო­მე­ლიც­ხელს­უწყობს­
კონ­სულ­ტა­ცი­ის­გავ­ლას­რთულ­ან­სა­და­ვო­სა­კითხებ­ზე­და­აძ­ლი­ე­რებს­კონ­სულ­ტა­ცი­ის­­მნიშ­ვ­ნე­ლო­
ბა­სა­და­სარ­გე­ბელს,­შე­საძ­ლოა­ფირ­მას­და­ეხ­მა­როს­ხა­რის­ხის­მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბის­გა­მოკ­ვე­თა­ში.­­­

•­ დამ­კ­ვე­თებ­თან­ურ­თი­ერ­თო­ბა­ზე­ან­კონ­კ­რე­ტულ­გა­რი­გე­ბა­ზე­და­თან­ხ­მე­ბა­სა­და­გაგ­რ­ძე­ლე­ბას­თან­და­
კავ­ში­რე­ბუ­ლი­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის­მხარ­და­სა­ჭე­რად­მძლავ­რი,­სა­ი­მე­დო­სის­ტე­მის­და­ნერ­გ­ვამ­შე­საძ­
ლოა­გავ­ლე­ნა­იქო­ნი­ოს­ხა­რის­ხ­თან­მი­მარ­თე­ბით­ფირ­მის­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­ტონ­ზე.­

ფირ­მის­ ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­ სხვა­ პერ­სო­ნალ­თან­ უშუ­ა­ლო­ ურ­თი­ერ­თ­ქ­მე­დე­ბით,­ მცი­რე­
ზო­მის­ფირ­მამ­შე­საძ­ლოა­ჩა­მო­ა­ყა­ლი­ბოს­ფირ­მის­სა­სურ­ვე­ლი­კულ­ტუ­რა,­რაც­ყო­ველ­თ­
ვის­შე­საძ­ლე­ბე­ლი­არ­არის­დი­დი­ფირ­მე­ბის­შემ­თხ­ვე­ვა­ში.

რო­დე­საც­ფირ­მა­ქსელს­ეკუთ­ვ­ნის,­ფირ­მის­კულ­ტუ­რა­ზე­შე­საძ­ლოა­აგ­რეთ­ვე­­გავ­ლე­ნა­
იქო­ნი­ოს­და­მხა­რი­და­უ­ჭი­როს­ქსელ­მა,­მა­გა­ლი­თად:­­
•­ ქსე­ლის­დო­ნე­ზე­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­ტო­ნის­მეშ­ვე­ო­ბით­და­ხა­რის­ხის­მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბა­ზე­
ყუ­რადღე­ბის­გა­მახ­ვი­ლე­ბით.

•­ ქსე­ლის­მფლო­ბე­ლო­ბა­ში­მყო­ფი­ფირ­მის­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­თის­­ხა­რის­ხ­ზე­პა­სუ­ხის­
მ­გებ­ლო­ბის­და­კის­რე­ბით.

•­ ქსე­ლის­მოთხოვ­ნე­ბით­და­ქსე­ლის­მოთხოვ­ნებ­თან­ფირ­მის­შე­სა­ბა­მი­სო­ბას­თან­და­კავ­
ში­რე­ბუ­ლი­ქსე­ლის­მო­ნი­ტო­რინ­გით.

•­ რო­გორ­მარ­თავს­ქსე­ლი­ხა­რის­ხ­თან­და­კავ­ში­რე­ბულ­სა­კითხებს­ქსე­ლის­ყვე­ლა­ფირ­
მა­ში­და­რო­გორ­რე­ა­გი­რებს,­მათ­შო­რის­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­დრო­უ­ლო­ბა,­ხა­რის­ხის­
სა­კითხე­ბის­კო­მუ­ნი­კა­ცია­და­რა­ზო­მე­ბი­ტარ­დე­ბა­ქსე­ლის­ფირ­მებ­თან­და­კავ­ში­რე­ბით,­
რო­მე­ლიც­არ­აკ­მა­ყო­ფი­ლებს­ქსე­ლის­მოთხოვ­ნებს.

მარ­თა­ლი­ა,­ სა­ჯა­რო­სექ­ტორ­ში­ფირ­მის­სტრა­ტე­გი­ულ­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბებ­სა­და­მოქ­მე­დე­
ბებ­ზე­შე­საძ­ლოა­ნაკ­ლებ­გავ­ლე­ნას­ახ­დენ­დეს­ისე­თი­სა­კითხე­ბი,­რო­გო­რი­ცაა­მო­გე­ბი­ა­ნო­ბა­
ან­სტრა­ტე­გი­უ­ლი­ფო­კუ­სი­რე­ბის­სფე­რო­ე­ბი,­მაგ­რამ­მათ­ზე­მა­ინც­მოქ­მე­დებს­ფი­ნან­სუ­რი­და­
სა­ო­პე­რა­ციო­პრი­ო­რი­ტე­ტე­ბი,­მა­გა­ლი­თად,­ფი­ნან­სუ­რი­რე­სურ­სე­ბის­გა­ნა­წი­ლე­ბა.



36

ხმსს 1: დანერგვის სახელმძღვანელო

•­ მორ­გე­ბუ­ლია­ პრინ­ცი­პებ­ზე­ და­
ფუძ­ნე­ბულ­ მოთხოვ­ნებ­ზე,­ რა­თა­
და­ად­გი­ნოს­ ხა­რის­ხის­ მიზ­ნე­ბი,­
რომ­ლე­ბიც­ გან­კუთ­ვ­ნი­ლია­ პა­სუ­
ხის­მ­გებ­ლო­ბე­ბის­ შე­სას­რუ­ლებ­ლად­
სა­თა­ნა­დო­ ეთი­კუ­რი­ მოთხოვ­ნე­ბის,­
მათ­შო­რის­და­მო­უ­კი­დებ­ლო­ბას­თან­
და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­ მოთხოვ­ნე­ბის­ შე­
სა­ბა­მი­სად.­­

•­ გაზ­რ­დი­ლია­ყუ­რადღე­ბა­ყ­ვე­ლა­სა­
თანა­დო­ეთი­კურ­მოთხოვ­ნა­ზე­ (ე.ი.­
არა­მარ­ტო­და­მო­უ­კი­დებ­ლო­ბას­თან­
და­კავ­ში­რე­ბულ­მოთხოვ­ნებ­ზე).

•­ გაზ­რ­დი­ლია­ სი­ზუს­ტე­ იმას­თან­ და­
კავ­ში­რე­ბით,­ თუ­ რამ­დე­ნად­ სა­ჭი­
რო­ებს­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მა­
იმ­ სა­თა­ნა­დო­ ეთი­კურ­ მოთხოვ­ნებ­
ზე­რე­ა­გი­რე­ბას,­რო­მე­ლიც­ფირ­მის­
გა­რე,­ სხვა­ მხა­რე­ებ­ზე­ ვრცელ­დე­ბა­
(ე.ი.­ ქსელ­ზე,­ ქსე­ლის­ ფირ­მებ­ზე,­
ქსელ­ში­ ან­ ქსე­ლის­ ფირ­მებ­ში­ და­
საქ­მე­ბულ­ პი­რებ­ზე­ ან­ მომ­სა­ხუ­რე­
ბის­პრო­ვა­ი­დე­რებ­ზე).

•­ გაზ­რ­დი­ლია­ სიცხა­დე­ სა­თა­ნა­დო­
ეთი­კუ­რი­მოთხოვ­ნე­ბის­მოქ­მე­დე­ბის­
სფე­როს­თან­და­კავ­ში­რე­ბით­ ხა­რის­
ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­კონ­ტექ­ს­ტ­ში.

ამ­ჟა­მად­ არ­სე­ბუ­ლი­ ხკსს­ 1­ის­ ქვე­მოთ­ მო­
ცე­მუ­ლი­მოთხოვ­ნე­ბი­ხმსს­1­ში­აღ­წე­რი­ლია­
შემ­დეგ­ნა­ი­რად:
•­ ხკსს­ 1­ მო­ი­ცავ­და­ სპე­ცი­ა­ლურ­ მოთხოვ­
ნებს,­რომ­ლე­ბიც­შე­ე­ხე­ბო­და­და­მო­უ­კი­დებ­
ლო­ბას­თან­და­კავ­ში­რე­ბულ­ინ­ფორ­მა­ცი­ა­
სა­ და­ კო­მუ­ნი­კა­ცი­ას­ (მაგ.,­ მოთხოვ­ნე­ბი,­
რომ­ ფირმებს­ ჰქონ­დეთ­ პო­ლი­ტი­კა­ და­
პრო­ცე­დუ­რე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­შე­ე­ხე­ბა­და­მო­
უ­კი­დებ­ლო­ბის­ ­ მოთხოვ­ნე­ბის­ ინ­ფორ­მი­
რე­ბას,­ჰყავ­დეთ­გა­რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ო­რე­ბი­­
ან­პერ­სო­ნა­ლი,­რო­მე­ლიც­ფირ­მას­აც­ნო­
ბებს­ და­მო­უ­კი­დებ­ლო­ბის­ მი­მართ­ შექ­მ­
ნი­ლი­ საფ­რ­თხის­ ან­ და­მო­უ­კი­დებ­ლო­ბის­
დარ­ღ­ვე­ვე­ბის­შე­სა­ხებ.­ფირ­მის­ხა­რის­ხის­
მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მამ­ ახ­ლაც­ უნ­და­ და­უთ­
მოს­ ყუ­რადღე­ბა­ და­მო­უ­კი­დებ­ლო­ბას­თან­
და­კავ­ში­რე­ბულ­ ინ­ფორ­მა­ცი­ას­ და­ კო­მუ­
ნი­კა­ცი­ას,­ მაგ­რამ­ ეს­ სა­კითხი­ ხმსს­ 1­ის­
ინ­ფორ­მა­ცი­ი­სა­და­ კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის­ კომ­პო­
ნენ­ტის­სა­შუ­ა­ლე­ბით­გა­და­იჭ­რე­ბა.

•­ ხკსს­ 1­ მო­ი­ცავ­და­ მოთხოვ­ნებს,­ რომ­ლე­
ბიც­ეხე­ბო­და­სპე­ცი­ა­ლურ­პო­ლი­ტი­კა­სა­და­
პრო­ცე­დუ­რებს­ პერ­სო­ნა­ლის­ ხან­გ­რ­ძ­ლივ­
კავ­შირ­თან­და­კავ­ში­რე­ბით.­ ­ეს­მოთხოვ­ნა­
არ­შე­ნარ­ჩუნ­და­ხმსს­1­ში.­თუმ­ცა,­სა­თა­ნა­
დო­ ეთი­კუ­რი­ მოთხოვ­ნე­ბის­დე­ბუ­ლე­ბე­ბის­
გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით,­ფირ­მის­ხა­რის­ხის­მარ­
თ­ვის­ სის­ტე­მამ­ ისევ­ უნ­და­ გა­ა­მახ­ვი­ლოს­
ყუ­რადღე­ბა­ პერ­სო­ნა­ლის­ ხან­გ­რ­ძ­ლივ­
კავ­შირ­ზე,­ რად­გა­ნაც­ ხმსს­ 1­ში­ მო­ცე­მუ­
ლი­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბი­სა­თა­ნა­დო­ეთი­კუ­რი­
მოთხოვ­ნე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბას­ეხე­ბა.

სა თა ნა დო ეთი კუ რი მოთხოვ ნე ბი 
ხმსს­1,­პუნქტები:­16(უ),­29,­­
გ22–გ24­და­გ62­გ66

ქვე­მოთ­ აღ­წე­რი­ლი­ა,­ თუ­ რო­გორ­ შე­იც­ვა­ლა­ ხმსს­ 1­ არ­სე­ბულ­ სტან­დარ­ტ­თან­ შე­და­რე­ბით­ სა­თა­ნა­დო­­
ეთი­კურ­მოთხოვ­ნებ­თან­მი­მარ­თე­ბით:

ხმსს­ 1­ის­ 34(ა)­ და­ 34(ბ)­ პუნქტებში­ აღწერილია­ სპეციფიკური­ საპასუხო­ ზომები,­­
რომლებიც­დაკავშირებულია­სათანადო­ეთიკურ­მოთხოვნებთან­და­ეყრდნობა­ამჟამად­
არსებული­ხკსს­ის­მოთხოვნებს.
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ფირ მის პა სუ ხის მ გებ ლო ბა სა თა ნა დო ეთი კურ მოთხოვ ნებ თან და კავ ში რე ბით, რომ ლე ბიც 
სხვა მხა რე ებ ზე ვრცელ დე ბა (ე.ი. ქსელ ზე, ქსე ლის ფირ მებ ზე, ქსელ ში ან ქსე ლის  
ფირ მებ ში და საქ მე ბულ პი რებ ზე ან მომ სა ხუ რე ბის პრო ვა ი დე რებ ზე)

იმის­გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით,­რომ­გა­რი­გე­ბე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბა­ში­
ან­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­სხვა­დას­ხ­ვა­აქ­ტი­ვო­ბებ­ში­
შე­საძ­ლოა­ჩარ­თულ­ნი­იყ­ვ­ნენ­ სხვა,­ფირ­მის­გა­რე­ ­ პი­რე­
ბი,­ფირ­მას­აქვს­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა,­მი­მარ­თოს­სა­თა­ნა­დო­
ეთი­კურ­მოთხოვ­ნებს,­რომ­ლე­ბიც­სხვა­პი­რებ­ზეც­ვრცელ­
დე­ბა.­­მა­გა­ლი­თად,­ფირ­მას­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რი­სა­გან­შე­საძ­ლოა­დას­ჭირ­დეს­გა­რი­გე­ბის­ხა­რის­
ხის­მი­მომ­ხილ­ვე­ლის­გა­მო­ყე­ნე­ბა­იმ­შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­თუ­ფირ­მას­არ­ჰყავს­პერ­სო­ნა­ლი,­რო­მე­ლიც­­და­აკ­მა­
ყო­ფი­ლებს­ამ­რო­ლის­შეს­რულე­ბის­თ­ვის­ხმსს­2­ით­დად­გე­ნილ­კრი­ტე­რი­უ­მებს.­

აღ­სა­ნიშ­ნი­ა,­რომ­ფირ­მა­ფირ­მი­სა­და­ფირ­მის­გა­რი­გე­ბე­ბის­კონ­ტექ­ს­ტ­შია­პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლი­მხო­ლოდ­იმ­
სა­თა­ნა­დო­ეთი­კურ­მოთხოვ­ნებ­ზე,­რომ­ლე­ბიც­ სხვა­ მხა­რე­ებ­ზე­ ვრცელ­დე­ბა.­ სხვა­ მხა­რე­ებ­ზე­ შე­საძ­ლოა­
ვრცელ­დე­ბო­დეს­სხვა­ეთი­კუ­რი­მოთხოვ­ნე­ბიც,­რომ­ლე­ბიც­ფირ­მას­არ­უკავ­შირ­დე­ბა.

მაგალითები, თუ როდის არის და როდის არ არის ფირმა პასუხისმგებელი სხვა მხარეების მიერ 
ეთიკური მოთხოვნების შესრულებაზე

გარემოებები რაზე არ ეკისრება ფირმას 
პასუხისმგებლობა?

რაზე ეკისრება ფირმას 
პასუხისმგებლობა?

ფირ­­­მა­­ზე­ ვრცელ­­­დე­­ბა­ A­ იურის­­­
დიქ­­­ცი­­ის­ ეთი­­კის­ კო­­დექ­­­სი.­ფირ­­­
მა­იყე­­ნებს­აუდი­­ტო­­რის­ექ­­­ს­­­პერტს­
(გარე­ ექ­­­ს­­­პერ­­­ტი)­ ფი­­ნან­­­სუ­­რი­
ან­­­გა­­რიშ­­­გე­­ბის­ აუდი­­ტის­­­თ­­­ვის­ აქ­­­
ტი­­ვე­­ბის­ შე­­ფა­­სე­­ბის­ უზ­­­რუნ­­­ველ­­­
ყო­­ფის­ მიზ­­­ნით.­ ­ ექ­­­ს­­­პერ­­­ტი­ არის­
შე­­ფა­­სე­­ბის­ პრო­­ფე­­სი­­ო­­ნალ­­­თა­
ასო­­­­ცი­­­ა­­ცი­­ის­ წარ­­­მო­­მად­­­გე­­ნე­­ლი­
და­მასზე­ვრცელდება­ასო­­ცი­­ა­­ცი­­ის­
ეთი­­კური­ მოთხოვ­­­ნები.­ ექ­­­ს­­­პერტს­
წვდო­­მა­ აქვს­დამ­­­კ­­­ვე­­თის­ კონ­­­ფი­­
დენ­­­ცი­­ა­­ლურ­ინ­­­ფორ­­­მა­­ცი­­ა­­ზე.

ფირ­მა­არ­არის­პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლი­
აუდი­ტო­რის­ექ­ს­პერ­ტის­მი­ერ­შე­
ფა­სე­ბის­ პრო­ფე­სი­ო­ნალ­თა­ ასო­
ცი­ა­ცი­ის­ ეთი­კუ­რი­ მოთხოვ­ნე­ბის­
შეს­რუ­ლე­ბა­ზე.

ფირ­მა­პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლი­ა,­უზ­რუნ­
ველ­ყოს,­ რომ­ აუდი­ტო­რის­ ექ­
ს­პერ­ტ­მა­ იცის­ A­ იურის­დიქ­ცი­ის­
ეთი­კის­კო­დექ­სის­კონ­ფი­დენ­ცი­ა­
ლუ­რო­ბის­დე­ბუ­ლე­ბე­ბი­და­აუდი­
ტო­რის­ექ­ს­პერ­ტი­დამ­კ­ვე­თის­ინ­
ფორ­მა­ცი­ას­ ეპყ­რო­ბა,­ რო­გორც­
კონ­ფი­დენ­ცი­ა­ლურს.

ხმსს­1­ის­ გ65­ პუნ­ქ­ტ­ში­ მო­ცე­მუ­ლია­ სა­
თა­ნა­დო­ ეთი­კუ­რი­ მოთხოვ­ნე­ბის­ მა­გა­
ლი­თე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­შე­საძ­ლოა­ფირ­მის­

გა­რე­მხა­რე­ებ­ზე­გავ­რ­ცელ­დეს.
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გარემოებები რაზე არ ეკისრება ფირმას 
პასუხისმგებლობა?

რაზე ეკისრება ფირმას 
პასუხისმგებლობა?

ფირ­­­მა­­­ზე­ ­ვრცელ­­­დე­­ბა­A­იურის­­
­­­დიქ­­­ცი­­ის­ეთი­­კის­კო­­დექსი.­ფირ­­­
მა­ ატა­­რებს­ ჯგუ­­ფის­ ფი­­ნან­­­სუ­­რი­
ან­­­გა­­რიშ­­­გე­­ბის­ აუდიტს­ და­ ქსე­­
ლის­ ერ­­­თ­­­­ერთ­ ფირ­­­მას,­ რო­­
გორც­ კომ­­­პ­ო­­ნენ­­­ტის­ აუდი­­ტორს,­
რთავს­ სხვა­ იურის­­­დიქ­­­ცი­­ა­­ში­ ამ­
კომ­­­პო­­ნენ­­­ტ­­­თან­ და­­კავ­­­ში­­რე­­ბით­
აუდი­­ტის­ პრო­­ცე­­დუ­­რე­­ბის­ შე­­სას­­­
რუ­­ლებ­­­ლად.­ ქსე­­ლის­ ფირ­­­მა­­ზე­
ვრცელ­­­დე­­ბა­ B­ იურის­­­დიქ­­­ცი­­ის­
ეთი­­კის­კო­­დექ­­­სი.

ფირ­მა­არ­არის­პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლი­
ქსე­ლის­ფირ­მის­ მი­ერ­B­ იურის­
დიქ­ცის­კო­დექ­სის­დაც­ვა­ზე.

ფირ­მა­ პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლია­ შემ­
დეგ­ზე:
•­ პი­რებ­ზე,­ ქსე­ლის­ ფირ­მი­დან,­
რო­მ­ლე­ბიც­მი­ე­კუთ­ვ­ნე­ბი­ან­კომ­
პო­ნენტს,­ რო­მე­ლიც­ A­ იურის­
დიქ­ცი­ის­ ეთი­კის­ კო­დექ­სის­
დე­ბუ­ლე­ბებს­ ას­რუ­ლებს,­ რო­
მე­ლიც­მათ­ზე­იმი­ტომ­ვრცელ­
დე­ბა,­ რომ­ A­ იურის­დიქ­ცი­ის­
ეთი­კის­ კო­დექ­ს­ში­ მო­ცე­მუ­ლი­
გა­რი­გე­ბის­ გუნ­დის­ გან­მარ­ტე­
ბის­თა­ნახ­მად,­ისი­ნი­კვა­ლი­ფი­
ცირ­დე­ბი­ან,­რო­გორც­ გა­რი­გე­
ბის­გუნ­დის­წევ­რე­ბი;­და­

•­ ქსე­ლის­ ფირ­მა­ზე,­ რო­მე­ლიც­
A­ იურის­­დიქ­ცი­ის­ ეთი­კის­ კო­
დექ­სის­ დე­ბუ­ლე­ბებს­ ას­რუ­
ლებს,­ რო­მე­ლიც­ ფირ­მის­
ქსელ­ში­ არ­სე­ბულ­ ყვე­ლა­
ქსე­ლის­ ფირ­მა­ზე­ ვრცელ­დე­
ბა,­ მაგ.,­ და­მო­უ­კი­დებ­ლო­ბის­
მოთხოვ­ნე­ბი.

•­ ფირ­მის­თ­ვის­სა­უ­კე­თე­სო­პრაქ­ტი­კა­ა,­გა­ნი­ხი­ლოს,­ვინ­არის­ჩარ­თუ­ლი­ფირ­მის­გა­რი­გე­
ბებ­სა­და­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­აქ­ტი­ვო­ბე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბა­ში­და­რო­გორ­შე­იძ­ლე­
ბა­იმოქ­მე­დოს­მათ­ზე­სა­თა­ნა­დო­ეთი­კურ­მა­მოთხოვ­ნებ­მა.

•­ სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­ფირ­მამ­შე­ი­მუ­შა­ვა­და­და­ნერ­გა­სხვე­ბის­მი­ერ­სა­თა­ნა­დო­
ეთი­კუ­რი­მოთხოვ­ნე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბა­ზე­რე­ა­გი­რე­ბის­მო­სახ­დე­ნად,­გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბუ­ლი­იქ­ნე­
ბა­იმ­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­გან,­რომ­ლე­ბიც­ფირ­მამ­შე­ი­მუ­შა­ვა­და­და­ნერ­გა­თა­ვი­სი­პერ­
სო­ნა­ლის­მი­ერ­სა­თა­ნა­დო­ეთი­კუ­რი­მოთხოვ­ნე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბა­ზე­რე­ა­გი­რე­ბის­მო­სახ­
დე­ნად.­მა­გა­ლი­თად,­სა­თა­ნა­დო­ეთი­კუ­რი­მოთხოვ­ნე­ბის­გა­გე­ბას­თან­და­კავ­ში­რე­ბით:
o­ ფირ­მის­ პერ­სო­ნალს­შე­იძ­ლე­ბა­ ჩა­უ­ტარ­დეს­რე­გუ­ლა­რუ­ლი­ტრე­ნინ­გი­ სა­თა­ნა­დო­
ეთი­კურ­მოთხოვ­ნებ­თან­და­კავ­ში­რე­ბით;

o­ მომ­სა­ხუ­რე­ბის­ პრო­ვა­ი­დე­რე­ბის­თ­ვის,­ ფირ­მამ­ გარ­კ­ვე­უ­ლი­ სა­თა­ნა­დო­ ეთი­კუ­რი­
მოთხოვ­ნე­ბი­შე­საძ­ლოა­ხელ­შეკ­რუ­ლე­ბის­პი­რო­ბებ­ში­შე­ი­ტა­ნოს­(მაგ.,­კონ­ფი­დენ­
ცი­ა­ლუ­რო­ბის­მოთხოვ­ნე­ბი);

o­ როდესაც­ კომპონენტის­ აუდიტორები­ არიან­ ჩართული­ (ქსელიდან­ ან­ ქსელის­
გარედან),­ შესაძლებელია­ სათანადო­ ეთიკური­ მოთხოვნების­ შეტანა­ ჯგუფის­
აუდიტის­ ინსტრუქციებში­ და,­ ზოგიერთ­ შემთხვევაში,­ ჯგუფის­ აუდიტორმა­ შეი­
ძლება­დაადგინოს,­რომ­ მიზანშეწონილია­დამატებითი­ ტრენინგის­ორგანიზება­
კომპონენტის­აუდიტორებისთვის.
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•­ მორ­გე­ბუ­ლია­ პრინ­ცი­პებ­ზე­ და­ფუძ­ნე­
ბულ­ მოთხოვ­ნებ­ზე,­ რა­თა­ და­ად­გი­ნოს­
ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­და­კავ­ში­
რე­ბუ­ლია­დამ­კ­ვეთ­თან­ურ­თი­ერ­თო­ბა­ზე­
ან­კონ­კ­რე­ტულ­გა­რი­გე­ბა­ზე­­და­თან­ხ­მე­
ბას­თან,­ან­დამ­კ­ვეთ­თან­ურ­თი­ერ­თო­ბის­
ან­კონ­კ­რე­ტუ­ლი­გა­რი­გე­ბის­გაგ­რ­ძე­ლე­
ბას­თან.

•­ ყუ­რადღე­ბას­ ამახ­ვი­ლებს­ ფირ­მის­ მი­
ერ­მი­ღე­ბულ­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბებ­ზე­იმის­
თა­ო­ბა­ზე,­უნ­და­და­თან­ხ­მ­დეს­ან­გა­ნაგ­რ­
ძოს­თუ­არა­დამ­კ­ვეთ­თან­ურ­თი­ერ­თო­ბა­
და­კონ­კ­რე­ტუ­ლი­გა­რი­გე­ბე­ბი.

•­ გაზ­რ­დი­ლი­ მოთხოვ­ნა­ ფირ­მას­ უბიძ­
გებს,­ გა­რი­გე­ბის­ ხა­სი­ა­თი­სა­ და­ გა­რე­
მო­ე­ბე­ბის­და­დამ­კ­ვე­თის­პა­ტი­ოს­ნე­ბი­სა­
და­ ეთი­კუ­რი­ ღი­რე­ბუ­ლე­ბე­ბის­ შე­სა­ხებ­
მო­ი­პო­ვოს­ ინ­ფორ­მა­ცია­ (მათ­ შო­რის­
ხელმძღვანე­ლო­ბის­ და,­ აუცი­ლებ­ლო­
ბის­ შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­ მეთ­ვალ­ყუ­რე­ო­ბა­ზე­
პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლი­პი­რე­ბის­შე­სა­ხებ).

•­ ახა­ლი­ მოთხოვ­ნა,­ რო­მე­ლიც­ ფირ­
მის­ ფი­ნან­სურ­ და­ სა­ო­პე­რა­ციო­ პრი­ო­
რი­ტე­ტებს­ ეხე­ბა­ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის­
მი­ღე­ბის­ კონ­ტექ­ს­ტ­ში­ იმის­ თა­ო­ბა­ზე,­
და­თან­ხ­მ­დეს­ ან­ გა­ნაგ­რ­ძოს­ თუ­ არა­
დამ­კ­ვეთ­თან­ურ­თი­ერ­თო­ბა­ან­კონ­კ­რე­
ტუ­ლი­გა­რი­გე­ბა.

ამ­ჟა­მად­არ­სე­ბუ­ლი­ხკსს­1­ის­მოთხოვ­ნე­ბი­
ხმსს­1­ში­შემ­დეგ­ნა­ი­რად­არის­ასა­ხუ­ლი:
•­ ხკსს­ 1­ მო­ი­ცავ­და­ სპე­ცი­ა­ლურ­ მოთხოვ­
ნებს,­ რო­მე­ლიც­ უკავ­შირ­დე­ბა­ ფირ­მის­
შე­საძ­ლებ­ლო­ბას,­ და­აკ­მა­ყო­ფი­ლოს­ სა­
თა­ნა­დო­ეთი­კუ­რი­მოთხოვ­ნე­ბი,­ ­მათ­შო­
რის­ ­ ინ­ტე­რეს­თა­ კონ­ფ­ლიქ­ტ­თან­ და­კავ­
ში­რე­ბუ­ლი.­ ფირ­მის­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­
სის­ტე­მამ­ისევ­უნ­და­და­უთ­მოს­ყუ­რადღე­ბა­
ეთი­კუ­რი­მოთხოვ­ნე­ბის,­მათ­შო­რის­ინ­ტე­
რეს­თა­ კონ­ფ­ლიქ­ტ­თან­ და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­
მოთხოვ­ნე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბას,­­ხა­რის­ხის­იმ­
მიზ­ნე­ბის­სა­შუ­ა­ლე­ბით,­რომ­ლე­ბიც­სა­თა­
ნა­დო­ეთი­კურ­მოთხოვ­ნებს­ეხე­ბა.­

•­ ხკსს­1­მო­ი­ცავ­და­სპე­ცი­ა­ლურ­მოთხოვ­
ნებს,­ რო­მე­ლიც­ ფირ­მას­ ავალ­დე­ბუ­
ლებ­და,­­სა­მუ­შაო­დო­კუ­მენ­ტებ­ში­აესა­ხა,­
რო­გორ­გა­სა­იჭ­რა­პრობ­ლე­მე­ბი,­რო­დე­
საც­ეს­პრობ­ლე­მე­ბი­ფირ­მამ­გა­მო­ავ­ლი­
ნა.­ხმსს­1­ში­შე­დის­ახა­ლი,­პრინ­ცი­პებ­ზე­
და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი­ მოთხოვ­ნე­ბი,­ რო­მე­ლიც­
ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მას­თან­და­კავ­
ში­რე­ბუ­ლი­ სა­კითხე­ბის­ დო­კუ­მენ­ტი­რე­
ბას­ეხე­ბა.­

დამკვეთთან ურთიერთობაზე ან კონკრეტულ გარიგებაზე დათანხმება,  
ან დამკვეთთან ურთიერთობის ან კონკრეტული გარიგების  
გაგრძელება             

ხმსს­1,­პუნქტები:­­
30,­გ67­გ74

ქვე­მოთ­ აღ­წე­რი­ლი­ა,­ თუ­ რო­გორ­ შე­იც­ვა­ლა­ ხმსს­ 1­ არ­სე­ბულ­ სტან­დარ­ტ­თან­ შე­და­რე­ბით­ სა­თა­ნა­დო­­
ეთი­კურ­მოთხოვ­ნებ­თან­მი­მარ­თე­ბით:

ფირ მის პო ლი ტი კა ან პრო ცე დუ რე ბი, რომ ლე ბიც ეხე ბა დამ კ ვეთ თან ურ თი ერ თო ბა ზე ან 
კონ კ რე ტულ გა რი გე ბა ზე და თან ხ მე ბას, ან დამ კ ვეთ თან ურ თი ერ თო ბის ან კონ კ რე ტუ ლი 
გა რი გე ბის გაგ რ ძე ლე ბას 

ფირ­მის­პო­ლი­ტი­კამ­ან­პრო­ცე­დუ­რებ­მა­და­თან­ხ­მე­ბა­სა­და­გაგ­
რ­ძე­ლე­ბას­თან­და­კავ­ში­რე­ბით­შე­საძ­ლო­ა:
•­ გან­საზღ­ვ­როს­ კონ­კ­რე­ტუ­ლი­ ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­ რო­მე­ლიც­ უნ­
და­შეგ­როვ­დეს­გა­რი­გე­ბის­ხა­სი­ა­თი­სა­და­გა­რე­მო­ე­ბე­ბის­და­
ასე­ვე­დამ­კ­ვე­თის­(მათ­შო­რის,­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­და,­შე­
სა­ბა­მის­შემ­თხ­ვე­ვებ­ში,­მეთ­ვალ­ყუ­რე­ო­ბა­ზე­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­
ბის­ პი­რე­ბის)­ პა­ტი­ოს­ნე­ბი­სა­ და­ ეთი­კუ­რი­ ღი­რე­ბუ­ლე­ბე­ბის­
შე­სა­ხებ.­ზოგ­შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­პო­ლი­ტი­კა­ან­პრო­ცე­დუ­რე­ბი­შე­
საძ­ლოა­მი­ა­ნიშ­ნებ­დეს­ან­გა­საზღ­ვ­რავ­დეს,­თუ­სა­ი­დან­უნ­და­
იქ­ნეს­ინ­ფორ­მა­ცია­მო­პო­ვე­ბუ­ლი.

ხმსს­ 1­ის­ გ67–გ69­და­ გ72­ პუნ­ქ­
ტებ­ში­ წარ­მოდ­გე­ნი­ლი­ მოთხოვ­
ნე­ბის­ გა­მო­ყე­ნე­ბა­ში­ მო­ცე­მუ­ლია­

ისე­თი­ ინ­ფორ­მა­ცი­ის­ მა­გა­ლი­თე­ბი,­ რო­
მე­ლიც­ შე­საძ­ლოა­ ფირ­მამ­ მო­ი­პო­ვოს­
დამ­კ­ვეთ­თან­ურ­თი­ერ­თო­ბა­ზე­ან­კონ­კ­რე­
ტულ­გა­რი­გე­ბებ­ზე­და­თან­ხ­მე­ბის­ან­გაგ­
რ­ძე­ლე­ბის­ სა­კითხ­ზე­ მსჯე­ლო­ბი­სას,­ ასე­
ვე­ ფაქ­ტო­რე­ბი,­ რომ­ლებ­მაც­ შე­იძ­ლე­ბა­
იმოქ­მე­დოს­­მო­პო­ვე­ბულ­ინ­ფორ­მა­ცი­ა­სა­
და­მის­წყა­რო­ებ­ზე.­
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•­ ჩა­მო­ა­ყა­ლი­ბოს­ გან­სა­ხილ­ვე­ლი­ ფაქ­ტო­რე­ბი,­ რომ­ლე­ბიც­
გან­საზღ­ვ­რავს­შე­უძ­ლია­თუ­არა­ფირ­მას­შე­ას­რუ­ლოს­გა­რი­
გე­ბა­ პრო­ფე­სი­უ­ლი­ სტან­დარ­ტე­ბი­სა­ და­ შე­სა­ფე­რი­სი­ სა­კა­
ნონ­მ­დებ­ლო­და­სხვა­მა­რე­გუ­ლი­რე­ბე­ლი­მოთხოვ­ნე­ბის­შე­
სა­ბა­მი­სად.

•­ გან­საზღ­ვ­როს­(ან­აკ­რ­ძა­ლოს)­გა­რი­გე­ბის­ტი­პე­ბი,­რომ­ლის­
შეს­რუ­ლე­ბაც­ ფირ­მას­ შე­უძ­ლია­ და­ შე­საძ­ლოა­ სა­წარ­მოს­
გარ­კ­ვე­უ­ლი­ ტი­პე­ბის­თ­ვისაც­ აკ­რ­ძა­ლოს­ გა­რი­გე­ბე­ბის­ შეს­
რუ­ლე­ბა.­მა­გა­ლი­თად:

o­ ფირ­მამ­შე­საძ­ლოა­აკ­რ­ძა­ლოს­მარ­წ­მუ­ნე­ბე­ლი­გა­რი­გე­
ბე­ბის­ შეს­რუ­ლე­ბა­ გარ­კ­ვე­ულ­ გან­სა­ხილ­ველ­ სა­გან­ზე,­
რო­დე­საც­ფირ­მას­ამ­გან­სა­ხილ­ველ­სა­გან­ზე­გა­რი­გე­ბის­
შეს­რუ­ლე­ბის­შე­სა­ფე­რი­სი­გა­მოც­დი­ლე­ბა­არ­აქვს.

o­ ფირ­მამ­ შე­საძ­ლოა­ აკ­რ­ძა­ლოს­ ისე­თი­ მარ­წ­მუ­ნე­ბე­ლი­
გა­რი­გე­ბე­ბის­ შეს­რუ­ლე­ბა,­ რო­გო­რი­ცაა­ ფი­ნან­სუ­რი­ ან­
გა­რიშ­გე­ბის­აუდი­ტი,­ისე­თი­სა­წარ­მო­ე­ბის­თ­ვის,­რომ­ლე­
ბიც­გარ­კ­ვე­ულ­დარ­გებ­ში­ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რებს­(მაგ.,­ახ­ლად­
წარ­მოქ­მ­ნი­ლი­ დარ­გე­ბი,­ არას­ტა­ბი­ლუ­რო­ბის­ და­ ცვა­
ლე­ბა­დი­ოპე­რა­ცი­ე­ბის­მა­ღა­ლი­დო­ნით).

ფირ­მა­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბებს­იღებს­იმის­თა­ო­ბა­ზე,­და­თან­ხ­მ­დეს­
ან­ გა­ნაგ­რ­ძოს­თუ­ არა­დამ­კ­ვეთ­თან­ ურ­თი­ერ­თო­ბა­ ან­ კონ­კ­
რე­ტუ­ლი­გა­რი­გე­ბა.­ასს­220­ის­(გადასინჯული)­შე­სა­ბა­მი­სად,­
გა­რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ო­რი­ად­გენს,­რომ­ფირ­მის­პო­ლი­ტი­კა­და­
პრო­ცე­დუ­რე­ბი­შეს­რუ­ლე­ბუ­ლია­და­ფირ­მის­მი­ერ­გა­მო­ტა­ნი­ლი­
დას­კ­ვ­ნე­ბი­ადეკ­ვა­ტუ­რი­ა.

ხმსს­ 1­ის­ გ122–გ123­ პუნ­ქ­ტებ­ში­­
მო­ცე­მუ­ლია­იმ­ სა­კითხე­ბის­მა­გა­ლი­
თე­ბი,­ რომ­ლე­ბიც­ შე­იძ­ლე­ბა­ გან­­

­ხი­ლუ­ლი­იყოს­და­თან­ხ­მე­ბა­სა­და­გაგ­რ­ძე­
ლე­ბას­თან­და­კავ­ში­რე­ბულ­ფირ­მის­პო­ლი­
ტი­კი­სა­და­პრო­ცე­დუ­რე­ბის­ფარ­გ­ლებ­ში.­

ასს­220­(გადასინჯული)­გა­რი­გე­ბის­
პარ­ტ­ნი­ორს­ასე­ვე­ავალ­დე­ბუ­ლებს:

•­ფირ­მის­ მი­ერ­ და­თან­­ხ­მე­ბი­სა­ და­
გაგ­რ­ძე­ლე­ბის­ პრო­ცე­სის­ ფარ­გ­
ლებ­ში­ მო­პო­ვე­ბუ­ლი­ ინ­ფორ­მა­ცია­
გა­ით­ვა­ლის­წი­ნოს­ აუდი­ტის­ გა­რი­
გე­ბის­ და­გეგ­მ­ვი­სა­ და­ შეს­რუ­ლე­
ბი­სას­და­ასე­ვე­ას­ს­­ე­ბის­მოთხოვ­
ნე­ბის­დაც­ვი­სას.­

•­ფირ­მას­მი­ა­წო­დოს­ისე­თი­ინ­ფორ­
მა­ცი­ა,­ რო­მე­ლიც­ აუდი­ტის­ გა­რი­
გე­ბა­ზე­უარის­თქმას­გა­მო­იწ­ვევ­და,­
თუ­ ფირ­მას­ ამის­ შე­სა­ხებ­ ეცო­დი­
ნე­ბო­და­დამ­კ­ვეთ­თან­ურ­თი­ერ­თო­
ბა­ზე­ ან­ კონ­კ­რე­ტულ­ გა­რიგე­ბა­ზე­
დათან­ხ­მე­ბამ­დე,­ ან­ დამ­კ­ვეთ­თან­
ურ­თი­ერ­თო­ბის­ ან­ კონ­კ­რე­ტუ­ლი­
გა­­რიგე­ბის­გაგ­რ­ძე­ლე­ბამ­დე.

ხმსს­1­ის­34(დ)­პუნ­ქ­ტში­გან­საზღ­ვ­რუ­ლია­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მა­ისეთ­სა­კითხ­თან­და­კავ­ში­რე­ბით,­
რო­მე­ლიც­ გან­ხი­ლუ­ლი­ უნ­და­ იყოს­დათანხმებასა­და­ გაგრძელებასთან­დაკავშირებულ­
ფირ­მის­პო­ლი­ტი­კა­ში­ან­პრო­ცე­დუ­რებ­ში.­გან­საზღ­ვ­რუ­ლი­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მა­ეფუძ­ნე­ბა­ამ­ჟა­
მად­არ­სე­ბულ­ხკსს­1­ის­მოთხოვნებს.

ფირ­მის­ პა­ტი­ოს­ნე­ბის­ საფ­რ­თხე­ შე­იძ­ლე­ბა­ წარ­მო­იშ­ვას­ გა­რი­გე­ბის­ გან­სა­ხილ­ველ­ სა­
გან­თან­კავ­ში­რის­გა­მო,­რო­მე­ლიც­ყალ­ბი­ან­მცდა­რი­ა.­რო­დე­საც­გა­რი­გე­ბის­გან­სა­ხილ­
ვე­ლი­სა­გა­ნი­ყალ­ბი­ან­მცდა­რი­ა,­სა­თა­ნა­დო­ეთი­კურ­მოთხოვ­ნებ­ში­შე­საძ­ლოა­შე­დი­ო­
დეს­მოთხოვ­ნე­ბი,­რო­მე­ლიც­იმას­შე­ე­ხე­ბა,­თუ­რო­გორ­უნ­და­გა­უმ­კ­ლავ­დეს­ფირ­მა­ამ­
მდგო­მა­რე­ო­ბას.­ამას­თან,­ხმსს­1­ის­34(დ)­პუნ­ქ­ტი­ავალ­დე­ბუ­ლებს­ფირ­მას­რე­ა­გი­რე­ბა­
მო­ახ­დი­ნოს­გა­რე­მო­ე­ბებ­ზე,­რო­დე­საც­ფირ­მის­თ­ვის,­მას­შემ­დეგ,­რაც­ჩა­ა­ტა­რებს­დამ­კ­
ვეთ­თან­ ურ­თი­ერ­თო­ბა­ზე­ ან­ კონ­კ­რე­ტულ­ გა­რი­გე­ბა­ზე­ და­თან­ხ­მე­ბის­ ან­ გაგ­რ­ძე­ლე­ბის­
პრო­ცე­დუ­რებს,­ცნო­ბი­ლი­ხდე­ბა­ისე­თი­ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­რაც­­დამ­კ­ვეთ­თან­ურ­თი­ერ­თო­ბა­
ზე­ან­კონ­კ­რე­ტულ­გა­რი­გე­ბა­ზე­უარის­თქმას­გა­მო­იწ­ვევ­და,­თუ­ეს­ინ­ფორ­მა­ცია­მის­თ­ვის­
ცნო­ბი­ლი­იქ­ნე­ბო­და­მა­ნამ,­სა­ნამ­და­ე­თან­ხ­მე­ბო­და­ან­გა­აგ­რ­ძე­ლებ­და­დამ­კ­ვეთ­თან­ურ­
თი­ერ­თო­ბას­ან­კონ­კ­რე­ტულ­გა­რი­გე­ბას.



41

ხმსს 1: დანერგვის სახელმძღვანელო

•­ მორ­გე­ბუ­ლია­ პრინ­ცი­პებ­ზე­ და­ფუძ­ნე­ბულ­
მოთხოვ­ნებ­ზე,­ რა­თა­ და­ად­გი­ნოს­ ხა­რის­
ხის­ მიზ­ნე­ბი,­ რომ­ლე­ბიც­ ეხე­ბა­ გა­რი­გე­ბის­
შეს­რუ­ლე­ბას­.­­ პ­რინ­ცი­პებ­ზე­ ­და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი­
მოთხოვ­ნე­ბი­კვლავ­მო­ი­ცავს­კონ­სულ­ტა­ცი­ას,­
აზ­რ­თა­სხვა­დას­ხ­ვა­ო­ბას­და­გა­რი­გე­ბის­დო­კუ­
მენ­ტე­ბის­ და­კომ­პ­ლექ­ტე­ბა­ზე,­ შე­ნახ­ვა­სა­ და­
შე­ნარ­ჩუ­ნე­ბა­ზე­რე­ა­გი­რე­ბას.

•­ ახა­ლი­მოთხოვ­ნე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­და­კავ­ში­რე­
ბუ­ლი­ა­ ­კონ­კ­რე­ტულ­გა­რი­გე­ბებ­ზე­ გა­რი­გების­
გუნ­დის­ პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბას­თან,­ მათ­ შო­რის­
გა­რი­გე­ბის­ პარ­ტ­ნი­ო­რის­ სა­ერ­თო­ პა­სუ­ხის­მ­
გებ­ლო­ბას­თან­გა­რი­გე­ბის­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვა­
სა­და­გა­რი­გე­ბის­ხა­რის­ხის­უზ­რუნ­ველ­ყო­ფა­ზე­
და­მათ­საკ­მა­რის­და­ადეკ­ვა­ტურ­ჩარ­თუ­ლო­
ბა­ზე­გა­რი­გე­ბა­ში­მთე­ლი­გა­რი­გე­ბის­მიმ­დი­ნა­
რე­ო­ბი­სას.

•­ გაზ­რ­დი­ლი­ მოთხოვ­ნე­ბი,­ რომ­ლე­ბიც­ გა­რი­
გე­ბის­გუნ­დე­ბის­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბას,­ზე­დამ­
­ხედ­ვე­ლო­ბას­ და­ შეს­რუ­ლე­ბუ­ლი­ სა­მუ­შა­ოს­
მი­მო­ხილ­ვას­ ეხე­ბა,­რაც­ ყუ­რადღე­ბას­ ამახ­­
ვი­ლებს,­რა­არის­მი­ზან­შე­წო­ნი­ლი­გა­რი­გე­ბის­
ხა­სი­ა­თის,­გა­რე­მო­ე­ბე­ბის­და­იმ­რე­სურ­სე­ბის­
გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით,­ რო­მე­ლიც­ გა­მო­ყო­ფი­
ლი­ან­ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მია­გა­რი­გე­ბის­გუნ­დე­
ბის­თ­ვის.

•­ ახა­ლი­ მოთხოვ­ნა,­რო­მე­ლიც­ ეხე­ბა­ გა­რი­გე­
ბის­ გუნ­დებს,­ მი­მარ­თონ­ სა­თა­ნა­დო­ პრო­ფე­
სი­ულ­გან­ს­ჯას­და­ იმოქ­მე­დონ­ პრო­ფე­სი­უ­ლი­
სკეპ­ტი­ციზ­მით,­ რო­დე­საც­ ეს­ აუცი­ლე­ბე­ლია­
გა­რი­გე­ბის­ტი­პი­დან­გა­მომ­დი­ნა­რე.

•­ მოთხოვ­ნე­ბი,­რო­მე­ლიც­გა­რი­გე­ბის­ ხა­რისხის­
მი­მო­ხილ­ვას­ ეხე­ბა,­ გა­და­ტა­ნი­ლია­ ხმსს­ 1­სა­
და­ხმსს­2­ში­(დამატებითი­დე­ტა­ლე­ბი­იხი­ლეთ­
გან­საზღ­ვ­რუ­ლი­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­ნა­წილ­ში).

გარიგების შესრულება             
ხმსს­1,­პუნქტები:­­
31,­გ75­გ85

შემდეგ­ბლოკში­შეჯამებულია,­თუ­როგორ­შეიცვალა­ხმსს­1­ამჟამად­არსებულ­სტანდარტთან­შედარებით­
გარიგების­შესრულებასთან­მიმართებით:

­ ამ­ჟა­მად­ არ­სე­ბუ­ლი­ ხკსს­ 1­ის­ მოთ­­
ხოვ­ნე­ბი­ ხმსს­ 1­ში­ შემ­დეგ­ნა­ი­რად­
არის­ასა­ხუ­ლი:
•­ ხკსს­1­მო­ი­ცავ­და­სპე­ცი­ა­ლურ­მოთ­
ხოვ­ნებს,­ რო­მე­ლიც­ უკავ­შირ­დე­ბა­
ფირ­მის­ შე­საძ­ლებ­ლო­ბას,­ და­აკ­
მაყო­ფი­ლოს­ სა­თა­ნა­დო­ ეთი­კუ­რი­
მოთხოვ­ნე­ბი,­­ მათ­ შო­რის­ ­ ინ­ტე­
რეს­თა­კონ­ფ­ლიქ­ტ­თან­და­კავ­ში­რე­
ბუ­ლი.­ფირ­მის­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­
სის­ტე­მამ­ ისევ­ უნ­და­ და­უთ­მოს­ ყუ­
რადღე­ბა­ ეთი­კუ­რი­ მოთხოვ­ნე­ბის,­
მათ­შო­რის­ინ­ტე­რეს­თა­კონ­ფ­ლიქ­ტ­
თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­მოთხოვ­ნე­ბის­
შეს­რუ­ლე­ბას,­ ­ ხა­რის­ხის­ იმ­ მიზ­ნე­
ბის­სა­შუ­ა­ლე­ბით,­რომ­ლე­ბიც­სა­თა­
ნა­დო­ეთი­კურ­მოთხოვ­ნებს­ეხე­ბა.­

•­ ხკსს­1­მო­ი­ცავ­და­სპე­ცი­ა­ლურ­მოთ­­
ხოვ­ნებს,­რო­მე­ლიც­ფირ­მას­ავალ­
დე­ბუ­ლებ­და,­ ­ სა­მუ­შაო­ დო­კუ­მენ­
ტებ­ში­ აესა­ხა,­ რო­გორ­ გა­და­იჭ­რა­
პრობ­ლე­მე­ბი,­რო­დე­საც­ეს­პრობ­
ლე­მე­ბი­ ფირ­მამ­ გა­მო­ავ­ლი­ნა.­
ხმსს­ 1­ მოიცავს­ ახა­ლ,­ პრინ­ცი­
პებ­ზე­ და­ფუძ­ნე­ბუ­ლ­ მოთხოვ­ნე­ბს,­
რო­მ­ლებიც­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­
სის­ტე­მას­თან­ და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­ სა­
კითხე­ბის­დო­კუ­მენ­ტი­რე­ბას­ეხე­ბა.­

მცი­რე­ზო­მის­ან­ნაკ­ლე­ბად­რთულ­ფირ­მა­ში:

•­ შე­იძ­ლე­ბა­არ­არ­სე­ბობ­დეს­გა­რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ო­რის­გარდა­გა­რი­გე­ბის­გუნ­დის­სხვა­
წევ­რე­ბი­(მაგ.,­ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი­პრაქ­ტი­კო­სის­შემ­თხ­ვე­ვა­ში).­ასეთ­შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­ხა­
რის­ხის­მიზ­ნე­ბი,­რო­მე­ლიც­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბას,­ზე­დამ­ხედ­ვე­ლო­ბას­და­მი­მო­ხილ­ვას­
ეხე­ბა,­ შე­საძ­ლოა­არ­იყოს­შე­სა­ფე­რი­სი.­ ანა­ლო­გი­უ­რად,­ფირ­მის­ხა­რის­ხის­რის­კე­
ბი,­რო­მ­ლებიც­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლია­გა­რი­გე­ბის­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვა­სა­და­მიღ­წე­ვა­ზე­გა­
რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ო­რის­სრულ­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა­სა­და­გა­რი­გე­ბა­ში­მის­საკ­მა­რის­და­
ადეკვატურ­ჩარ­თუ­ლო­ბას­თან,­შე­საძ­ლოა­შე­ფას­დეს,­რო­გორ­ც­­საკ­მა­ოდ­და­ბა­ლი.
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•­ ფირ­მას­ შე­საძ­ლოა­ არ­ ჰყავ­დეს­ ში­და­ პერ­სო­ნა­ლი,­რო­მელ­თაც­ კონ­სულ­ტა­ცი­ე­ბის­
გა­სა­წე­ვად­ექ­ნე­ბათ­კომ­პე­ტენ­ცია­და­უნა­რე­ბი.­ფირ­მამ­შე­საძ­ლოა­რთულ­ან­სა­და­ვო­
სა­კითხებ­ზე­კონ­სულ­ტა­ცი­ის­მიზ­ნით,­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­­ პ­რო­ვა­ი­დე­რის­გა­მო­ყე­ნე­ბა­მი­
ზან­შე­წო­ნი­ლად­მი­იჩ­ნი­ოს.­­

•­ ფირ­მა­ში­ისე­თი­პი­რე­ბის­ყო­ლა,­რომ­ლე­ბიც­პა­სუ­ხის­მ­გე­ბელ­ნი­არი­ან­აზ­რ­თა­სხვა­
დას­ხ­ვა­ო­ბის­სა­კითხებ­ზე,­შე­საძ­ლოა­გა­მოწ­ვე­ვებ­თან­იყოს­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი,­რად­გან­
ამან­შე­იძ­ლე­ბა­გა­მო­იწ­ვი­ოს­უთან­ხ­მო­ე­ბა­ფირ­მა­ში­და­პერ­სო­ნალ­მა,­ან­გა­რიშ­ს­წო­
რე­ბის­ ში­შით,­ შე­საძ­ლოა­თა­ვი­დან­ აიცი­ლოს­ აზრთა­ სხვა­დას­ხ­ვა­ო­ბა.­ ფირ­მამ­ შე­
საძ­ლოა­აზ­რ­თა­სხვა­დას­ხ­ვა­ო­ბის­მი­ღე­ბი­სა­და­გა­დაწყ­ვე­ტის­მიზ­ნით,­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­
პრო­ვა­ი­დე­რის­გა­მო­ყე­ნე­ბა­მი­ზან­შე­წო­ნი­ლად­მი­იჩ­ნი­ოს.

რო გორ რე ა გი რებს ფირ მა გა რი გე ბის გუნ დებ ზე, რომ ლე ბიც მი მარ თა ვენ სა თა ნა დო 
პრო ფე სი ულ გან ს ჯას და მოქ მე დე ბენ პრო ფე სი უ ლი სკეპ ტი ციზ მით, რო დე საც  
ეს აუცი ლე ბე ლია გა რი გე ბის ტი პი დან გა მომ დი ნა რე

­ფირ­მამ­პრო­ფე­სი­ულ­გან­ს­ჯა­სა­და­პრო­ფე­სი­უ­ლი­სკეპ­ტი­ციზ­მ­ზე­რე­ა­გი­რე­ბის­მიზ­ნით,­შე­საძ­ლოა­შე­ი­მუ­
შა­ოს­და­გა­ნა­ხორ­ცი­ე­ლოს­ მრა­ვა­ლი­ სა­პა­სუ­ხო­ ზო­მა,­რო­მე­ლიც­გა­რი­გე­ბის­ შეს­რუ­ლე­ბის­ ნა­წილ­ისთვის­
დადგენილ­სხვა­ხა­რის­ხის­მიზ­ნებ­თან­არის­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი,­მათ­შო­რის­იმ­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მებ­თან,­რო­მე­
ლიც­ეხე­ბა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბას,­ზე­დამ­ხედ­ვე­ლო­ბას­და­მი­მო­ხილ­ვას,­კონ­სულ­ტა­ცი­ას­და­აზ­რ­თა­სხვა­დას­
ხ­ვა­ო­ბას.­ამას­თან,­გა­რი­გე­ბის­ხა­რის­ხის­მი­მო­ხილ­ვის­შეს­რუ­ლე­ბა­ერ­თ­­ერ­თია­ფირ­მის­მი­ერ­შე­მუ­შა­ვე­ბუ­
ლი­და­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბუ­ლი­იმ­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბი­დან,­რო­მე­ლიც­პრო­ფე­სი­ულ­გან­ს­ჯა­სა­და­პრო­ფე­სი­უ­ლი­
სკეპ­ტი­ციზმს­ეხე­ბა.

გა­რი­გე­ბის­გუნ­დებს­შე­სა­ფე­რი­სი­პრო­ფე­სი­უ­ლი­გან­ს­ჯი­სა­და­პრო­ფე­სი­უ­ლი­სკეპ­ტი­ციზ­მის­გა­მო­ყე­ნე­ბა­ში­
ფირ­მის­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­სხვა­­ას­პექ­ტებ­მაც­შე­საძ­ლოა­შე­უწყონ­ხე­ლი.

ხა რის ხის მარ თ ვის სის ტე მის  სხვა ას პექ ტე ბის მა გა ლი თე ბი, რომ ლებ მაც შე საძ ლოა ხე ლი  
შე უწყოს გა რი გე ბის გუნ დებს შე სა ფე რი სი პრო ფე სი უ ლი გან ს ჯის და პრო ფე სი უ ლი სკეპ ტი ციზ მის 
გა მო ყე ნე ბა ში
•­ კულ­ტუ­რის­და­ნერ­გ­ვის­მიზ­ნით­მძლავ­რი­ზო­მე­ბის­გა­ტა­რე­ბა,­რაც­წარ­მო­ა­ჩენს­ფირ­მის­ერ­თ­გუ­ლე­ბას­

ხა­რის­ხი­სად­მი.
•­ ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­მხრი­დან­ხა­რის­ხ­ზე­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბი­სა­და­ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბის­აღე­ბა­და­

მა­თი­მოქ­მე­დე­ბე­ბი­თა­და­ქცე­ვე­ბით­ხა­რის­ხი­სად­მი­ერ­თ­გუ­ლე­ბის­წარ­მო­ჩე­ნა.
•­ გა­რი­გე­ბე­ბის­თ­ვის­შე­სა­ფე­რი­სი­რე­სურ­სე­ბის­გა­მო­ყო­ფა,­ადა­მი­ა­ნუ­რი,­ტექ­ნო­ლო­გი­უ­რი­და­ფი­ნან­სუ­რი­

რე­სურ­სე­ბის­ჩათ­ვ­ლით­(მაგ.,­გა­რი­გე­ბის­გუნდს­შე­იძ­ლე­ბა­დას­ჭირ­დეს­ფი­ნან­სუ­რი­რე­სურ­სე­ბი­ექ­ს­
პერ­ტის­და­ნიშ­ვ­ნის­ან­გარ­კ­ვე­ულ­ად­გი­ლებ­ზე­ფი­ზი­კუ­რად­მის­ვ­ლის­მიზ­ნე­ბის­თ­ვის).

•­ სა­თა­ნა­დო­ინ­ტე­ლექ­ტუ­ა­ლუ­რი­რე­სურ­სე­ბის­შე­ამ­ნა,­ მათ­შო­რის­გა­რი­გე­ბის­გუნ­დე­ბის­თ­ვის­გა­მაფ­რ­
თხი­ლე­ბე­ლი­ ­ შეტყო­ბი­ნე­ბის­ შექ­მ­ნა­ ისეთ­გა­რე­მო­ე­ბებ­თან­და­კავ­ში­რე­ბით,­რომ­ლე­ბიც­ წარ­მო­შობს­
პრო­ფე­სი­უ­ლი­გან­ს­ჯი­სა­და­პრო­ფე­სი­უ­ლი­სკეპ­ტი­ციზ­მის­სა­ჭი­რო­ე­ბას­და­ამ­გა­რე­მო­ე­ბებ­ში­გა­რი­გე­ბის­
გუნ­დე­ბის­თ­ვის­მი­თი­თე­ბე­ბის­მი­ცე­მა.

•­ გა­რი­გე­ბე­ბის­თ­ვის­ პერ­სო­ნა­ლის­ გა­მო­ყო­ფის­ მარ­თ­ვა,­ მათ­ შო­რი­სი­მი­სუზ­რუნ­ველ­ყო­ფა,­ რომ­ მათ­
ჰქონ­დეთ­ადეკ­ვა­ტუ­რი­დრო­სა­მუ­შა­ოს­და­მო­ვა­ლე­ო­ბე­ბის­შე­სას­რუ­ლებ­ლად.

•­ გა­რი­გე­ბებ­ზე­და­თან­ხ­მე­ბა­სა­და­გაგ­რ­ძე­ლე­ბის­შე­სა­ხებ­სა­თა­ნა­დო­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის­მი­ღე­ბა,­მა­გა­
ლი­თად,­იმის­გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბა,­აქვს­თუ­არა­ფირ­მას­სა­თა­ნა­დო­რე­სურ­სე­ბი­გა­რი­გე­ბის­შე­სას­რუ­ლებ­
ლად­და­ფირ­მის­სხვა­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბე­ბის­გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით,­აქვს­თუ­არა­ფირ­მას­დ­რო­გა­რი­გე­ბის­
წა­მო­საწყე­ბად.

•­ შე­სა­ბა­მი­სი­ტრე­ნინ­გის­ჩა­ტა­რე­ბა.
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რესურსები             
ხმსს­1,­პუნქტები:­16(ვ),­16(ნ),­16(ო),­16(ქ),­
16(ღ),­32,­გ13,­გ20–გ21,­გ28­და­გ86­გ108

შემ­დეგ­ბლოკ­ში­შე­ჯა­მე­ბუ­ლი­ა,­თუ­რო­გორ­შე­იც­ვა­ლა­ხმსს­1­ამ­ჟა­მად­არ­სე­ბულ­სტან­დარ­ტ­თან­შე­და­რე­ბით­
რე­სურ­სებ­თან­მი­მარ­თე­ბით:

•­­ ახა­ლი­ მოთხოვ­ნე­ბი,­ რო­მე­ლიც­ ეხე­ბა­ ტექ­ნო­
ლო­გი­უ­რი­ და­ ინ­ტე­ლექ­ტუ­ა­ლუ­რი­ რე­სურ­სე­ბის­
სა­ჭი­რო­ე­ბას,­ რაც­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მის­
ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბი­სა­და­გა­რი­გე­ბე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბის­
სა­შუ­ა­ლე­ბას­იძ­ლე­ვა.

•­ გაზ­რ­დი­ლი­ მოთხოვ­ნე­ბი­ ადა­მი­ა­ნუ­რი­ რე­სურ­სე­
ბის­თ­ვის,­კერ­ძოდ:
o­ ახა­ლი­ მოთხოვ­ნა,­ კომ­პე­ტენ­ტუ­რი­ და­ ქმე­
დი­თი­ ადა­მი­ა­ნუ­რი­ რე­სურ­სე­ბის­ ქო­ნა­ ხა­
რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მის­ ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­­
­რე­ბას­თან­ და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­ ფუნ­ქ­ცი­ე­ბის­ ­ ან­­
პ­ა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბე­ბის­ შე­სას­რუ­ლებ­ლად­ და­­
პი­რე­ბის­ ­ გა­მო­ყო­ფა­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­
ტე­მა­ში­ და­ვა­ლე­ბე­ბის­/­ფუნ­ქ­ცი­ე­ბის­ შე­სას­რუ­
ლებ­ლად.

o­ ახა­ლი­ მოთხოვ­ნა,­ რო­მე­ლიც­ პი­რე­ბის­ გა­რე­
წყა­რო­ე­ბი­დან­მი­ღე­ბას­ეხე­ბა­(ე.ი.­ქსე­ლი,­სხვა­
ქსე­ლის­ფირ­მა­ ან­ მომ­სა­ხუ­რე­ბის­ პრო­ვა­ი­დე­
რი)­ რო­დე­საც­ ფირ­მას­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­
სის­ტე­მის­ ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბის­ ან­ გა­რი­გე­ბე­ბის­
შე­სას­რუ­ლებ­ლად­არ­ჰყავს­პერ­სო­ნა­ლი;­და

o­ ახა­ლი­ მოთხოვ­ნა,­ რო­მე­ლიც­ ეხე­ბა­ პერ­
სო­ნა­ლის­ ხა­რის­ხი­სად­მი­ ერ­თ­გულე­ბას­ და­
ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბას­ ან­ აღი­ა­რე­ბას­
დრო­უ­ლი­ შე­ფა­სე­ბე­ბის,­ ანაზღა­უ­რე­ბის,­ და­­­
­წი­ნა­უ­რე­ბის­ და­ სხვა­ წამახალისებელი­
ღონისძიებების­გზით.

•­ ახა­ლი­ მოთხოვ­ნა,­ რო­მე­ლიც­ მომ­სა­ხუ­რე­ბის­
პრო­ვა­ი­დე­რებს­ ეხე­ბა,­ ე.ი.­ მომ­სა­ხუ­რე­ბის­ პრო­
ვა­ი­დე­რე­ბის­ რე­სურ­სე­ბი­ შე­სა­ფე­რი­სია­ ხა­რის­ხის­
მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მა­სა­ და­ გა­რი­გე­ბე­ბის­ შეს­რუ­ლე­
ბა­ში­გა­მო­ყე­ნე­ბის­თ­ვის.

ხკსს­ 1­ უფ­რო­ მეტ­ სპე­ცი­ა­ლურ­ მო­
თხოვ­ნას­მო­ი­ცავ­და­გა­რი­გე­ბის­პარ­ტ­
ნი­ო­რის­თ­ვის,­რო­მე­ლიც­ეხე­ბო­და­გა­
რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ო­რის­მო­ვა­ლე­ო­ბე­ბის­
გან­საზღ­ვ­რას,­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­მი­წო­დე­
ბას­და­ ასე­ვე­ მეთ­ვალ­ყუ­რე­ო­ბა­ზე­ პა­
სუ­ხის­მ­გე­ბელ­ პირ­თათ­ვის­ გა­რი­გე­ბის­
პარ­ტ­ნი­ო­რის­ ვი­ნა­ო­ბი­სა­ და­ ფუნ­ქ­ცი­
ის­შე­სახებ­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­მი­წო­დე­ბას.­
აღ­ნიშ­ნუ­ლი­ხმსს­1­ში­შემ­დეგ­ნა­ი­რად­
არის­გა­მო­ხა­ტუ­ლი:
•­ მეთ­ვალ­ყუ­რე­ო­ბა­ზე­ პა­სუ­ხის­მ­გე­­­
ბელ­ პირ­თა­ ინ­ფორ­მი­რე­ბა­ ხმსს­
1­ში­მიღ­წე­უ­ლი­ა:
o­ კო­ტი­რე­ბუ­ლი­ სა­წარმო­ე­ბის­
აუდიტ­ში­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­­
სის­ტე­მის­ შე­სა­ხებ­ მეთ­ვალ­ყუ­­­
რე­ო­ბა­ზე­ პა­სუ­ხის­მ­გე­ბელ­ პირ­­­
თა­ ინ­ფორ­მი­რე­ბის­ მოთხოვ­
ნით;­და­

o­ პრინ­ცი­პებ­ზე­და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი­მო­
თ­ხოვ­­ნე­ბით,­ რო­მ­ლებიც­ ეხე­ბა­
გა­რე­ კო­მუ­ნი­კა­ცი­ას,­ რო­დე­საც­
ეს­მი­ზან­შე­წო­ნი­ლი­ა.

•­ გა­რი­გე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბის­კომ­პო­ნენ­­
­ტი­ეხე­ბა­გა­რი­გე­ბის­გუნ­დე­ბის­მო­
ვა­ლე­ო­ბებს­ და­ გან­სა­კუთ­რე­ბულ­
ყუ­რად­ღე­ბას­გა­რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ო­
რის­პას­ხის­მ­გებ­ლო­ბას­უთ­მობს.

რე­სურ­სე­ბის­კომ­პო­ნენ­ტი­ხა­რის­ხი­­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­შექ­მ­ნის,­და­ნერ­გ­ვი­სა­და­ფუნ­ქ­ცი­ო­
ნი­რე­ბის­სა­შუ­ა­ლე­ბას­იძ­ლე­ვა.­შე­სა­ბა­მი­სად,­რე­სურ­სე­ბის­კომ­პო­ნენ­ტის­მრა­ვა­ლი­ას­პექ­ტი­
შე­იძ­ლე­ბა­და­ემ­თხ­ვეს­სხვა­კომ­პო­ნენტს­და­გა­ამ­ყა­როს­იგი.

ფი­ნან­სუ­რი­რე­სურ­სე­ბიც­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­მნიშ­ნე­ლო­ვა­ნი­ას­პექ­ტია­და­აუცი­ლე­
ბე­ლია­ტექ­ნო­ლო­გი­უ­რი,­ინ­ტე­ლექ­ტუ­ა­ლუ­რი­და­ადა­მი­ა­ნუ­რი­რე­სურ­სე­ბის­მო­სა­პო­ვებ­ლად.­
იმის­გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით,­რომ­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბა­ფი­ნან­სუ­რი­რე­სურ­სე­ბის­მარ­თ­ვა­სა­და­გა­
ნა­წი­ლე­ბა­ზე­დიდ­გავ­ლე­ნას­ახ­დენს,­ფი­ნან­სუ­რი­რე­სურ­სე­ბი­­ხმსს­1­ში­გან­ხი­ლუ­ლია­მმარ­
თ­ვე­ლო­ბი­სა­და­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­ნა­წილ­ში.
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ადა მი ა ნუ რი რე სურ სე ბი: ხმსს 1-ის რო მე ლი ას პექ ტე ბი ეხე ბა პერ სო ნალს და სხვა,  
ფირ მის გა რე პირებს? 

ხმსს­1­ში­გა­მო­ყე­ნე­ბუ­ლი­ტერ­მი­ნი­„ადამიანური­რე­სურ­სე­ბი“­მო­ი­ცავს­იმ­გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბულ­პი­რებს,­რო­მელ­
თაც­ფირ­მა­იყე­ნებს­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ში­ან­გა­რი­გე­ბე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბის­პრო­ცეს­ში.

ხმს-ში ან გარიგების შესრულების პროცესში ჩართული პირები

ხმს­ში­ან­გარიგების­შესრულებაში­
გამოყენებული­ფირმის­გარე­
პირები,­ე.ი.:­

•­­ ფირმის­ქსელში­დასაქმებული­
პირები;­

•­­ მომსახურების­პროვაიდერის­
მიერ­დასაქმებული­პირები.

პერსონალი­_­ფირმის­პარტნიორები­
და­თანამშრომლები.­

•­­ თანამშრომლები­_­ფირმის­მიერ­
დაქირავებული­პროფესიონალები,­
მათ­შორის­ექსპერტები;

•­­ მასში­შედიან­ფირმის­სხვა­
სტრუქტურების­პარტნიორები­და­
თანამშრომლებიც­(მაგ., ფირმის 
მომსახურების ცენტრის).

რო­დე­საც­ხმსს­1­ში­გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა­ტერ­მი­ნი­„პერსონალი“,­იგი­აღ­ნიშ­ნავს­ფირ­მა­ში­მო­მუ­შა­ვე­პი­რებს.

რო­დე­საც­ ხმსს­ 1­ში­ გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა­ ტერ­მი­ნი­ „პირი“­ ან­ „პირები“,­ იმის­ დადგენა,­ ვინ­ იგულისხმება­ ამ­
პირებში,­უნდა­მოხდეს­იმ­კონტექსტის­შესაბამისად,­რო­მელ­შიც­ის­გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა.­ის­შე­იძ­ლე­ბა­ეხე­ბო­დეს­
კონ­კ­რე­ტულ­პირს,­პირ­თა­კონ­კ­რე­ტულ­ჯგუფს­ან­ფირ­მის­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ში­ან­გა­რი­გე­ბე­ბის­
შეს­რუ­ლე­ბის­პრო­ცეს­ში­ჩარ­თულ­მთელ­ადა­მი­ა­ნურ­რე­სურ­სებს­(ე.ი.­პი­რე­ბი­ფირ­მა­ში­და­პი­რე­ბი­ფირ­მის­
გა­რეთ).

ქვე­მოთ­მო­ცე­მუ­ლი­მოთხოვ­ნე­ბი­გვიჩ­ვ­ნებს,­თუ­რო­გორ­შე­იძ­ლე­ბა,­რომ­ხმსს­1,­ზო­გი­ერთ­შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­
ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ში­ან­გა­რი­გე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბა­ში­მო­ნა­წი­ლე­ყვე­ლა­პირ­ზე­ვრცელ­დე­ბო­დეს­და­
სხვა­შემ­თხ­ვე­ვა­ში­_­მხო­ლოდ­მათ­ნა­წილ­ზე:

პირები ფირმაში

ფირმის გარე პირები

გარიგების­გუნდი­შეიძლება­მოიცავდეს­ფირმაში­დასაქმებულ­ან­ფირმის­გარე­პირებს­­
(მაგ.,­კომპონენტის­აუდიტორები)
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ადა მი ა ნუ რი რე სურ სე ბი: რო გორ უმ კ ლავ დე ბა ფირ მა ფირ მის გა რე პი რებს ხა რის ხის 
მარ თ ვის სის ტე მის ფარ გ ლებ ში

ხმსს­1­ის­გ27­პუნ­ქ­ტში­აღ­ნიშ­ნულია,­რომ­თუ­ფირ­მა­­გა­რე­პი­რებს­იყე­ნებს­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ში­
ან­გა­რი­გე­ბე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბი­სას,­შე­საძ­ლოა­აუცი­ლე­ბე­ლი­იყოს­გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბუ­ლი­პო­ლი­ტი­კი­სა­ან­პრო­ცე­დუ­
რე­ბის­­შე­მუ­შა­ვე­ბა­ფირ­მის­მი­ერ­ამ­პირ­თა­ქმე­დე­ბე­ბის­თ­ვის.

ყველა პირი, რომელიც 
მონაწილეობას იღებს 

ხარისხის მართვის სისტემაში 
ან გარიგების შესრულებაში 

მხოლოდ ფირმის 
წარმომადგენელი პირები 

(ე.ი. პერსონალი)

მხოლოდ ფირმის გარე 
პირები, რომლებიც 

მონაწილეობას იღებდნენ 
ხარისხის მართვის სისტემაში 
ან გარიგების შესრულებაში

მოთხოვ ნე ბის მა გა ლი თე ბი, 
რომ  ლე ბიც ვრცელ დე ბა

•­ 31­ე­პუნ­ქ­ტ­ზე:­გა­რი­გე­ბის­გუნ­
დის­ მო­ვა­ლე­ო­ბე­ბი,­ გა­რი­
გე­ბის­ გუნ­დი­სა­ და­ მი­სი­ სა­
მუ­შა­ოს­ ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბა,­
ზე­დამ­ხედ­ვე­ლო­ბა­ და­ მი­მო­
ხილ­ვა,­პრო­ფე­სი­უ­ლი­გან­ს­ჯა­
და­აზ­რ­თა­­სხვა­დას­ხ­ვა­ო­ბე­ბი.

•­ 32(დ)­ პუნ­ქ­ტ­ზე:­ გა­რი­გე­ბის­
გუნ­დის­ წევ­რე­ბი­სა­ და­ პი­
რე­ბის­ გა­მო­ყო­ფა­ ხა­რის­ხის­
მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მის­ ფარ­გ­
ლებ­ში­ფუნქციების­ შე­სას­რუ­
ლებ­ლად.

•­ 33(გ)­პუნ­ქ­ტ­ზე:­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­
გაც­ვ­ლა­ფირ­მა­სა­და­გა­რი­გე­
ბის­გუნ­დებს­შო­რის.

•­ 39­ე­ პუნ­ქ­ტ­ზე:­ პი­რე­ბი,­ რომ­
ლე­ბიც­ მო­ნი­ტო­რინ­გის­ ღო­
ნის­ძი­ე­ბებს­ას­რუ­ლე­ბენ.

•­ 47­ე­ პუნ­ქ­ტ­ზე:­ მო­ნი­ტო­რინ­
გ­თან­ და­ რე­მე­დი­ა­ცი­ას­თან­
და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­ სა­კითხე­
ბის­გაც­ნო­ბა­გა­რი­გე­ბის­გუნ­
დე­ბი­სა­ და­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­
ვის­ სის­ტე­მის­ ფარ­გ­ლებ­ში­
ფუნქციების­ შე­სას­რუ­ლებ­
ლად­გა­მო­ყო­ფი­ლი­ სხვა­ პი­
რე­ბის­თ­ვის.

მოთხოვ   ნე  ბის მა  გა  ლი  თე  ბი, 
რომ   ლე  ბიც ვრცელ   დე  ბა

•­ 28(ა)(iii)­ პუნ­­­ქ­­­ტ­­­ზე:­ პერ­­­სო­­
ნა­­ლის­ პა­­სუ­­ხის­­­მ­­­გებ­­­ლო­­ბა­
ხა­­რის­­­ხ­­­ზე,­ რო­­მე­­ლიც­ და­­
კავ­­­ში­­რე­­ბუ­­ლია­გა­­რი­­გე­­ბე­­ბის­
შეს­­­რუ­­ლე­­ბას­­­თან­ ან­ ხა­­რის­­­
ხის­მარ­­­თ­­­ვის­სის­­­ტე­­მის­ფარ­­­
გ­­­ლებ­­­ში­ შეს­­­რუ­­ლე­­ბულ­ მოქ­­­
მე­­დე­­ბებ­­­თან­ და­ ასე­­ვე­ მათ­
მო­­სა­­ლოდ­­­ნელ­ქცე­­ვას­­­თან.

•­ 29(ა)­ პუნ­­­ქ­­­ტ­­­ზე:­ სა­­თა­­ნა­­დო­
ეთი­­კუ­­რი­მოთხოვ­­­ნე­­ბი­ფირ­­­
მი­­სა­ და­ მი­­სი­ პერ­­­სო­­ნა­­ლის­
კონ­­­ტექ­­­ს­­­ტ­­­ში.

•­ 32(ა)­პუნ­­­ქ­­­ტ­­­ზე:­პერ­­­სო­­ნა­­ლის­
და­­ქი­­რა­­ვე­­ბა,­ გან­­­ვი­­თა­­რე­­ბა­
და­შე­­ნარ­­­ჩუ­­ნე­­ბა.

•­ 32(ბ)­პუნ­­­ქ­­­ტ­­­ზე:­პერ­­­სო­­ნა­­ლის­
ხა­­რის­­­ხი­­სად­­­მი­ერ­­­თ­­­გუ­­ლე­­ბა.

•­ 33(ბ)­პუნ­­­ქ­­­ტ­­­ზე:­პერ­­­სო­­ნა­­ლის­
პა­­სუ­­ხის­­­მ­­­გებ­­­ლო­­ბა­ ინ­­­ფორ­­­
მა­­ცი­­ის­გაც­­­ვ­­­ლა­­ზე.

•­ 34(ბ)­ პუნ­­­ქ­­­ტ­­­ზე:­და­­მო­­უ­­კი­­დე­
ბ­­­ლო­­ბის­მოთხოვ­­­ნე­­ბის­დაც­­­
ვის­და­­დას­­­ტუ­­რე­­ბა.

მოთხოვ ნე ბის მა გა ლი თე ბი, 
რომ ლე ბიც ეხე ბა

•­ 29(ბ)­ პუნქტს:­ სა­თა­ნა­დო­
ეთი­კუ­რი­მოთხოვ­ნე­ბი­სხვე­
ბის­ კონ­ტექ­ს­ტ­ში,­ რომ­ლებ­
საც­ ეხე­ბა­ ის­ სა­თა­ნა­დო­
ეთი­კუ­რი­მოთხოვ­ნე­ბი,­რომ­
ლე­ბიც­­ფირ­მა­სა­და­ფირ­მის­
გა­რი­გე­ბებ­ზე­ვრცელ­დე­ბა.

•­ 32(გ)­პუნქტს:­პი­რე­ბის­გა­რე­
წყა­რო­ე­ბი­დან­მი­ღე­ბა.
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მა გა ლი თე ბი, თუ რო გორ შე იძ ლე ბა გან ს ხ ვავ დე ბო დეს ფირ მის ის პო ლი ტი კა ან პრო ცე დუ რე-
ბი, რო მე ლიც ფირ მის პერ სო ნალ ზე ვრცელ დე ბა, იმ პო ლი ტი კის ან პრო ცე დუ რე ბი ს აგან, რო მ-
ლებიც ფირ მის გა რე პი რებ ზე ვრცელ დე ბა

32(დ)­პუნ­ქ­ტი­ეხე­ბა­გა­რი­გე­ბის­გუნ­დი­ს­ი­სე­თი­წევ­რე­ბის­და­ნიშ­ვ­ნას,­რომ­ლებ­საც­აქვთ­სა­თა­ნა­დო­კომ­
პე­ტენ­ცია­და­შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბი,­ასე­ვე­საკ­მა­რი­სი­დრო­მუდ­მი­ვად­ხა­რის­ხი­ა­ნი­გა­რი­გე­ბე­ბის­შე­სას­რუ­
ლებ­ლად.­მას­ში­შე­დის­ფირ­მის­ნე­ბის­მი­ე­რი­გა­რე­პი­რი,­რო­მე­ლიც­გა­რი­გე­ბას­თან­და­კავ­ში­რე­ბულ­პრო­
ცე­დუ­რებს­ას­რუ­ლებს.

პერსონალი ფირმის გარე პირები

პო­ლი­ტი­კა­ან­პრო­ცე­დუ­რე­ბი,­რო­მელ­საც­ფირ­მა­
პერ­სო­ნა­ლის­თ­ვის­ ამუ­შა­ვებს­ და­ ახორ­ცი­ე­ლებს,­
ეხე­ბა:

•­ პრო­ცე­სებ­სა­და­სის­ტე­მებს,­რო­მე­ლიც­თვალ­
ყუ­რის­დევ­ნე­ბას­სა­ჭი­რო­ებს:

o­ გა­რი­გე­ბებ­სა­და­გა­რი­გე­ბის­ვა­დებს;

o­ პერ­სო­ნალს,­მათ­შო­რის­მათ­დო­ნეს,­ტრე­
ნინგს,­ გა­მოც­დი­ლე­ბა­სა­ და­ შვე­ბუ­ლე­ბის­
დღე­ებს;

o­ გა­რი­გე­ბებს,­რომ­ლის­თ­ვი­საც­პერ­სო­ნა­ლია­
გა­მო­ყო­ფი­ლი;­და

o­ მთლი­ა­ნო­ბა­ში­ პარ­ტ­ნი­ო­რე­ბი­სა­ და­ უფ­
რო­სი­ ­პერ­სო­ნა­ლი­ს­დამ­კ­ვე­თე­ბის­ ­პორტ­
ფელს.

•­ რო­გორ­ წა­რად­გენს­ გა­რი­გე­ბის­ პარ­ტ­ნი­ო­
რი­ ან­ გა­რი­გე­ბის­ გუნ­დის­ სხვა­ უფ­რო­სი­ წევ­
რი­მოთხოვ­ნას­გა­რი­გე­ბის­თ­ვის­გა­მო­ყო­ფი­ლი­
პერ­სო­ნა­ლის­თ­ვის­ან­გა­რი­გე­ბას­თან­და­კავ­ში­
რე­ბუ­ლი­ პერ­სო­ნა­ლის­ ­ ცვლი­ლე­ბე­ბის­ სა­ჭი­
რო­ე­ბი­სათ­ვის.

პო­ლი­ტი­კა­ან­პრო­ცე­დუ­რე­ბი,­რო­მელ­საც­ფირ­მა­
ფირ­მის­გა­რე­პი­რე­ბის­თ­ვის­ამუ­შა­ვებს­და­ახორ­
ცი­ე­ლებს,­ეხე­ბა:
•­ სხვა­ქსე­ლის­ფირ­მის­ან­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­
ვა­ი­დე­რის­გან­ გა­რი­გე­ბის­თ­ვის­ გა­მო­ყო­ფი­ლი­
პი­რე­ბის­შე­სა­ხებ­სა­ჭი­რო­ინ­ფორ­მა­ცი­ას­(მაგ.,­
მა­თი­დო­ნე,­ტრე­ნინ­გი­და­გა­მო­ცდი­ლე­ბა);

•­ ფაქ­ტო­რებს,­ რომ­ლე­ბიც­ გა­სათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბე­
ლია­იმის­დად­გე­ნი­სას,­აქვთ­თუ­არა­სხვა­ქსე­
ლის­ფირ­მის­ან­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რის­
მი­ერ­გა­მო­ყო­ფილ­პი­რებს­შე­სა­ბა­მი­სი­კომ­პე­
ტენ­ცია­და­ შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბი­ (და­დრო)­და­
კის­რე­ბუ­ლი­სა­მუ­შა­ოს­შე­სას­რუ­ლებ­ლად;­და

•­ რო­გორ­გა­და­იჭ­რე­ბა­ გა­რი­გე­ბის­გუნ­დის­ წევ­
რე­ბის­ კომ­პე­ტენ­ცი­ა­სა­ და­ შე­საძ­ლებ­ლო­ბებ­
თან­­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­სა­კითხი.­

იმის­გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით,­რომ­სხვა­ქსე­ლის­ფირ­
მას­ ან­ მომ­სა­ხუ­რე­ბის­ პრო­ვა­ი­დერს­ შო­რის­ ­ შე­
საძ­ლოა­ ად­გი­ლი­ ჰქონ­დეს­ ურ­თი­ერ­თ­ქ­მე­დე­ბას,­
ფირ­მამ­ შე­იძ­ლე­ბა­ გან­საზღ­ვ­როს,­ რომ­ ზე­მოთ­
გან­ხი­ლუ­ლი­პო­ლი­ტი­კა­და­პრო­ცე­დუ­რე­ბი­გა­რი­
გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ორ­მა­უნ­და­­გა­ნა­ხორ­ცი­ე­ლოს.

ადა მი ა ნუ რი რე სურ სე ბი: კომ პო ნენ ტის აუდი ტო რე ბი

კომ­პო­ნენ­ტის­აუდი­ტო­რე­ბი­შე­საძ­ლოა­შემ­დეგ­ნა­ი­რად­და­ი­ნიშ­ნონ:

•­ კომ­პო­ნენ­ტის­ აუდი­ტო­რი­დამ­კ­ვეთ­მა­ ან­ კომ­პო­ნენ­ტის­ ხელმძღვანელო­ბამ­ ­შე­იძ­ლე­ბა­და­ნიშ­ნოს­ (მაგ.,­
კომ­პო­ნენ­ტის­აუდი­ტო­რი­­კომ­პო­ნენ­ტის­აუდი­ტის­თ­ვის­შე­იძ­ლე­ბა­და­ი­ნიშ­ნოს­სა­კა­ნონ­მ­დებ­ლო,­მა­რე­გუ­
ლი­რე­ბე­ლი­ან­სხვა­მი­ზე­ზე­ბის­გა­მო);

•­ შესაძლებელია­ფირ­მამ,­ან­გა­რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ორ­მა­ფირ­მის­სა­ხე­ლით­მო­ი­ძი­ოს­­კომ­პო­ნენ­ტის­აუდი­ტო­რი,­
ე.ი.:­

o­ ფირ­მამ­შე­იძ­ლე­ბა­გა­მო­ავ­ლი­ნოს­კომ­პო­ნენ­ტის­აუდი­ტო­რის­სა­ჭი­რო­ე­ბა,­რო­დე­საც­ფირ­მა­ად­გენს,­
და­თან­ხ­მ­დეს­ან­გა­აგ­რ­ძე­ლოს­თუ­არა­გა­რი­გე­ბა;­ან

o­ გარიგების­ პარტნიორმა­ კომპონენტის­ აუდიტორის­ საჭიროება­ შესაძლოა­ გამოავლინოს­ მაშინ,­
როდესაც­გეგმავს­და­ასრულებს­ჯგუფის­გარიგებას,­ხოლო­ფირმის­პოლიტიკა­ან­პროცედურები­
შე­ი­ძლება­ადგენდეს,­რომ­გარიგების­პარტნიორი­ფირმის­სახელით­ეძებს­კომპონენტის­აუდიტორს.
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იმის­მი­უ­ხე­და­ვად,­თუ­რო­გორ­გა­მოვ­ლინ­და­ან­და­ი­ნიშ­ნა­კომ­პო­ნენ­ტის­აუდი­ტო­რი,­ფირ­მა­პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­
ლია­გან­საზღ­ვ­როს,­რომ:

•­ კომ­პო­ნენ­ტის­აუდი­ტო­რი­სა­გან­მი­ღე­ბუ­ლი­რე­სურ­სე­ბი­(ე.ი.­პი­რე­ბი)­მი­ზან­შე­წო­ნი­ლია­გა­მო­სა­ყე­ნებ­ლად;­
და

•­ კომ­პო­ნენ­ტის­თ­ვის­გა­მო­ყო­ფილ­პი­რებს­აქვთ­შე­სა­ბა­მი­სი­კომ­პე­ტენ­ცია­და­შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბი,­მათ­შო­რის­
საკ­მა­რი­სი­დრო­მუდმივად­ხა­რის­ხი­ა­ნი­გა­რი­გე­ბე­ბის­შე­სას­რუ­ლებ­ლად.

ხმსს­1­ეხე­ბა­კომ­პო­ნენ­ტის­აუდი­ტო­რე­ბი­სა­და­მა­თი­კომ­პე­ტენ­ცი­ი­სა­და­შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბის­მი­ზან­შე­წო­ნი­
ლო­ბას­შემ­დე­გი­მოთხოვ­ნე­ბის­მი­ხედ­ვით:

კომპონენტის აუდიტორები იმავე ქსელიდან, 
რომელსაც ფირმა მიეეკუთვნება:

• ხმსს 1-ის 32(დ) პუნქტი

• ხმსს 1-ის 48-52 პუნქტები (ქსელის  
მოთხოვნები ან ქსელის მომსახურება)

კომპონენტის აუდიტორები იმ ქსელის გარე-
დან, რომელსაც  ფირმა მიეკუთვნება, ან ფირ-
მიდან, რომელიც არ მიეკუთვნება ქსელს:

• ხმსს 1-ის 32(დ) პუნქტი

• ხმსს 1-ის 32(თ) პუნქტი (მომსახურების 
პროვაიდერი)

მა გა ლი თი, თუ რო გორ შე იძ ლე ბა მოთხოვ ნე-
ბი ფაქ ტობ რი ვად გავ რ ცელ დეს ამა ვე ქსე ლის 
კომ პო ნენ ტის აუდი ტო რებ ზე 

ქსელს­აქვს­მოთხოვ­ნე­ბი,­რომ­ლე­ბიც:

•­ გა­ნა­პი­რო­ბებს­ ერთგვაროვნე­ბის­ მა­ღალ­ ხა­
რისხს­ ქსე­ლის­ ფირ­მის­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­
სის­ტე­მა­ში;­და

•­ გან­­­საზღ­­­ვ­­­რავს­ კრი­­ტე­­რი­­უ­­მებს,­ რო­­მელ­­­თა­
დაც­­­ვაც­აუცი­­ლე­­ბე­­ლი­­ა­ იმი­­სათ­­­ვის,­რომ­პი­­რი­
გა­­მო­­ი­­ყოს­ კომ­­­პო­­ნენ­­­ტის­ სა­­მუ­­შა­­ოს­ შე­­სას­­­რუ­­
ლებ­­­ლად,­რო­­დე­­საც­სხვა­ქსე­­ლის­ფირ­­­მა­ჯგუ­­
ფის­ აუდი­­ტო­­რი­­ა.­ ამ­ კრი­­ტე­­რი­­უ­­მებ­­­ში­ შე­­დის­
კომ­­­პე­­ტენ­­­ცია­ და­ უნა­­რე­­ბი,­ რო­­მელ­­­თა­ დაკ­­­
მა­­ყო­­ფი­­ლე­­ბა­ აუცი­­ლე­­ბე­­ლი­­ა­ იმი­­სათ­­­ვის­ რომ­
პირს­და­­ე­­კის­­­როს­ სა­­მუ­­შა­­ოს­ შეს­­­რუ­­ლე­­ბა­ კომ­­­
პო­­ნენ­­­ტ­­­ში.

ფირმა:

•­ იაზ­რებს­ ზე­მოთ­ აღ­წე­რილ­ ქსე­ლის­ მოთხოვ­
ნებს.

•­ გა­რი­გე­ბის­ გუნ­დე­ბის­თ­ვის­ ად­გენს­ პო­ლი­ტი­
კა­სა­ და­ პრო­ცე­დუ­რებს­ კომ­პო­ნენ­ტის­ აუდი­
ტორ­თან­(ე.ი.­ქსე­ლის­სხვა­­ფირ­მას­თან)­იმის­
და­დას­ტუ­რე­ბის­მიზ­ნით,­რომ­პი­რე­ბი,­რო­მელ­
თაც­და­კის­რე­ბუ­ლი­ აქვთ­ კომ­პო­ნენ­ტის­ სა­მუ­
შა­ოს­ შეს­რუ­ლე­ბა,­ აკ­მა­ყო­ფი­ლე­ბენ­ ქსე­ლის­
მოთხოვ­ნებ­ში­დად­გე­ნილ­კრი­ტე­რი­უ­მებს.

მა გა ლი თი, თუ რო გორ შე იძ ლე ბა მოთხოვ ნე-
ბი ფაქ ტობ რი ვად გავ რ ცელ დეს ქსე ლის გა-
რე დან მოწ ვე ულ კომ პო ნენ ტის აუდი ტო რებ ზე 

ფირ­მა­ აწე­სებს­ ისეთ­ პო­ლი­ტი­კას­ ან­ პრო­ცე­დუ­
რებს,­რომ­ლებ­შიც:

•­ მი­თი­თე­ბუ­ლია­ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­რო­მე­ლიც­გა­რი­
გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ორ­მა­უნ­და­მო­ი­პო­ვოს:

o­ სხვა­ ფირ­მის­ შე­სა­ხებ,­ რო­მე­ლიც­ კომ­პო­
ნენ­ტის­აუდი­ტო­რად­არის­და­ნიშ­ნუ­ლი,­მა­
გა­ლი­თად­ დარ­გ­ში­ მა­თი­ გა­მოც­დი­ლე­ბის,­
ბა­ზარ­ზე­რე­პუ­ტა­ცი­ის,­სხვა­ფირ­მას­თან­ად­
რინ­დე­ლი­ გა­მოც­დი­ლე­ბის­ და­ მა­რე­გუ­ლი­
რე­ბე­ლი­შე­მოწ­მე­ბე­ბის­შე­დე­გებ­თან­და­კავ­
ში­რე­ბუ­ლი­სა­ჯა­რო­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­შე­სა­ხებ;­
და

o­ კომ­პო­ნენ­ტის­ სა­მუ­შა­ოს­ შე­სას­რუ­ლებ­ლად­
სხვა­ ფირ­მის­ მი­ერ­ და­ნიშ­ნუ­ლი­ პი­რე­ბის­
კომ­პე­ტენ­ცი­ი­სა­და­უნა­რე­ბის­შე­სა­ხებ.

­ ამ­პოლიტიკაში­და­პროცედურებში­შესაძლოა­
ისიც­იყოს­მითითებული,­თუ­რო­გორ­მო­ი­პო­
ვე­ბა­ ეს­ ინ­ფორ­მა­ცია­ (მაგ.,­ პი­რე­ბის­ კომ­პე­
ტენ­ცი­ა­სა­ და­ უნა­რებ­თან­ და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­
ინ­ფორ­მა­ცია­ შე­საძ­ლოა­ ჯგუ­ფის­ აუდი­ტის­ ინ­
ს­ტ­რუქ­ცი­ე­ბით­იყოს­მოთხოვ­ნი­ლი).

•­ განსაზღვრულია­ კრიტერიუმები,­ რო­მ­ლებიც­
გა­რი­გე­ბის­ პარ­ტ­ნი­ორ­მა­ უნ­და­ გა­ნი­ხი­ლოს,­
რა­თა­და­ად­გი­ნოს:

o­ არის­თუ­არა­სხვა­ფირ­მის­გა­მო­ყე­ნე­ბა­მი­
ზან­შე­წო­ნი­ლი­კომ­პო­ნენ­ტის­სა­მუ­შა­ოს­შეს­
რუ­ლე­ბი­სას;­და
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•­ გარიგების­ გუნდებისთვის­ ადგენს­ პოლიტი­
კასა­ და­ პროცედურებს,­ რათა­ განიხილონ,­
პირები,­ რომელთაც­ დაკისრებული­ აქვთ­
კომპონენტის­ სამუშაოს­ შესრულება,­ აკ­
მაყოფილებენ­თუ­არა­ნებისმიერ­დამატებით­
მოთხოვნას­ ისე,­ რომ­ მათი­ გამოყენება­
მიზანშეწონილია­ გარიგების­ შესრულებისას­
და­აქვთ­თუ­არა­შესაბამისი­კომპეტენ­ცია­და­
შესაძლებლობები.

•­ გა­ნი­ხი­ლავს­ ქსე­ლი­დან­ მი­ღე­ბულ­ ინ­ფორ­მა­
ცი­ას­ქსე­ლის­ფირ­მებ­ში­ჩატარებული­ქსე­ლის­
მო­ნი­ტო­რინ­გის­ ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­ სა­ერ­თო­ შე­
დე­გე­ბის­ შე­სა­ხებ­ და­ მი­უ­თი­თებს­ თუ­ არა­ ეს­
ინ­ფორ­მა­ცია­ იმა­ზე,­ რომ­ ქსე­ლის­ სხვა­ ფირ­
მე­ბის­ მი­ერ­და­ნიშ­ნუ­ლი­ პი­რე­ბის­ გა­მო­ყე­ნე­ბა­
შე­იძ­ლე­ბა­ არ­ იყოს­ მი­ზან­შე­წო­ნი­ლი­ ­ფირ­მის­
მი­ერ­შე­სას­რუ­ლე­ბელ­ჯგუ­ფის­გა­რი­გე­ბებ­ში.

•­ გა­რი­გე­ბის­გუნ­დებს­გა­დას­ცემს­ქსე­ლი­დან­მო­
პო­ვე­ბულ­ ინ­ფორ­მა­ცი­ას,­ ქსე­ლის­ ფირ­მებ­ში­­
ჩატარებული­ქსე­ლის­მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­
ძი­ე­ბე­ბის­სა­ერ­თო­შე­დე­გე­ბის­შე­სა­ხებ;

•­ ად­გენს­ პო­ლი­ტი­კას­ ან­ პრო­ცე­დუ­რებს­ იმ­ გა­
რე­მო­ე­ბებ­თან­ გა­სამ­კ­ლა­ვებ­ლად,­ რო­დე­საც­
გა­რი­გე­ბის­ პარ­ტ­ნი­ორს­ კითხ­ვე­ბი­ აქვს­ სხვა­
ქსე­ლის­ ფირ­მის­ მი­ერ­ კომ­პო­ნენ­ტ­ში­ სა­მუ­
შა­ოს­ შეს­რუ­ლე­ბას­თან­ ან­ სა­მუ­შა­ოს­ შე­სას­რუ­
ლებ­ლად­და­ნიშ­ნუ­ლი­პი­რე­ბის­კომ­პე­ტენ­ცი­ა­სა­
და­უნა­რებ­თან­­და­კავ­ში­რე­ბით,­მათ­შო­რის:
o­ მოს­თხო­ვოს­ გა­რი­გე­ბის­ პარ­ტ­ნი­ორს­ სა­
კითხის­ შე­სა­ხებ­ ინ­ფორ­მა­ცია­ გა­დას­ცეს­
ფირ­მას,­სხვა­ფირ­მას,­სა­წარ­მოს­მეთ­ვალ­
ყუ­რე­ო­ბა­ზე­პა­სუ­ხის­­მ­გე­ბელ­პი­რებს­ან­კომ­
პო­ნენ­ტის­ხელმძღვანელო­ბას;­და­

o­ იმ­ შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­ თუ­ სა­კითხი­ ვერ­ გა­და­
იჭ­რე­ბა,­ გა­რი­გე­ბის­ პარ­ტ­ნი­ო­რმა­ უნდა­
მოითხოვოს­ და­მა­ტე­ბი­თი­ რე­სურ­სე­ბი­ ან­
გა­აძ­ლი­ე­როს­კომ­პო­ნენ­ტ­ში­შეს­რუ­ლე­ბუ­ლი­
სა­მუ­შა­ოს­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბა,­ზე­დამ­ხედ­ვე­
ლო­ბა­და­მი­მო­ხილ­ვა.

o­ პი­რებს,­ რომ­ლე­ბიც­ კომ­პო­ნენ­ტის­ სა­მუ­შა­
ოს­ შე­სას­რუ­ლებ­ლად­ სხვა­ ფირ­მის­ მი­ერ­
არი­ან­და­ნიშ­ნულ­ნი,­ აქვთ­თუ­არა­შე­სა­ბა­
მი­სი­კომ­პე­ტენ­ცია­და­უნა­რე­ბი,­მათ­შო­რის­
საკ­მა­რი­სი­ დრო,­ სა­მუ­შა­ოს­ ხა­რის­ხი­ა­ნად­
შე­სას­რუ­ლებ­ლად.

•­ ყუ­რადღე­ბა­ეთ­მობა­იმას,­თუ­რო­გორ­უნ­და­გა­
უმ­კ­ლავ­დეს­გა­რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ო­რი­გა­რე­მო­ე­
ბებს,­რო­დე­საც­ სხვა­ფირ­მის­ გა­მო­ყე­ნე­ბა­ არ­
არის­მი­ზან­შე­წო­ნი­ლი­ან­გა­მო­ყო­ფილ­პი­რებს­­
არ­აქვთ­შე­სა­ბა­მი­სი­კომ­პე­ტენ­ცია­და­უნა­რე­ბი,­
მათ­შო­რის­საკ­მა­რი­სი­დრო,­კერძოდ:

o­ მოსთხო­ვოს­ გა­რი­გე­ბის­ პარ­ტ­ნი­ორს,­ სა­
კითხის­ შე­სა­ხებ­ ინ­ფორ­მა­ცია­ გა­დას­ცეს­
ფირ­მას,­სხვა­ფირ­მას,­სა­წარ­მოს­მეთ­ვალ­
ყუ­რე­ო­ბა­ზე­პა­სუ­ხის­მ­გე­ბელ­პი­რებს­ან­კომ­
პო­ნენ­ტის­ხელმძღვანე­ლო­ბას;­და­

o­ იმ­შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­თუ­სა­კითხი­ვერ­გა­და­იჭ­
რე­ბა,­ გა­რი­გე­ბის­ პარ­ტ­ნი­ო­რმა­ უნდა­ მო­
ითხო­ვოს­ და­მა­ტე­ბი­თი­ რე­სურ­სე­ბი­ ან­ გა­
აძ­ლი­ე­როს­ კომ­პო­ნენ­ტ­ში­ შეს­რუ­ლე­ბუ­ლი­
სა­მუ­შა­ოს­ ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბა,­ ზე­დამ­ხედ­
ველო­ბა­და­მი­მო­ხილ­ვა.

­­­­­­­­­­­­­­­­­ასს­220­(გადასინჯული)­ეხე­ბა­გა­რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ო­რის­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბას,­რომ­გან­საზღ­ვ­როს­გა­რი­გე­ბის­გუნ­დის­თ­ვის­დრო­უ­ლად­არის­გა­მო­ყო­ფი­ლი­ან­ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მი­გა­რი­გე­ბის­შე­სას­რუ­ლებ­ლად­
საკ­მა­რი­სი­და­შე­სა­ფე­რი­სი­რე­სურ­სე­ბი.­ჯგუ­ფის­აუდი­ტის­შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­კომ­პო­ნენ­ტის­აუდი­ტო­რე­ბი­გა­რი­გე­
ბის­გუნ­დის­ნა­წი­ლი­არი­ან­და,­მა­შა­სა­და­მე,­ასს­220­ის­(გადასინჯული)­დე­ბუ­ლე­ბე­ბი­კომ­პო­ნენ­ტის­აუდი­ტო­
რებ­ზეც­ვრცელ­დე­ბა.­

ასს­600­ში8­გა­ნხი­ლულია­ჯგუ­ფის­აუდი­ტის­თ­ვის­სპე­ცი­ფი­კური­სა­კითხები­და­მოიცავს­მოთხოვ­ნე­ბს­და­მა­თ­
გა­მო­ყე­ნე­ბასთან­დაკავშირებულ­მასალას,­რო­მე­ლიც­ეხე­ბა­ჯგუ­ფის­აუდი­ტო­რის­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბას­კომ­პო­
ნენ­ტის­აუდი­ტო­რის­ჩარ­თ­ულობი­სას.

8.­­­ასს­600,­„სპეციფიკური­საკითხები­_­ჯგუფის­ფინანსური­ანგარიშგების­აუდიტი­(კომპონენტის­აუდიტორების­სამუშაოს­ჩათვლით)“



49

ხმსს 1: დანერგვის სახელმძღვანელო

ტექ ნო ლო გი უ რი რე სურ სე ბი: ტექ ნო ლო გი უ რი რე სურ სე ბის მოქ მე დე ბის სფე რო ხმსს 1-ში

ფირ­მის­მი­ერ­გა­მო­ყე­ნე­ბუ­ლი­ყვე­ლა­ტექ­ნო­ლო­გი­უ­რი­რე­სურ­სი­არ­გა­ნე­კუთ­ვ­ნე­ბა­ხმსს­1­ის­მოქ­მე­დე­ბის­
სფე­როს.­ტექ­ნო­ლო­გი­უ­რი­რე­სურ­სე­ბი­შე­იძ­ლე­ბა­მრა­ვალ­მი­ზანს­ემ­სა­ხუ­რე­ბო­დეს­ფირ­მა­ში­და­ზო­გი­ერ­თი­
მათ­გა­ნი­შე­საძ­ლოა­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­არ­იყოს­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მას­თან.­ხმსს­1­ის­გ99­პუნ­ქ­ტ­ში­
მი­თი­თე­ბუ­ლი­ა,­რომ­ქვე­მოთ­მო­ცე­მუ­ლი­ტექ­ნო­ლო­გი­უ­რი­რე­სურ­სე­ბი­ხმსს­1­ის­მიზ­ნე­ბის­შე­სა­ბა­მი­სი­ა:

ხარისხის მართვის სისტემის 
შექმნის, დანერგვისა 

და ფუნქციონირებისას 
გამოყენებული 

ტექნოლოგიური რესურსები

ტექნოლოგიური რესურსები, 
რომლებსაც გარიგების 

გუნდები იყენებენ  გარიგების  
შესრულებისას

ტექნოლოგიური რესურსები, 
რომელიც მნიშვნელოვანია 

სტ გამოყენებითი 
პროგრამების ეფექტური 
ფუნქციონირებისთვის

მაგალითები:
•­ სტ­ გა­მო­ყე­ნე­ბი­თი­ პროგ­რა­
მე­ბი­ და­მო­უ­კი­დებ­ლო­ბის­ მო­­­
­ნი­ტო­რინ­გი­სა­ და­ დამ­კ­ვეთ­
თან­ ურ­თი­ერ­თო­ბა­ზე­და­თან­
ხ­მე­ბი­სა­ და­ გაგ­რ­ძე­ლე­ბი­ს­
პრო­ცედურებისთ­ვის.

•­ სტ­ გა­მო­ყე­ნე­ბი­თი­ პროგ­რა­
მე­ბი,­ რო­მლებიც­ ხა­რის­ხის­
მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მის­ მო­ნი­ტო­
რინ­გის­თ­ვის­გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა.

•­ სტ­გა­მო­ყე­ნე­ბი­თი­პროგ­რა­მე­ბი­
დრო­ის­ აღ­რიცხ­ვი­სა­ და­ პერ­
სო­ნა­ლის­ დას­ვე­ნე­ბის­ დღე­ებ­
ზე­თვალ­ყუ­რის­დევ­ნე­ბის­თ­ვის.

•­ სტ­გა­მო­ყე­ნე­ბი­თი­პროგ­რა­მე­
ბი­ტრე­ნინ­გე­ბი­სა­და­პერ­სო­
ნა­ლის­ საქ­მი­ა­ნო­ბის­ შე­ფა­სე­
ბის­ხელ­შე­საწყო­ბად.

•­ სტ­ გა­მო­ყე­ნე­ბი­თი­ პროგ­რა­
მე­ბი­ბი­უ­ჯე­ტის­შედ­გე­ნის­თ­ვის­
(ფინანსური­რე­სურ­სე­ბის­და­
გეგ­მ­ვა­და­გა­ნა­წი­ლე­ბა).

•­ სტ­გა­მო­ყე­ნე­ბი­თი­პროგ­რა­მე­ბი­
გა­რი­გე­ბის­ დო­კუ­მენ­ტე­ბის­ შე­
ნახ­ვი­სა­და­შე­ნარ­ჩუ­ნე­ბის­თ­ვის.

•­ სტ­გა­მო­ყე­ნე­ბი­თი­პროგ­რა­მე­
ბი­კონ­სულ­ტა­ცი­ე­ბის­აღ­რიცხ­
ვი­სა­ და­ თვალ­ყუ­რის­­ დევ­ნე­
ბის­თ­ვის.

მა  გა  ლი  თე  ბი:

•­ სტ­ გა­მო­ყე­ნე­ბი­თი­ პროგ­რა­
მე­ბი,­ რომ­ლე­ბიც­ გა­რი­გე­ბის­
დო­კუ­მენ­ტე­ბის­ მომ­ზა­დე­ბი­სა­
და­შედ­გე­ნი­სას­გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა.

•­ სტ­ გა­მო­ყე­ნე­ბი­თი­ პროგ­რა­
მე­ბი,­ რომ­ლე­ბიც­ ინ­ტე­ლექ­
ტუ­ა­ლუ­რი­ რე­სურ­სე­ბის­თ­ვის­
გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა­ (მაგ.,­ სტ­ გა­
მო­ყე­ნე­ბი­თი­ პროგ­რა­მე­ბი­­
პო­ლი­ტი­კის­ სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­
ლო­ე­ბი­თა­და­ მე­თო­დო­ლო­
გი­ე­ბით).

•­ სტ­ გა­მო­ყე­ნე­ბი­თი­ პროგ­რა­
მე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­ავ­ტო­მა­ტი­
ზე­ბულ­ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტე­ბად­და­
მე­თო­დე­ბად­ გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა,­
მათ­შო­რის­ექ­სე­ლის­პროგ­
რა­მი­სა­ და­ ექ­სე­ლის­ პროგ­
რა­მა­ში­ ჩატ­ვირ­თუ­ლი­ მაკ­
რო­სე­ბის­გა­მო­ყე­ნე­ბა.

მა გა ლი თე ბი:

•­ ოპე­­რა­­ცი­­უ­­ლი­ სის­­­ტე­­მე­­ბი­ და­
მო­­ნა­­ცემ­­­თა­ბა­­ზე­­ბი,­რომ­­­ლე­­
ბიც­ ხელს­ უწყობს­ ხა­­რის­­­ხის­
მარ­­­თ­­­ვის­ სის­­­ტე­­მის­ ფუნ­­­ქ­­­ცი­­
ო­­ნი­­რე­­ბი­­სას­ ან­ გა­­რი­­გე­­ბე­­
ბის­ შეს­­­რუ­­ლე­­ბი­­სას­ გა­­მო­­
ყე­­ნე­­ბულ­ სტ­ გა­­მო­­ყე­­ნე­­ბი­­თი­
პროგ­­­რა­­მებს.

•­ ტექ­­­ნი­­კუ­­რი­ უზ­­­რუნ­­­ველ­­­ყო­­ფა,­
რო­­მე­­ლიც­ ხელს­ უწყობს­ სტ­
გა­­მო­­ყე­­ნე­­ბი­­თი­ პროგ­­­რა­­მე­­
ბის­­­­ ფუნ­­­ქ­­­ცი­­ო­­ნი­­რე­­ბას­ (მაგ.,­
ქსე­­ლის­ სის­­­ტე­­მე­­ბი­ და­ მომ­­­
ხ­­­მა­­რე­­ბელ­­­თა­ტექ­­­ნი­­კუ­­რი­უზ­­­
რუნ­­­ველ­­­ყო­­ფა,­ მა­­გა­­ლი­­თად­
პორ­­­ტა­­ტი­­უ­­ლი­ კომ­­­პი­­უ­­ტე­­რე­­
ბით).

•­ სტ­სის­­­ტე­­მე­­ბი,­რომ­­­ლე­­ბიც­გა­­­­­
მო­­ი­­ყე­­ნე­­ბა­ოპე­­რა­­ცი­­ულ­სის­­­
ტე­­მებ­­­სა­და­სტ­გა­­მო­­ყე­­ნე­­ბი­­თ­
პროგ­­­რა­­მებ­­­ზე­ წ­­­ვ­­­დო­­მის­ სა­­
მარ­­­თა­­ვად­ (მაგ.,­ პა­­რო­­ლის­
აპ­­­ლი­­კა­­ცი­­ე­­ბი).

ხმსს­ 1­ის­ მოთხოვ­ნე­ბის­ გა­მო­ყე­ნე­ბას­თან­ და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­ მა­სა­ლა,­ რო­მე­ლიც­ მო­ცე­მუ­ლია­ გ99­ პუნ­ქ­ტ­ში,­­
მო­ი­ცავს­ მა­გა­ლი­თებს,­ რომ­ლე­ბიც­ ­ წარ­მო­ა­ჩენს,­ თუ­ რო­გორ­ შე­იძ­ლე­ბა­ გან­ს­ხ­ვავ­დე­ბო­დეს­ შე­სა­ბა­მი­სი­­
ტექ­ნო­ლო­გი­უ­რი­რე­სურ­სე­ბი­ნაკ­ლე­ბად­რთულ­ფირ­მა­სა­და­მე­ტად­რთულ­ფირ­მას­შო­რის.
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რე­სურ­სებ­მა­შე­საძ­ლოა­შექ­მ­ნას­ისე­თი­პი­რო­ბე­ბი,­მოვ­ლე­ნე­ბი,­გა­რე­მო­ე­ბე­ბი,­ქმე­დე­ბე­ბი­ან­
აკ­რ­ძა­ლ­ვე­ბი,­რა­მაც­შე­იძ­ლე­ბა­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბი­წარ­მოშ­ვას.­­შე­სა­ბა­მი­სად,­ხმსს­1­ის­გ25­
პუნ­ქ­ტის­მი­ხედ­ვით,­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის­გან­საზღ­ვ­რი­სა­და­შე­ფა­სე­ბის­დროს,­ფირ­მას­მო­
ეთხო­ვე­ბა­თა­ვი­სი­რე­სურ­სე­ბის­ცოდ­ნა.­
ქვე­მოთ­მო­ცე­მუ­ლია­პი­რო­ბებ­თან,­მოვ­ლე­ნებ­თან,­გა­რე­მო­ე­ბებ­თან,­ქმე­დე­ბებ­თან­­­ან­აკ­რ­
ძალ­ვებ­თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­ტექ­ნი­კუ­რი­რე­სურ­სე­ბი,­რომ­ლებ­მაც­შე­იძ­ლე­ბა­ხა­რის­ხის­რის­
კე­ბი­სხვა­კომ­პო­ნენ­ტებ­შიც­წარ­მოშ­ვას.­
•­ გა­რი­გე­ბის­გუნ­დე­ბი­შე­იძ­ლე­ბა­ზედ­მე­ტად­იყ­ვ­ნენ­და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბი­სტ­გა­მო­ყე­ნე­ბით­
პროგ­რა­მებ­ზე­და­ამ­სტ­გა­მო­ყე­ნე­ბითმა­პროგ­რა­მებ­მა­შე­იძ­ლე­ბა­არა­ზუს­ტად­და­ა­მუ­
შა­ოს­მო­ნა­ცე­მე­ბი,­და­ა­მუ­შა­ოს­არა­ზუს­ტი­მო­ნა­ცე­მე­ბი,­ან­_­ორი­ვე.­ამან­შე­იძ­ლე­ბა­წარ­
მოშ­ვას­გა­რი­გე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბას­თან,­გან­სა­კუთ­რე­ბით,­სა­თა­ნა­დო­პრო­ფე­სი­უ­ლი­სკეპ­
ტი­ციზ­მის­გა­მო­ყე­ნე­ბას­თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბი.­

•­ უსაფ­რ­თხო­ე­ბის­ დარ­ღ­ვე­ვებ­მა­ შე­იძ­ლე­ბა­ მომ­ხ­მა­რე­ბელ­თა­ მო­ნა­ცე­მებ­ზე­ უნე­ბარ­თ­ვო­
წვდო­მა­გა­მო­იწ­ვი­ოს,­რა­მაც­შე­იძ­ლე­ბა­სათანადო­ეთი­კურ­მოთხოვ­ნებ­თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­
ლი­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბი­წარ­მოშ­ვას,­ე.ი.­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­კონ­ფი­დენ­ცი­ა­ლო­ბის­დარ­ღ­ვე­ვე­ბი.­

ტექ ნო ლო გი უ რი რე სურ სე ბი: გა რი გე ბის გუნ დე ბის მიერ ავ ტო მა ტი ზე ბუ ლი ინ ს ტ რუ მენ ტე-
ბი სა და მე თო დე ბის (ATT) გა მო ყე ნე ბა  

გა­რი­გე­ბის­გუნ­დებ­მა­აუდი­ტის­პრო­ცე­დუ­რე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბი­სას­შე­იძ­ლე­ბა­გა­მო­ი­ყე­ნონ­ავ­ტო­მა­ტი­ზე­ბუ­ლი­ინ­ს­
ტ­რუ­მენ­ტე­ბი­და­მე­თო­დე­ბი.­­ზო­გი­ერთ­შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­ავ­ტო­მა­ტი­ზე­ბუ­ლი­ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტე­ბი­და­მე­თო­დე­ბი­­შე­იძ­
ლე­ბა­ფირ­მის­მი­ერ­იყოს­უზ­რუნ­ველ­ყო­ფი­ლი­და­დამ­ტ­კი­ცე­ბუ­ლი,­სხვა­შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­შე­იძ­ლე­ბა­გა­რი­გე­ბის­
გუნ­დ­მა­მო­ი­პო­ვოს.­­ორი­ვე­შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­ფირ­მის­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მამ­ყუ­რადღე­ბა­უნ­და­გა­ა­მახ­ვი­
ლოს­ავ­ტო­მა­ტი­ზე­ბუ­ლი­ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტე­ბი­სა­და­მე­თო­დე­ბის­შე­სა­ბა­მი­სო­ბა­ზე,­თუნ­დაც,­იგი­გა­რი­გე­ბის­გუნ­დის­
მი­ერ­იყოს­მო­პო­ვე­ბუ­ლი.­­მა­გა­ლი­თად,­ხმსს­1­ის­გ101­პუნ­ქ­ტ­ში­გან­მარ­ტე­ბუ­ლი­ა,­რომ­ფირ­მამ­უნ­და:­­­­
•­­ სპე­ცი­ა­ლუ­რად­აკ­რ­ძა­ლოს­ავ­ტო­მა­ტი­ზე­ბუ­ლი­ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტე­ბი­და­მე­თო­დე­ბი­ან­მი­სი­ფუნ­ქ­ცი­ე­ბის­გა­მო­
ყე­ნე­ბა­გარ­კ­ვე­ულ­დრომ­დე,­სა­ნამ­არ­დად­გინ­დე­ბა,­რომ­ისი­ნი­სა­თა­ნა­დოდ­­მუ­შა­ობს­და­არ­დამ­ტ­კიც­
დე­ბა,­რომ­შე­საძ­ლე­ბე­ლია­მა­თი­გა­მო­ყე­ნე­ბა­ფირ­მა­ში.

•­­ დააწესოს­პოლიტიკა­ან­პროცედურები­ისეთი­შემთხვევებისთვის,­როდესაც­გარიგების­გუნდი­იყენებს­
ავტომატიზებულ­ინსტრუმენტებსა­და­მეთოდებს,­რომელიც­ფირმას­არ­დაუმტკიცე­ბია.­მაგალითად,­
გარიგების­ გუნდს­ უნდა­ მოეთხოვებოდეს,­ კონკრეტული­ საკითხების­ გათვალისწინებით­ (მაგ.,­
ამოსავალი­მონაცემები,­როგორ­მუშაობს­ავტომატიზებული­ინსტრუმენტები­და­მეთოდები,­აღწევს­თუ­
არა­ავტომატიზებული­ინსტრუმენტებისა­და­მეთოდების­გამოყენებით­მიღებული­შედეგები­დასახულ­
მიზანს)­ მანამ­ დაადგინოს­ შესაფერისია­ თუ­ არა­ ავტომატიზებული­ ინსტრუმენტები­ და­ მე­თოდები­
გამოყენებისთვის,­სანამ­მას­გამოიყენებენ­გარიგების­შესრულებაში.

აუდი­ტი­სა­და­მარ­წ­მუ­ნე­ბე­ლი­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­სა­ერ­თა­შო­რი­სო­სტან­დარ­ტე­ბის­საბ­ჭომ­(IAASB)­
შე­ი­მუ­შა­ვა­ ავ­ტო­მა­ტი­ზე­ბუ­ლი­ ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტე­ბი­სა­ და­ მე­თო­დე­ბის­ (ATT)­ გა­მო­ყე­ნე­ბას­თან­­
და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­არასავალდებულო­დამ­ხ­მა­რე­მა­სა­ლა­აუდი­ტო­რე­ბის­თ­ვის.­­­­­
აღ­ნიშ­ნულ­სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ში­გან­მარ­ტე­ბუ­ლი­ა,­რა­გავ­ლე­ნა­შე­იძ­ლე­ბა­ჰქონ­დეს­გა­რი­
გე­ბის­დო­კუ­მენ­ტა­ცი­ას,­რო­დე­საც­ფირ­მა­და­ამ­ტ­კი­ცებს­ან­არ­და­ამ­ტ­კი­ცებს­ავ­ტო­მა­ტი­ზე­ბულ­
ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტებ­სა­და­მე­თო­დებს.­­
IAASB­მა,­ასე­ვე,­შე­ი­მუ­შა­ვა­სა­წარ­მოს­სის­ტე­მე­ბის­მი­ერ­შექმნილი­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­და­ATT­ის­
გა­მო­ყე­ნე­ბი­სას­ ტექ­ნო­ლო­გი­ა­ზე­ ზედ­მე­ტი­ და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბის­ რის­კებ­თან­ და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­
არასავალდებულო­დამ­ხ­მა­რე­მა­სა­ლა.
სახელმძღვანელოში­განმარტებულია,­როგორ­შეუძლიათ­ფირმებს­გარიგების­გუნდების­
დახმარება­ავტომატიზებული­ინსტრუმენტებისა­და­მეთოდების­გამოყენებისას,­ კერძოდ,­
როგორ­უნდა­გაუმკლავდნენ­ავტომატიზაციის­მიკერძოებისა­და­ავტომატიზაციაზე­ზედმეტი­
დამოკიდებულების­რისკებს.­
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ხმსს 1: დანერგვის სახელმძღვანელო

მომსახურების პროვაიდერები: მომსახურების პროვაიდერების მოქმედების/გამოყენების 
სფერო ხმსს 1-ში    

ხმსს­1­აღი­ა­რებს,­რომ­ფირ­მას­შე­იძ­ლე­ბა­არ­ჰქონ­დეს­ყვე­ლა­
სა­ჭი­რო­ ში­და­ რე­სურ­სი­ და,­ შე­სა­ბა­მი­სად,­ შე­იძ­ლე­ბა­ დას­ჭირ­
დეს­ მომ­სა­ხუ­რე­ბის­ პრო­ვა­ი­დე­რე­ბის­ რე­სურ­სე­ბის­ გა­მო­ი­ყე­ნე­
ბა.­­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რე­ბის­რე­სურ­სე­ბი­მო­ი­ცავს­ტექ­ნო­
ლო­გი­ურ,­ინ­ტე­ლექ­ტუ­ა­ლურ­ან­ადა­მი­ა­ნურ­რე­სურ­სებს,­რომ­ლებ­საც­ფირ­მა­იყე­ნებს­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­
სის­ტე­მა­ში­ ან­ გა­რი­გე­ბე­ბის­ შეს­რუ­ლე­ბა­ში.­ ეს­ გუ­ლის­ხ­მობს­ იმ­ სხვა­ფირ­მე­ბის­ ადა­მი­ა­ნუ­რი­რე­სურ­სე­ბის­
გა­მო­ყე­ნე­ბას­(მაგ.,­კომ­პო­ნენ­ტის­აუდი­ტო­რე­ბი),­რომ­ლე­ბიც­არ­მი­ე­კუთ­ვ­ნე­ბა­­ფირ­მის­ქსელს.

ფირ­მას­უფ­ლე­ბა­არა­აქვს­სხვა­მომ­სა­ხუ­რე­ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ას­გა­დას­ცეს­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ (მისი­
ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბა)­ან­ამ­სის­ტე­მა­ზე­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა;­ამის­ნაც­ვ­ლად,­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რე­ბის­სერ­
ვი­სე­ბი­ფირ­მას­ეხ­მა­რე­ბა­ხმსს­1­ის­მოთხოვ­ნე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბა­ში.­შე­დე­გად,­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რე­
ბის­რე­სურ­სე­ბის­გა­მო­ყე­ნე­ბი­სას,­ფირ­მა­ვალდებუ­ლია­დარ­წ­მუნ­დეს,­რომ­ადეკვატურია­რე­სურ­სე­ბი,­რომ­
ლე­ბიც­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­სა­და­გა­რი­გე­ბე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბა­ში­გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა.

მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რი­შე­იძ­ლე­ბა­ფირ­მამ­ან­გა­რი­გე­ბის­გუნ­დ­მა­და­ი­ქი­რა­ოს.­მე­ტიც,­შე­იძ­ლე­ბა­ისე­
თი­გა­რე­მო­ე­ბა­შე­იქ­მ­ნას,­რო­დე­საც­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დერს­სხვა­მხა­რე­და­ი­ქი­რა­ვებს­(მაგ.,­სხვა­ფირ­
მის­კომ­პო­ნენ­ტის­აუდი­ტო­რის­შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­რო­მე­ლიც­არ­შე­დის­ფირ­მის­ქსელ­ში).­ნე­ბის­მი­ერ­შემ­თხ­ვე­ვა­
ში,­ფირ­მის­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მამ­უნ­და­გან­საზღ­ვ­როს­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რის­შე­სა­ბა­მი­სო­ბა,­
თუნ­დაც,­გა­რი­გე­ბის­გუნ­დის,­ან­სხვა­მხა­რის­მი­ერ­იყოს­და­ქი­რა­ვე­ბუ­ლი.­მა­გა­ლი­თად,­რო­დე­საც­მომ­სა­ხუ­
რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რი­და­ნიშ­ნუ­ლია­გა­რი­გე­ბის­გუნ­დის­მი­ერ,­ფირ­მამ­შე­იძ­ლე­ბა­შე­ი­მუ­შა­ვოს­ისე­თი­პო­ლი­
ტი­კა­ან­პრო­ცე­დუ­რე­ბი,­სადაც­გან­მარ­ტებული­იქნება­სა­კითხები,­რომ­ლე­ბიც­გა­რი­გე­ბის­გუნ­დ­მა­მომ­სა­ხუ­
რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რის­და­ქი­რა­ვე­ბი­სას­უნ­და­გა­ით­ვა­ლის­წი­ნოს.­­­­

ხმსს­ 1­ის­ გ175­ პუნ­ქ­ტი­ მო­ი­ცავს­
ქსე­ლის­ მოთხოვ­ნებს­ ან­ ქსე­ლის­
მომ­სა­ხუ­რე­ბებს.

მომ სა ხუ რე ბის პრო ვა ი დე რე ბი: სხვა დას ხ ვა ხა რის ხის რის კი და გრა და ცი ას თან  
და კავ ში რე ბუ ლი მო საზ რე ბე ბი  

ფირ­მამ­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მა­ში­ ან­ გა­რი­გე­ბე­ბის­ შეს­რუ­ლე­ბა­ში­ შე­იძ­ლე­ბა­ გა­მო­ი­ყე­ნოს­ მომ­სა­ხუ­
რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რე­ბის­მრა­ვა­ლი­რე­სურ­სი.­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რე­ბის­რე­სურ­სებ­თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­
ლი­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის­ხა­სი­ა­თი­და­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის­გა­მომ­წ­ვე­ვი­მი­ზე­ზე­ბის­შე­ფა­სე­ბა­შე­იძ­ლე­ბა­სხვა­
დას­ხ­ვაგ­ვა­რი­იყოს.­ შე­დე­გად,­ფირ­მის­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­ხა­სი­ა­თი,­ ვა­დე­ბი­და­მო­ცუ­ლო­ბა,­რომლებიც­
მომსახურების­პროვაიდერის­რესურსების­ადეკვატურობასთან­დაკავშირებულ­ხარისხის­რისკებს­ეხება,­­
შე­იძ­ლე­ბა­სხვა­დას­ხ­ვაგ­ვა­რი­იყოს.­აღსანიშნია,­რომ­ზოგიერთ­შემთხვევაში,­ფირმამ­შეიძლება­დაადგი­
ნოს,­ რომ­ არ­ არსებობს­ მომსახურების­ პროვაიდერებისგან­ მიღებულ­ რესურსებთან­ დაკავშირებული­
ხარისხის­რისკი,­რაც­­იმას­ნიშნავს,­რომ­ფირმას­შეიძლება­არ­დასჭირდეს­ამ­რესურსებთან­დაკავშირე­
ბული­საპასუხო­ზომების­შემუშავება­და­დანერგვა.­

თუ­კი­ფირ­მა­ფირ­მის­ქსელ­ში­არ­სე­ბულ­რე­სურ­სებს­იყე­ნებს­(ტექნოლოგიური,­ინ­ტე­ლექ­
ტუ­ა­ლუ­რი­ან­ადა­მი­ა­ნუ­რი­რე­სურ­სე­ბი),­ე.ი.­ქსე­ლის,­სხვა­ქსე­ლის­ფირ­მის­ან­ფირ­მის­
ქსელ­ში­არ­სე­ბულ­სხვა­სტრუქ­ტუ­რის­ან­ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ის­რე­სურ­სებს,­ამ­გ­ვა­რი­რე­სურ­სე­ბი­
არ­მი­იჩ­ნე­ვა­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რე­ბის­რე­სურ­სე­ბად,­არა­მედ­მიიჩნევა­რო­გორც­
ხმსს­1­ის­48­ე­და­52­ე­პუნ­ქ­ტე­ბის­ნა­წი­ლი­(ე.ი.­ფირ­მის­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბე­ბი­ქსე­ლის­
­მოთხოვ­ნე­ბის­ან­ქსე­ლის­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­გა­მო­ყე­ნე­ბი­სას).
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ფაქ ტო რე ბი, რომ ლებ მაც შე იძ ლე ბა გავ ლე ნა მო ახ დი ნოს მომ სა ხუ რე ბის პრო ვა ი დე რებ თან და-
კავ ში რე ბულ ხა რის ხის რის კებ ზე, რომ ლე ბიც, თა ვის მხრივ, გავ ლე ნას ახ დენს ფირ მის სა პა სუ-
ხო ზო მე ბის ხა სი ათ ზე, ვა დებ სა და მო ცუ ლო ბა ზე.

ფაქტორების  
მაგალითები

ფაქტორების მაგალითები, რომლებიც გავლენას  
ახდენს ხარისხის რისკებზე.

რესურსის­აღწერა მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რის­ტექ­ნო­ლო­გი­უ­რი­რე­სურ­სე­ბის­გა­მო­ყე­ნე­ბი­
სას,­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბი­შე­იძ­ლე­ბა­მო­ი­ცავ­დეს:

•­ სა­ინ­ფორ­მა­ციო­ტექ­ნო­ლო­გი­ე­ბის­სა­ჭი­რო­გა­ნახ­ლე­ბე­ბის­ნაკ­ლე­ბო­ბას,­
რის­შე­დე­გა­დაც­იგი­ხდე­ბა­არა­სა­ი­მე­დო­და­გა­მო­უ­სა­დე­გა­რი­­შე­სა­ბა­მი­
სად,­არც­ხმს­ში­ან­გა­რი­გე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბა­ში­გა­მო­ყე­ნე­ბის­თ­ვის­არ­არის­
შე­სა­ფე­რი.­

•­ მომ­ხ­მა­რე­ბელ­თა­მო­ნა­ცე­მებ­ზე­წვდო­მას,­კერ­ძოდ,­რო­დე­საც­მო­ნა­ცე­მე­
ბი­ინა­ხე­ბა­მო­ნა­ცემ­თა­ბა­ზა­ში,­რომ­ლის­მარ­თ­ვას­და­ოპე­რი­რე­ბას,­მომ­
სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რი­ახორ­ცი­ე­ლებს­­შე­იძ­ლე­ბა­გამოიწვიოს­კონ­
ფი­დენ­ცი­ა­ლო­ბის­დარ­ღ­ვე­ვა.­­

მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რის­ადა­მი­ა­ნუ­რი­რე­სურ­სე­ბის­გა­მო­ყე­ნე­ბი­სას,­
ხა­რის­ხის­რის­კე­ბი­შე­იძ­ლე­ბა­მო­ი­ცავ­დეს:

•­ შე­სა­ბა­მი­სი­კომ­პე­ტენ­ცი­ი­სა­და­უნა­რე­ბის­ნაკ­ლე­ბო­ბას,­რაც­სა­ჭი­როა­იმ­
საქ­მი­ა­ნო­ბის­შეს­რუ­ლე­ბის­თ­ვის,­რომ­ლის­თ­ვი­საც­ადა­მი­ა­ნუ­რი­რე­სურ­სია­
გა­მო­ყო­ფი­ლი,­იწ­ვევს­რე­სურ­სის­შე­უ­სა­ბა­მო­ბას­ფირ­მის­ხმს­სა­და­გა­რი­
გე­ბე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბა­ში.

•­ მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რე­ბის­მი­ერ­და­ქი­რა­ვე­ბუ­ლი­პი­რე­ბის­შეც­ვ­ლას­
(მაგ.,­სხვა­თა­ნამ­დე­ბო­ბა­ზე­გა­დაყვანის­გა­მო)­იმ­ფუნქციების­შეს­რუ­ლე­
ბი­სას,­რომ­ლის­თ­ვი­საც­ ისი­ნი­ იყ­ვ­ნენ­და­ქი­რა­ვე­ბუ­ლე­ბი­და­ ახა­ლი­ პი­
რე­ბის­და­ნიშ­ვ­ნას,­რომელთაც­არ­გა­აჩ­ნი­ათ­სუ­ბი­ექ­ტის­საქ­მი­ა­ნო­ბას­თან­
და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­შე­სა­ბა­მი­სი­გა­მოც­დი­ლე­ბა.

ფირ­მის­ პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­
ბა,­მი­ი­ღოს­რე­სურ­სის­გა­
მო­ყე­ნე­ბი­ას­თან­ და­კავ­ში­
რე­ბით­შემ­დ­გო­მი­ზო­მე­ბი:

•­ ფირ­მა­იყე­ნებს­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რის­სტ­გა­მო­ყე­ნე­ბით­პროგ­
რა­მას,­რო­მე­ლიც­არის­მზა­პა­კე­ტი.­სტ­გა­მო­ყე­ნე­ბით­პროგ­რა­მის­გა­
მარ­თულ­ მდგო­მა­რე­ო­ბა­ში­ მუ­შა­ო­ბას­ მომ­სა­ხუ­რე­ბის­ პრო­ვა­ი­დე­რი­ უზ­
რუნ­ველ­ყოფს.­­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რი­ავ­ტო­მა­ტუ­რად­ავ­რ­ცე­ლებს­
გა­ნახ­ლე­ბებს­ და­ გა­ნახ­ლე­ბის­ მი­ღე­ბის­თ­ვის­ ფირ­მა­ ავ­ტო­მა­ტი­ზე­ბულ­
შეტყო­ბი­ნე­ბას­იღებს.­ამ­შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­ვი­ნა­ი­დან­ფირ­მას­სტ­გა­მო­ყე­ნე­
ბით­პროგ­რა­მას­თან­და­კავ­ში­რე­ბით­შე­და­რე­ბით­ცო­ტა­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­
ბა­ აქვს,­ ხა­რის­ხის­რის­კე­ბი­ შე­იძ­ლე­ბა­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­ იყოს­ შემდეგ­
ასპექტებთან:­

o­ შე­ე­სა­ბა­მე­ბა­თუ­არა­სტ­გა­მო­ყე­ნე­ბი­თი­პროგ­რა­მა­იმ­და­ნიშ­ნუ­ლე­
ბას,­რომ­ლის­თ­ვი­საც­მას­გა­მოი­ყე­ნე­ბენ;

o­ უზ­რუნ­ველ­ყოფს­თუ­არა­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რი­სა­ჭი­რო­გა­
ნახ­ლე­ბე­ბის­მო­წო­დე­ბას;­და

o­ რის­კი­იმი­სა,­რომ­ფირ­მა­არ­მი­ი­ღებს­ავ­ტო­მა­ტი­ზე­ბულ­გა­ნახ­ლე­ბებს.­



53

ხმსს 1: დანერგვის სახელმძღვანელო

•­­ ფირ­მა­იყე­ნებს­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რის­სტ­გა­მო­ყე­ნე­ბით­პროგ­
რა­მას.­ ­ მი­უ­ხე­და­ვა­დ­ ი­მი­სა,­ რომ­ სტ­ გა­მო­ყე­ნე­ბი­თი­ პროგ­რა­მა­ მზა­
პა­კე­ტია­ და­ მის­­ გამართულ­ მუშაობას­ უზ­რუნ­ველ­ყოფს­ მომ­სა­ხუ­რე­
ბის­ პრო­ვა­ი­დე­რი,­ ფირ­მა­ ეყ­რ­დ­ნო­ბა­ სპე­ცი­ა­ლუ­რად­ შე­მუ­შა­ვე­ბულ­
პროგ­რა­მებს,­რომ­ლე­ბიც­­ფირ­მას,­სტ­გა­მო­ყე­ნე­ბით­პროგ­რა­მის­სხვა­
პროგ­რა­მებ­თან­ინ­ტეგ­რი­რე­ბის­სა­შუ­ა­ლე­ბას­აძ­ლევს.­გარ­და­ამი­სა,­სტ­
გა­მო­ყე­ნე­ბით­პროგ­რა­მის­გა­მო­ყე­ნე­ბი­სას,­ფირ­მას­მთე­ლი­რი­გი­პა­სუ­
ხის­მ­გებ­ლო­ბა­აკის­რი­ა,­მათ­შო­რის:­­

o­ ფირ­მის­სპე­ცი­ფი­კუ­რი­ ­მო­ნა­ცე­მე­ბის­ ­მო­ნა­ცემ­თა­ ­ბა­ზა­ში­ ­შეყ­ვა­ნა­და­
შე­ნახ­ვა;­და

o­ სტ­ გა­მო­ყე­ნე­ბით­ პროგ­რა­მის­ ფუნ­ქ­ცი­ურ­ შე­საძ­ლებ­ლო­ებ­თან­ და­
კავ­ში­რე­ბუ­ლი­სხვა­დას­ხ­ვა­ვა­რი­ან­ტის­შერ­ჩე­ვა,­რაც­მო­ითხოვს­პე­
რი­ო­დულ­ გა­და­ხედ­ვას,­ ვი­ნა­ი­დან­ ფუნ­ქ­ცი­უ­რი­ შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბი­
შე­იძ­ლე­ბა­ შე­იც­ვა­ლოს,­ რო­დე­საც­ მომ­სა­ხუ­რე­ბის­ პრო­ვა­ი­დე­რი­ სტ­
გა­მო­ყე­ნე­ბით­პროგ­რა­მას­გა­ნა­ახ­ლებს.­­

­ ამ­ შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­ გარ­და­ ხა­რის­ხის­ რის­კე­ბი­სა,­ რომ­ლე­ბიც­ აღ­წე­რი­
ლია­ ზემოთ,­ მა­გა­ლი­თებ­ში­ (შეესაბამება­თუ­ არა­ სტ­ გა­მო­ყე­ნე­ბი­თი­
პროგ­რა­მა­ იმ­ და­ნიშ­ნუ­ლე­ბას,­ რომ­ლის­თ­ვი­საც­ მას­ გამოი­ყე­ნე­ბენ)­
ან­რომლებიც­დაკავშირებულია­ სტ­ პროგრამების­ განახლებებთან,­
ფირმამ­შეიძ­ლება­დაადგინოს­­სხვა­ხარისხის­რისკებიც,­რომლებიც­
და­კავშირებულია­შემდეგ­ასპექტებთან:­­

o­ სპე­ცი­ა­ლუ­რად­ შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი­ პროგ­რა­მე­ბი,­ რომ­ლე­ბიც­ გა­მარ­თუ­
ლად­არ­მუ­შა­ობს;­­

o­ ფირ­მის­სპე­ცი­ფი­კუ­რი­მო­ნა­ცე­მე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­არას­წო­რა­დაა­შეყ­
ვა­ნი­ლი­­ან­არ­არის­სა­თა­ნა­დოდ­შენახული;­და­

o­ შერ­ჩე­უ­ლი­ფუნ­ქ­ცი­უ­რი­შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბის­შე­უ­სა­ბა­მო­ბა.­­

მომ სა ხუ რე ბის პრო ვა ი დე რე ბი: მომ სა ხუ რე ბის პრო ვა ი დე რე ბის გან ინ ფორ მა ცი ის მი ღე ბა   

ხმსს­1­­ის­გ107­პუნ­ქ­ტ­ში­გან­მარ­ტე­ბუ­ლი­ა,­რომ­იმის­და­სად­გე­ნად,­არის­თუ­არა­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­
რის­რე­სურ­სე­ბი­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­სა­და­გა­რი­გე­ბე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბა­ში­გა­მო­სა­ყე­ნებ­ლად­ვარ­გი­სი,­
ფირ­მას­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რე­ბი­სა­და­მათ­მი­ერ­მო­წო­დე­ბუ­ლი­რე­სურ­სე­ბის­შე­სა­ხებ­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­
მო­პო­ვე­ბა­შე­უძ­ლია­მთე­ლი­რი­გი­წყა­რო­ე­ბი­დან.­ხში­რად,­ასე­თი­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­მო­პო­ვე­ბა­შე­საძ­ლოა­აუცი­
ლე­ბე­ლი­იყოს­უშუ­ა­ლოდ­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რის­გან.

იმ­პი­რო­ბებ­ში,­რო­დე­საც­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რი­ფირ­მის­თ­ვის­სა­ჭი­რო­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­მი­წო­დე­ბას­არ­
უზ­რუნ­ველ­ყოფს­და­ფირ­მას­არ­შე­უძ­ლია­მო­ი­პო­ვოს­ალ­ტერ­ნა­ტი­უ­ლი­ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­რა­თა­დარ­წ­მუნ­დეს,­
რომ­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რი­შე­სა­ფე­რი­სია­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­სა­და­გა­რი­გე­ბე­ბის­შეს­რუ­ლე­
ბა­ში­გა­მო­სა­ყე­ნებ­ლად,­ფირ­მას­შე­უძ­ლია­ისარ­გებ­ლოს­ალ­ტერ­ნა­ტი­უ­ლი­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რით.­
ზო­გი­ერთ­ შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­ფირ­მა­ შე­იძ­ლე­ბა­ იძუ­ლე­ბუ­ლი­ იყოს,­ გა­მო­ი­ყე­ნოს­ კონ­კ­რე­ტუ­ლი­ მომ­სა­ხუ­რე­ბის­
პრო­ვა­ი­დე­რი,­ხო­ლო­ფირ­მა­ვერ­დარ­წ­მუნ­დე­ბა­რე­სურ­სის­სა­თა­ნა­დო­გა­მო­ყე­ნე­ბა­ში,­შე­საძ­ლო­ა,­მას­სხვა­
ზო­მე­ბის­მი­ღე­ბა­დას­ჭირ­დეს­შექ­მ­ნილ­ვი­თა­რე­ბა­ზე­­სა­თა­ნა­დო­­რე­ა­გი­რე­ბის­თ­ვის.
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გა რე მო ე ბე ბის მა გა ლი თე ბი, რო დე საც ფირ მა იძუ ლე ბუ ლია გა მო ი ყე ნოს მომ სა ხუ რე ბის 
კონკრეტული პრო ვა ი დე რი და ქმე დე ბე ბი, რომ ლე ბიც ფირ მამ შე იძ ლე ბა გა ნა ხორ ცი ე ლოს, თუ 
იგი ვერ დარ წ მუნ დე ბა რე სურ სის გა მო ყე ნე ბის შე სა ბა მი სო ბა ში  

გარემოებების მაგალითები ფირმის მიერ განსახორციელებელი 
ქმედებების მაგალითები

ქსე­ლი­ მო­ითხოვს,­ფირ­მამ­ გა­მო­ი­ყე­ნოს­ სპე­ცი­ა­­­­
ლუ­რი­ გა­რე­ სტ­ გა­მო­ყე­ნე­ბი­თი­ პროგ­რა­მა,­ რო­
მე­ლიც­ პროგ­რა­მუ­ლი­ უზ­რუნ­ველ­­ყო­ფის­ პრო­ვა­
ი­დერ­მა­ შე­ი­მუშა­ვა.­ პროგ­რა­მუ­ლი­ უზ­რუნ­ველ­ყო­
ფის­ პრო­ვა­ი­დე­რი­ სტ­ გა­მო­ყენე­ბით­ პროგ­რა­მას­
ავ­რ­ცე­ლებს­ რე­გი­ო­ნა­ლუ­რი­ დის­ტ­რი­ბუ­ტო­რე­ბის­
სა­შუ­ა­ლე­ბით­ და,­ შე­სა­ბა­მი­სად,­ ფირ­მა­ პა­სუ­ხის­
მ­გე­ბე­ლია­ სტ­ გამოყენებითი­ პროგ­­რა­მის­ უშუ­ა­
ლოდ­ რე­გი­ო­ნა­ლუ­რი­ დის­­ტ­რი­ბუ­ტო­რის­გან­ მი­
ღე­ბა­სა­და­მათ­თან­ხელ­შეკ­რუ­ლე­ბის­პი­რო­ბებ­ზე­
მო­ლა­პა­რა­კე­ბა­ზე.
აქე­დან­ გა­მომ­დი­ნა­რე,­ პროგ­რა­მუ­ლი­ უზ­რუნ­
ველ­ყო­ფის­ პრო­ვა­ი­დე­რი­ მიიჩნევა­ ფირ­მისთვის­­
მომ­სა­ხუ­რე­ბის­ პრო­ვა­ი­დე­რად­ და­ ფირ­მამ­ უნ­
და­ გა­არ­კ­ვი­ოს,­ არის­თუ­ არა­ სტ­ გა­მო­ყე­ნე­ბი­თი­
პროგ­რა­მა­ გა­მო­სა­ყე­ნებ­ლად­ ვარ­გი­სი.­ ფირ­მამ­
რე­გი­ო­ნა­ლურ­ დის­ტ­რი­ბუ­ტორს­ ინ­ფორ­მა­ცი­ის­
მი­წო­დე­ბა­ მოს­თხო­ვა­ იმის­ და­სა­დას­ტუ­რებ­ლად,­
თუ­ რამ­დე­ნად­ შე­სა­ფე­რი­სია­ სტ­ გა­მო­ყე­ნე­ბი­თი­
პროგ­რა­მა­ გა­მო­ყე­ნე­ბის­თ­ვის,­ თუმ­ცა,­ რე­გი­ო­ნა­
ლურ­მა­ დის­ტ­რი­ბუ­ტორ­მა­ ფირ­მის­ მოთხოვ­ნებს­
არ­უპა­სუ­ხა.­

ფირ­მამ­ და­მა­ტე­ბით­ შე­იძ­ლე­ბა­ გა­ნი­ხი­ლოს­ აღ­
ნიშ­ნუ­ლი­სა­კითხი­ქსელ­თან­და­მოს­თხო­ვოს­მას­
პროგ­რა­მუ­ლი­ უზ­რუნ­ველ­ყო­ფის­ პრო­ვა­ი­დე­რის­
გლო­ბა­ლუ­რი­ სა­თა­ვო­ ოფი­სის­გან­ სა­ჭი­რო­ ინ­
ფორ­მა­ცი­ის­ მო­პო­ვე­ბა.­ გარ­და­ ამი­სა,­ ფირ­მამ­
შე­იძ­ლე­ბა­ გან­საზღ­ვ­როს­ უფ­რო­ სპე­ცი­ფი­კუ­რი­
ხა­რის­ხის­რის­კე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლია­
გარ­კ­ვე­ულ­სტ­პროგ­რა­მებ­თან­და­მათ­ზე­უშუ­ა­ლო­
რე­ა­გი­რე­ბა­მო­ახ­დი­ნოს.­მა­გა­ლი­თად,­ფირ­მამ­შე­
იძ­ლე­ბა­და­ად­გი­ნოს,­რომ­არ­სე­ბობს­რის­კი­იმისა,­
რომ­სტ­პროგ­რა­მა­გარ­კ­ვე­ულ­გამოთვლებს­შეც­
დო­მით­ ატარებს­ და­ ისეთი­ პო­ლი­ტი­კა­ ან­ პრო­
ცე­დუ­რები­ განახორციელოს,­ რომ­ლე­ბიც­ სტ­
გა­მო­ყე­ნე­ბი­თი­ პროგ­რა­მის­ მი­ერ­ ჩატარებული­
გამოთვლების­ ხე­ლახ­ლა­ შე­სას­რუ­ლებ­ლად­ გა­
რი­გე­ბის­გუნ­დე­ბის­ჩარ­თუ­ლო­ბას­მო­ითხოვს.

შეიძლება­ არსებობდეს­ გარემოებები,­ როდესაც­ მომსახურების­ პროვაიდერი­ ფირმას­
გადასცემს­ მარწმუ­ნებელ­ ანგარიშს­ მის­ რესურსებთან­ დაკავშირებული­ კონტროლის­
მექანიზმების­აღწერილობისა­და­დიზაინის­შესახებ­და­ზოგიერთ­შემთხვევაში,­ანგარიში­
შეიძლება­ მოიცავდეს­ ამ­ კონტროლის­ მექანიზმების­ ფუნქციონირების­ ეფექტიანობის­
შესახებ­ რწმუნებასაც.­ თუმცა,­ ხმსს­ 1­­ის­ მიზნებისთ­ვის,­ მომსახურების­ პროვაიდერის­
მარწმუნებელი­ანგარიშის­მოპოვება­აუცილებელი­არ­არის.
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ინფორმაცია და კომუნიკაცია           
ხმსს­1,­პუნქტები:­­
33,­გ109­გ115­

ქვე­მოთ­ აღ­წე­რი­ლი­ა,­ თუ­ რო­გორ­ შე­იც­ვა­ლა­ ხმსს­ 1­ არ­სე­ბულ­ არსებულ­ სტანდარტთან­ შედარებით­
ინფორმაციასა­და­კომუნი­კაციასთან­­მიმართებით.

­•­ ხმსს­1­ის­ახა­ლი­კომ­პო­ნენ­ტი.­

•­ ინ­ფორ­მა­ცი­ის­ მი­ღე­ბის,­ წარ­მო­ე­ბის,­ გა­მო­ყე­
ნე­ბი­სა­და­გა­და­ცე­მის­ახა­ლი­და­გაძ­ლი­ე­რე­
ბუ­ლი­ მოთხოვ­ნე­ბი,­ რაც­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­
სის­ტე­მის­შექ­მ­ნას,­და­ნერ­გ­ვა­სა­და­ფუნ­ქ­ცი­ო­
ნი­რე­ბას­უზ­რუნ­ველ­ყოფს.­ახა­ლი­მოთხოვ­ნე­
ბი­ეხე­ბა:­­

o­ ფირ­მის­სა­ინ­ფორ­მა­ციო­სის­ტე­მას;­

o­ ფირ­მის­ კულ­ტუ­რას,­ ინ­ფორ­მა­ცი­ი­სა­ და­
კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის­ კონ­ტექ­ს­ტ­ში­ (ე.ი.,­ პერ­სო­
ნა­ლის­ პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბის­ გაც­­ნო­ბი­ე­რე­ბა­
და­ გან­მ­ტ­კი­ცე­ბა­ ფირ­­მას­თან­ და­ ერ­თ­მა­
ნეთ­თან­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­გაც­ვ­ლის­მიზ­ნით).­

o­ ფირ­მა­სა­და­გა­რი­გე­ბის­გუნ­დებს­შო­რის­ინ­
ფორ­მა­ცი­ის­გაც­ვ­ლას­(შენიშვნა:­ეს­გა­უმ­ჯო­
ბეს­და­ხკსს­1­ის­მი­ხედ­ვით,­რო­მე­ლიც­მო­
ითხოვს,­რომ­ფირ­მამ­გა­აც­ნოს­პერ­სო­ნალს­
თა­ვი­სი­პო­ლი­ტი­კა­ან­პრო­ცე­დუ­რე­ბი).

o­ ინ­ფორ­მა­ცი­ის­გა­და­ცე­მას­ფირ­მის­ქსელ­ის­
ფარგლებში­ და­ მომ­სა­ხუ­რე­ბის­ პრო­ვა­ი­
დერის­თ­ვის.­

o­­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მას­თან­ გა­რე­
დან­ და­კავ­ში­რე­ბუ­ლ­ სხვა­ კო­მუ­ნი­კა­ცი­ე­ბს,­
ე.ი.,­რო­დე­საც­მას­კა­ნო­ნი,­რე­გუ­ლა­ცია­ან­
პრო­ფე­სი­უ­ლი­სტან­­დარ­ტე­ბი­მო­ითხოვს­ან­
ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­გა­რე­მხა­რე­ე­
ბის­მხარ­და­ჭე­რას.­­

ხკსს­1­ის­ზო­გი­ერ­თი­ელე­მენ­ტი­მო­ი­
ცავ­და­ კო­მუ­ნი­კა­ცი­ას­თან­ და­კავ­ში­რე­­­
­ბულ­ მოთხოვ­ნებს,­ მა­გა­ლი­თად,­ და­
მო­უ­კი­დებ­ლო­ბის­ სა­კითხებ­სა­ და­ გა­­­
­რი­გე­ბის­ პარ­ტ­ნი­ო­რის­ პა­სუ­ხის­მ­გებ­
ლო­ბე­ბის­ ინ­ფორ­მი­რე­ბას­თან­ და­კავ­
ში­რე­ბულ­ კო­მუ­ნი­კა­ცი­ას.­ ხმსს­ 1­ში­
მო­ცე­მუ­ლი­ ინ­ფორ­მა­ცი­ი­სა­ და­ კო­
მუ­ნი­კა­ცი­ის­ კომ­პო­ნენ­ტე­ბი­ ხაზს­ უს­
ვამს­ამ­კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის­სა­ჭი­რო­ე­ბას,­იმ­
პრინ­ცი­პებ­ზე­და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი­მოთხოვ­
ნე­ბის­ სა­ფუძ­ველ­ზე,­ რომ­ლე­ბიც­ წარ­
მოდ­გე­ნი­ლია­ ინ­ფორ­მა­ცი­ი­სა­და­ კო­
მუ­ნი­კა­ცი­ის­კომ­პო­ნენ­ტ­ში.­­­

ინ­ფორ­მა­ცი­ი­სა­და­კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის­კომ­პო­ნენ­ტი­ხარისხის­მართვის­სისტემის­შექ­მ­ნას,­და­
ნერ­გ­ვა­სა­და­ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბას­უზ­რუნ­ველ­ყოფს.­შე­სა­ბა­მი­სად,­ინ­ფორ­მა­ცი­ი­სა­და­კო­მუ­ნი­
კა­ცი­ის­კომ­პო­ნენ­ტის­მრა­ვა­ლი­ას­პექ­ტი­შე­იძ­ლე­ბა­გა­და­იკ­ვე­თოს­სხვა­კომ­პო­ნენ­ტებ­თან.­

ხმსს­1­ის­სხვა­ასპექტე­ბი­მო­ი­ცავს­­ინ­ფორ­მა­ცი­ა­სა­და­კო­მუ­ნი­კა­ცი­ასთან­დაკავშირებულ­­
სპეციალურ­მოთხოვ­ნებს,­რო­გო­რი­ცა­ა:­ხმსს­1­ის­­22,­34­(ე),­46­ე,­47­ე­და­51­ე­პუნ­ქ­
ტე­ბი.­­­
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საინფორმაციო სისტემა

ხმსს­1­მო­ითხოვს,­რომ­ფირ­მამ­გან­საზღ­ვ­როს­ხა­რის­ხის­მი­ზა­ნი,­რო­
მე­ლიც­ფირ­მის­სა­ინ­ფორ­მა­ციო­სის­ტე­მას­თან­არის­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი.­­­
ხმსს­ 1­ გან­მარ­ტავს,­ რომ­ სა­ინ­ფორ­მა­ციო­ სის­ტე­მა­ შე­იძ­ლე­ბა­ გუ­
ლის­ხ­მობ­დეს­სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლოს­ან­სტ­ს­გარკვეული­ელე­მენ­ტე­ბის­­
გა­მო­ყე­ნე­ბას.­­

მი­უ­ხე­და­ვად­იმი­სა,­რომ­ეს­ხმსს­1­ის­ახა­ლი­მოთხოვ­ნა­ა,­ფირ­მას,­სა­
ვა­რა­უ­დოდ,­უკ­ვე­აქვს­სა­ინ­ფორ­მა­ციოი­სის­ტე­მე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­მი­სი­
არსებული­ხა­რის­ხის­კონტროლის­სის­ტე­მე­ბის­ნა­წი­ლი­ა.­ხმსს­1­ის­და­ნერ­გ­ვი­სას,­ფირ­მამ­უნ­და­გან­საზღ­
ვ­როს,­რო­გორ­ად­გენს,­ამუ­შა­ვებს,­ინა­ხავს­და­იცავს­ინ­ფორ­მა­ცი­ას­არ­სე­ბუ­ლი­სა­ინ­ფორ­მა­ციო­სის­ტე­მა.­­­

სხვადასხვა მხარე, რომელთანაც ფირმა ურთიერთობს და ცვლის ინფორმაციას

ქმე­დი­თი­ორ­მ­ხ­რი­ვი­კო­მუ­ნი­კა­ცია­აუცი­ლე­ბე­ლია­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­­ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბი­სა­და­გა­
რი­გე­ბე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბის­თ­ვის.­ხმსს­1­აღიარებს,­რომ­მრა­ვა­ლი­მხა­რე­ ­არსებობს,­რო­მელ­თა­ნაც­ფირ­მა­
ურ­თი­ერ­თობს­და­ცვლის­ინ­ფორ­მა­ცი­ას.­გა­და­ცე­მუ­ლი­ინ­ფორ­მა­ცი­ი­სა­და­ცალკეული­პირების­კო­მუ­ნი­კა­ცი­
ის­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბის­გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბა­და­მო­კი­დე­ბუ­ლია­იმა­ზე,­თუ­რა­ფუნ­ქ­ცი­ას­ას­რუ­ლე­ბენ­ისი­ნი­ფირ­მის­
ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­სა­და­გა­რი­გე­ბე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბაში.­­­­

ხმსს­1­ის­გ111­პუნ­ქ­ტი­შე­ი­
ცავს­­გრა­და­ცი­ის­მა­გა­ლითს­
იმის­საჩ­ვე­ნებ­ლად,­თუ­რო­

გორ­ შე­იძ­ლე­ბა­ შე­იქ­მ­ნას­ სა­ინ­
ფორ­მა­ციო­ სის­ტე­მა­ ნაკ­ლე­ბად­
რთულ­ფირ­მა­ში.

ხმსს­1­ში­გან­ხი­ლუ­ლი­ა:­­

•­ პერსონალის­ზოგადი­პასუხისმგებლობა­კომუნიკაციაზე;­­­

•­ ინფორმაციის­გაცვლა­ფირმასა­და­გარიგების­გუნდებს­შორის.­ამ­კონტექსტში,­გარიგების­გუნდები­
შედგება­ პერსონალისა­ და­ ნებისმიერი­ პირისგან,­ ფირმის­ ქსელიდან­ იქნება­ ის­ თუ­ მომსახურების­
პროვაიდერის­ ორგანიზაციიდან,­ რომელიც­ გარიგების­ გუნდის­ ნაწილია.­ როგორ­ აწვდის­ ფირმა­
ინფორმაციას­ფირმის­ქსელში­და­მომსახურების­პროვაიდერის­ორგანიზაციაში­დასაქმებულ­პირებს­
შეიძლება­ განსხვავდებოდეს­ იმისგან,­ თუ­ როგორ­ აწვდის­ იგი­ ინფორმაციას­ თავის­ პერსონალს.­
მაგალითად,­ ფირმის­ კომუნიკაცია­ კომპონენტის­ აუდიტორებთან,­ რომლებიც­ ფირმის­ ქსელის­
ან­ მომსახურების­ პროვაიდერის­ წარმომადგენლები­ არიან,­ შეიძლება­ განხორციელდეს­ ჯგუფის­
აუდიტორის­მეშვეობით;­

ფირმა

პერსონალი:­­
•­როგორც­გარიგების­გუნდის­
ნაწილი

•­ხმს­ში­აქტივობების­შესრულე­
ბასთან­დაკავშირებული

ფირმის­ქსელში:­­
•­როგორც­გარიგების­გუნდის­ნაწილი
•­ქსელის­სხვა­მოთხოვნებთან­ან­­
ქსელის­მომსახურებასთან­
დაკავშირებული

გარე­მხარეები:­­
•­როდესაც­კანონი­ან­რეგულაცია­
მოითხოვს­­ან­როდესაც­ხმს­ის­
შესახებ­წარმოდგენის­შექმნისთვის­
მარდაჭერაა­საჭირო

•­სმსს­1­ით­განსაზღვრული­სპეციფი­
კური­საპასუხო­ზომები

მომსახურების­პროვაიდერები:­­
•­როგორც­გარიგების­გუნდის­ნაწილი
•­მომსახურების­პროვაიდერის­სხვა­
რესურსებთან­დაკავშირებული
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ხმსს­1­ის­გ112­პუნ­­­ქ­­­ტი­შე­­ი­­
ცავს­ფირ­­­მას,­ პერ­­­სო­­ნალ­­­სა­
და­გა­­რი­­გე­­ბის­გუნ­­­დებს­შო­­

რის­ კო­­მუ­­ნი­­კა­­ცი­­ის­ მაგალითებს.­
გ113­პუნ­­­ქ­­­ტი­შე­­ი­­ცავს­ინ­­­ფორ­­­მა­­ცი­­
ის­მა­­გა­­ლი­­თებს,­რომ­­­ლე­­ბიც­ფირ­­­
მამ­ფირ­­­მის­ქსელ­­­ში­მო­­ი­­პო­­ვა.

ხმსს1­ის­გ125­პუნ­ქ­ტ­ში­მო­
ცე­მუ­ლია­მა­გა­ლი­თე­ბი­გა­რე­
მხა­რე­ე­ბი­სა,­ რომ­ლებ­მაც­

შე­იძ­ლე­ბა­ გა­მო­ი­ყე­ნონ­ ინ­ფორ­
მა­ცია­ფირ­მის­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­
სის­ტე­მის­შე­სა­ხებ.­

•­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მა­ში­ აქტივობების­ გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბი­სას­­
ფირ­მა­სა­და­პერ­სო­ნალს­შო­რის­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­გაც­ვ­ლა.­

•­ ინ­ფორ­მა­ცი­ის­გაც­ვ­ლა­ფირ­მის­ქსელ­ში­ან­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­
დერ­თან,­ქსე­ლის­მოთხოვ­ნე­ბის­ან­ქსე­ლის­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­კონ­ტექ­
ს­ტ­ში­ან­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რე­ბისგან­მიღებული­რე­სურ­სე­
ბი­დან­გა­მომ­დი­ნა­რე.­

•­ სხვა­გა­რე­მხა­რე­ებ­თან­კო­მუ­ნი­კა­ცი­ა.­­­

არ­სე­ბობს­ მრა­ვა­ლი­ მე­თო­დი,­ რომ­ლი­ს­ მეშვეობით­ ფირ­მამ­ შე­იძ­ლე­ბა­ გაც­ვა­ლოს­ ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­ მა­
გა­ლი­თად:­ პირ­და­პი­რი­ ან­ ზე­პი­რი­ კო­მუ­ნი­კა­ცი­ა,­ პო­ლი­ტი­კის­ ან­ პრო­ცე­დუ­რე­ბის­ სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ე­
ბი,­ სა­ინ­ფორ­მა­ციო­ ბი­უ­ლე­ტე­ნი,­ სას­წ­რა­ფო­ შეტყო­ბი­ნე­ბე­ბი,­ ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი­ წე­რი­ლე­ბი,­ ინ­ტ­რა­ნე­ტი­ ან­
­ინ­ტერ­ნეტ­ტექ­ნო­ლო­გი­ა­ზე­და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი­სხვა­პროგ­რა­მე­ბი,­ტრე­ნინ­გი,­პრე­ზენ­ტა­ცი­ე­ბი,­სო­ცი­ა­ლუ­რი­მე­
დია­ან­ვებ­­­ტ­რან­ს­ლა­ცი­ე­ბი.­­ყვე­ლა­ზე­შე­სა­ფე­რი­სი­მე­თოდ­(ებ­)ი­სა­და­კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის­სიხ­ში­რის­და­სად­გე­
ნად,­ფირ­მას­შეუძ­ლია­სხვა­დას­ხ­ვაგ­ვა­რი­ფაქ­ტო­რების­გა­თ­ვა­ლის­წი­ნება,­მათ­შო­რის:­­­

•­ აუდი­ტო­რი­ა,­რომ­ლის­თ­ვი­საც­არის­გა­მიზ­ნუ­ლი­ეს­კო­მუ­ნი­კა­ცი­ა;­და­­

•­ იმ­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­ხა­სი­ა­თი­და­სა­ჭი­რო­ე­ბ­ა,­რომ­ლის­ინ­ფორ­მი­რე­ბაც­ხორ­ცი­ელ­დე­ბა.­

ზო­გი­ერთ­შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­ფირ­მამ­შე­იძ­ლე­ბა­სა­ჭი­როდ­მიიჩნიოს­ერთი­და­იმა­ვე­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­გა­და­ცე­მა­
სხვა­დას­ხ­ვა­მე­თო­დით,­რა­თა­კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის­მი­ზანს­მი­აღ­წი­ოს.­ასეთ­შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია­გა­და­
ცე­მუ­ლი­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­თან­მიმ­დევ­რუ­ლო­ბი­სა­და­ლო­გი­კუ­რო­ბის­დაც­ვა.­

მცირე­ ან­ ნაკლებად­ რთული­ ფირმის­ შემთხვევაში,­ კომუნიკაცია­ შეიძლება­ უფრო­
არაფორმალური­იყოს­და­წარიმართოს­პირდაპირი­მსჯელობებით.­ ­ხმსს­1­ს­არ­აქვს­
მოთხოვნა,­ რომ­ ყველა­ კომუნიკაცია­ ფორმალურად­ იყოს­ დოკუმენტირებული,­ რაც­
პრაქტიკულადაც­ შეუძლებელია.­ ფირმას­ სჭირდება­ კომუნიკაციის­ დოკუმენტირება­ იმ­
საჭიროების­ ფარგლებში,­ რომ­ დააკმაყოფილოს­ ხმსს­ 1­ის­ 57­ე­ და­ 59­ე­ პუნქტებში­
განსაზღვრული­დოკუმენტაციის­მოთხოვნები.­­­

გარე მხარეებთან კომუნიკაცია                                                              
ხმსს­1,­პუნქტები:­
34(ე),­გ124­გ132­­             

ფირმამ­ შეიძლება­ კომუნიკაცია­ სხვადასხვა­ გარე­ მხარესთან­ და­
ამყაროს.­ ფირმის­ ხარისხის­ მართვის­ სისტემასთან­ დაკავშირებუ­
ლი­ გარე­ კომუნიკაცია­ შეიძლება­ მოიცავდეს­ გამჭვირვალობის­
ან­ აუდიტის­ ხარისხის­ ანგარიშს,­ პირდაპირ­ კომუნიკაციას­ გარე­
მხარეებთან,­ მათ­ შორის,­ პირდაპირ­ კომუნიკაციას­ მარეგულირე­
ბელ­ ორგანოებთან,­ აუდიტის­ ზედამხედველობის­ ორგანოებთან,­
ანდა­ ხელმძღვანელობასთან­ და­ ყველა­ იმ­ პირთან,­ რომელიც­
დაკავშირებულია­ მომხმარებელთა­ მართვასთან­ და­ შეიძლება­ მოიცავდეს­ ფირმის­ ვებგვერდზე­ ან­
სოციალურ­ქსელში­განთავსებულ­ინფორმაციას.­­

ხმსს­1­გარე­მხარეებთან­კომუნიკაციას­უზრუნველყოფს­შემდეგი­საშუალებებით:­

•­ ხა­რის­ხის­მი­ზა­ნი,­რო­მე­ლიც­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლია­გა­რე­მხა­რე­ებ­თან,­33­ე­(დ)(ii)­პუნ­ქ­ტი;­და­

•­ ხმსს­1­ის­34(ე)­პუნქტებში­განსაზღვრული­საპასუხო­ზომები.­­­

შე ნიშ ვ ნა: კო მუ ნი კა ცი ის სა კითხი, ფირ მის ქსელ ში ან მომ სა ხუ რე ბის პრო ვა ი დე რებ თან, გან ხი ლუ ლია 
ხმსს-ის 33-ე (დ)(i) პუნ ქ ტში. 
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ხმსს­ 1­ში­ მო­ცე­მუ­ლი­ მოთხოვ­ნე­ბი,­ რო­მელ­თა­ შე­სა­ხებ­ ინ­ფორ­მა­ცია­ უნ­და­ მი­ე­წო­დოს­ გა­რე­ მხა­რე­ებს­
(გარდა­ქსე­ლე­ბი­სა­და­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რე­ბის)­მოკლედ­ჩამოყალიბებული­შემდეგ­ცხრილში:

როდის არის საჭირო 
ან მიზანშეწონილი 
კომუნიკაცია გარე 

მხარეებთან ­

ვისთან 
ხორციელდება 
კომუნიკაცია?

რა ინფორმაციის 
შეტყობინება 

ხორციელდება? 

როგორ 
ხორციელდება 
ინფორმაციის 

გადაცემა? 

კა ნო ნი, რე გუ ლა-
ცია ან პრო ფე სი უ ლი 

სტან დარ ტე ბი  
მოითხოვს  გა რე  
კო მუ ნი კა ცი ას

გა რე მხა რეს თან  
კო მუ ნი კა ცია გან-

საზღ ვ რუ ლია კა ნო-
ნით, რე გუ ლი ცი ი თ  
ან პრო ფე სი უ ლი  
სტან დარ ტე ბით

ინ ფორ მა ცი ის შეტყო-
ბი ნე ბა, რო მე ლიც 

გან საზღ ვ რუ ლია კა-
ნო ნით, რე გუ ლა ცი ი თ 
ან / და პრო ფე სი უ ლი 

სტან დარ ტე ბით

ხა სი ა თი, ვა დე ბი და 
მო ცუ ლო ბა, რომ ლე-
ბიც გან საზღ ვ რუ ლია 
კა ნო ნით, რე გუ ლა ცი-
ი თა ან პრო ფე სი უ ლი 

სტან დარ ტე ბით

ფირ მა ატარებს  
სა ფონ დო ბირ ჟა ზე 

კო ტი რე ბუ ლი  
სუ ბი ექ ტების 

 ფი ნან სუ რი ან გა რიშ-
გე ბების აუდი ტს

სუბიექტის 
მეთვალყურეობაზე 

პასუხისმგებელ  
პირებთან 

კომუნიკაცია 

კო მუ ნი კა ცია იმის 
შე სა ხებ, თუ რო გორ 
ეხ მა რე ბა ხმს ხა რის-
ხი ა ნი გა რი გე ბე ბის 

შეს რუ ლე ბას 

(პო­ლი­ტი­კა­და­პრო­ცე­
დუ­რე­ბი­გან­საზღ­ვ­რუ­
ლია­34(ე)(iii))­პუნ­ქ­ტის­

მი­ხედ­ვით)

ფირ მის მი ერ გან-
საზღ ვ რუ ლი ხა სი ა თი, 
ვა დე ბი და მო ცუ ლო ბა 

(პოლიტიკა­ან­პრო­ცე­
დუ­რე­ბი­გან­საზღ­ვ­რუ­
ლია­34(ე)(iii))­პუნ­ქ­ტე­

ბის­მი­ხედ­ვით)

სხვა მხრივ, კო მუ ნი-
კა ცია სა ჭი როა  

გა რე მხა რე ე ბის მიერ   
ხმს-ის გა გე ბის  

უზრუნველსაყოფად

ფირ მის მი ერ გან-
საზღ ვ რულ გა რე მხა-
რეს თან კო მუ ნი კა ცია

(პო­ლი­ტი­კა­და­პრო­ცე­
დუ­რე­ბი­გან­საზღ­ვ­რუ­
ლია­34(ე)(ii))­პუნ­ქ­ტის­

მი­ხედ­ვით)

ფირ მის მი ერ გან-
საზღ ვ რუ ლი ინ ფორ-
მა ცი ის  შეტყო ბი ნე ბა  

(პო­ლი­ტი­კა­და­პრო­ცე­
დუ­რე­ბი­გან­საზღ­ვ­რუ­
ლია­34(ე)(iii))­პუნ­ქ­ტის­

მი­ხედ­ვით)

ფირ მის მი ერ გან-
საზღ ვ რუ ლი ხა სი ა თი, 
ვა დე ბი და მო ცუ ლო ბა 

(პოლიტიკა­ან­პრო­ცე­
დუ­რე­ბი­გან­საზღ­ვ­რუ­
ლია­34(ე)(iii))­პუნ­ქ­ტის­­

მი­ხედ­ვით)

ხმსს­ 1­ის­ მოთხოვ­­­ნე­­ბი­ იმის­თ­ვი­საა­ გა­
­მიზ­­­ნუ­­ლი,­ რომ­ ხე­­ლი­ შე­­უწყოს­ ხა­­რის­­­ხის­
მარ­­­თ­­­ვის­ სის­­­ტე­­მის­ შე­­სა­­ხებ­ მნიშ­­­ვ­­­ნე­­ლო­­ვა­
­ნი­და­დე­­ტა­­ლუ­­რი­ინ­­­ფორ­­­მა­­ცი­­ის­გაც­­­ვ­­­ლას­
ფირ­­­მის­ და­­ინ­­­ტე­­რე­­სე­­ბულ­ მხა­­რე­­ებ­თან.­
შე­­დე­­გად,­მა­­ში­­ნაც­კი,­თუ­კა­­ნო­­ნით,­რე­­გუ­
­ლა­­ცი­­ით­ ან­ პრო­­ფე­­სი­­უ­­ლი­ სტან­­­დარ­­­ტე­­ბით­
არ­არის­მოთხოვ­­­ნი­­ლი­გა­­რე­კო­­მუ­­ნი­­კა­­ცი­­ა,­­
ან­ ფირ­­­მა­ არ­ ატა­რებს­ სა­ფონ­დო­ ბირ­ჟა­
ზე­ კო­ტი­რე­ბუ­ლი­ სუ­ბი­ექ­ტე­ბის­ ფი­ნან­­­სუ­რი­
ან­გა­რიშ­გე­ბე­ბის­ აუდიტს,­ ფირ­მამ,­ სულ­
მცი­რე,­უნ­და­გან­საზღ­ვ­როს,­არის­თუ­არა­
მი­ზან­შე­წო­ნი­ლი­გა­რე­მხა­რე­თა­ინ­ფორ­მი­
რე­ბა­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სისტემის­შე­სა­ხებ.

მცი­რე­ ფირ­მის­ შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­ პო­ლი­ტი­
კის­ ან­ პრო­ცე­დუ­რე­ბის­ შემუშავე­ბი­სას,­
ფირ­მას­ შე­უძ­ლია­გა­მო­ყოს­კონკრეტული­
შემ­თხ­ვე­ვე­ბი,­ რო­დე­საც­ გა­რე­ მხა­რე­ებ­
თან­კო­მუ­ნი­კა­ცია­მი­ზან­შე­წო­ნი­ლი­იქ­ნე­ბა.­
მა­გა­ლი­თად,­ ფირ­მამ­ შე­იძ­ლე­ბა­ კო­მუ­
ნი­კა­ცია­ და­ამ­ყა­როს­ სუ­ბი­ექ­ტის­ მეთ­ვალ­
ყუ­რე­ო­ბა­ზე­ პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლ­ პი­რებ­თან­ იმ­
შემთხვევა­ში,­ რო­დე­საც­ არ­სე­ბობს­ კონ­კ­
რე­ტუ­ლი­ გა­რი­გე­ბის­ შე­სა­ხებ­ აღ­მო­ჩე­ნი­
ლი­ფაქ­ტე­ბი.­
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ხმსს­ 1­ გა­რე­ კო­მუ­ნი­კა­ცი­ას­თან­ და­კავ­ში­რე­ბულ­ დე­ტა­ლურ­ მი­თი­თე­ბებ­სა­ და­ მა­გა­ლი­თებს­­
შე­ი­ცავს:­

•­ გ126­­პუნ­ქ­ტში­აღ­წერილია­სა­კითხები,­რომ­ლის­შე­სა­ხე­ბაც­შე­იძ­ლე­ბა­ინ­ფორ­მა­ცია­მი­ე­წო­დოს­გა­
რე­მხა­რე­ებს.­

•­ გ130­­პუნ­ქ­ტში­აღ­წერილია­სა­კითხები,­რომ­ლებ­მაც­შე­იძ­ლე­ბა­გავ­ლე­ნა­იქო­ნი­ოს­ფირ­მის­გა­დაწყ­
ვე­ტი­ლე­ბა­ზე­­­რო­დის­არის­გა­რე­კო­მუ­ნი­კა­ცია­მი­ზან­შე­წო­ნი­ლი.­

•­ გ131­­პუნ­ქ­ტში­აღ­წერილია­დეტა­ლები,­რომ­ლე­ბიც­ფირ­მამ­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­მომ­ზა­დე­ბის­პრო­ცეს­ში­
შე­იძ­ლე­ბა­გა­ით­ვა­ლის­წი­ნოს­გა­რე­კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის­თ­ვის.­

•­ გ132­პუნ­ქ­ტი­შე­ი­ცავს­გა­რე­მხა­რე­ებ­თან­კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის­ფორ­მის­მა­გა­ლი­თებს.­

იურის­დიქ­ცი­ის­კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბამ­ან­პრო­ფე­სი­ულ­მა­სტან­დარ­ტებ­მა­შე­იძ­ლე­ბა­და­ა­ვალ­დე­
ბუ­ლოს­ფირ­მა,­მო­ამ­ზა­დოს­გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის­ან­გა­რი­ში­ან­აუდი­ტის­ხა­რის­ხის­ან­გა­რი­ში,­
რა­შემ­თხ­ვე­ვა­შიც­ფირ­მას­მო­უ­წევს­ამ­გ­ვა­რი­მოთხოვ­ნე­ბის­დაცვა.­ხმსს­1­არ­ავალ­დე­ბუ­
ლებს­ფირ­მას,­მო­ამ­ზა­დოს­გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის­ ­ან­გა­რი­ში­ან­აუდი­ტის­ხა­რის­ხის­ან­გა­რი­
ში.­ხმსს­1­ის­გ132­პუნ­ქ­ტ­ში­აღ­ნიშ­ნუ­ლი­ა,­რომ­გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის­ან­გა­რი­ში,­ან­აუდი­ტის­
ხა­რის­ხის­ან­გა­რი­ში­გა­რე­მხა­რე­ებ­თან­კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის­ფორ­მის­მა­გა­ლი­თე­ბი­ა.­­
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მითითებული საპასუხო ზომები            
ხმსს­1,­პუნქტები:­16(დ),­
16(ე),­34,­116ა­137ა

რო­გორც­ფირ­მის­რის­კის­შე­ფა­სე­ბის­პრო­ცეს­შია­გან­მარ­ტე­ბუ­ლი,­ხმსს­1­შე­ი­ცავს­რამ­დე­ნი­მე­სა­პა­სუ­ხო­ზო­
მას,­რო­მე­ლიც­ფირ­მამ­უნ­და­შე­ი­მუ­შა­ოს­და­და­ნერ­გოს.­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბი­არ­არის­სა­ყო­ველ­თაო­და­არც­
ყვე­ლა­ხა­რის­ხის­რისკს­­მი­ე­სა­და­გე­ბა.­ზო­გი­ერ­თი­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მა­ეხე­ბა­სა­კითხებს,­რომ­ლე­ბიც­გან­ხი­ლუ­
ლია­ხკსს1­ში.­­

ქვე­მოთ­აღ­წე­რი­ლია­ხმსს­1­ის­ახა­ლი­მოთხოვ­ნე­ბი:

ხკსს­1­­ის­მოთხოვნები­ხმსს­1­­ში­­
გათ­ვალისწინებულია­ შემდეგ­
ნაირად:
•­ ხკსს­ 1­ მო­ი­ცავ­და­ მოთხოვ­
ნებს,­რომ­ლე­ბიც­ეხე­ბა­გა­რი­
გე­ბის­ხა­რის­ხის­კონ­ტ­რო­ლის­
მი­მომ­ხილ­ვე­ლის­ უფ­ლე­ბა­­­­
მო­სი­ლე­ბას,­ გა­რიგე­ბის­ ხა­
რის­ხის­ კონ­ტ­რო­ლის­ მი­მო­
ხილ­ვის­ჩა­ტა­რე­ბა­სა­და­დო­
კუ­მენ­ტი­რე­ბას.­ აღ­ნიშ­­ნუ­ლი­
ცვლი­ლე­ბე­ბი­ გა­და­ტა­ნი­ლია­
ხმსს­2­ში.­

•­ ხკსს­ 1­ მო­ი­ცავ­და­ სპე­ცი­ა­
ლურ­ მოთხოვ­ნებს,­ რომ­ლე­
ბიც­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლია­სა­ჩივ­
რე­ბი­სა­ და­ ბრალ­დე­ბე­ბის­
იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბის­ შე­დე­გად­
წარ­მოქ­მ­ნილ­ ნაკ­ლო­ვა­ნე­
ბებ­თან.­ეს­გა­ნი­ხი­ლე­ბა,­რო­
გორც­ მო­ნი­ტო­რინ­გი­სა­ და­
რე­მე­დი­ა­ცი­ის­პრო­ცე­სი.­­

ამ­ სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლოს­ გან­ყო­
ფი­ლე­ბებ­ში,­ რომ­­ლე­ბიც­ ეხე­ბა­
სა­თა­ნა­დო­ ეთი­კუ­რი­ მოთხოვ­ნე­
ბი­სა­და­და­თან­ხ­მე­ბი­სა­და­ გაგ­
რ­ძე­ლე­ბის­კომ­პო­ნენ­ტებს,­ასე­ვე­
ახ­ს­ნი­ლია­ხკსს­1­ის­ის­მოთხოვ­
ნე­ბიც,­ რომ­ლე­ბიც­ გვხვდე­ბა­
ხმსს­1­ის­სხვა­დას­ხ­ვა­ნა­წილ­ში.

•­ ახა­ლი­ მოთხოვ­ნე­ბი,­ რომ­ლე­ბიც­ გა­რე­ მხა­რე­ებ­თან­
კო­მუ­ნი­კა­ცი­ას­ეხე­ბა­(იხ.­ინ­ფორ­მა­ცი­ი­სა­და­კო­მუ­ნი­კა­
ცი­ის­გან­ყო­ფი­ლე­ბა­­და­მა­ტე­ბი­თი­დე­ტა­ლე­ბის­თ­ვის).­

•­ გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბუ­ლი­მოთხოვ­ნე­ბი:­

o­ პო­ლი­ტი­კა­ ან­ პრო­ცე­დუ­რე­ბი,­ რომ­ლე­ბიც­ გან­­­
საზღ­ვ­რავს,­რო­მე­ლი­გა­რი­გე­ბე­ბი­უნ­და­და­ე­ქ­ვ­მე­­
დე­ბა­როს­გა­რი­გე­ბის­ხა­რის­ხის­მი­მო­ხილ­­ვას.­

o­ პო­ლი­ტი­კა­ან­პრო­ცე­დუ­რე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­მი­მარ­­­­
თუ­ლია­ სა­თა­ნა­დო­ ეთი­კუ­რი­ მოთხოვ­ნე­ბის­დაც­
ვის­ მი­მართ­ შექ­მ­ნი­ლი­ საფ­რ­თხე­ე­ბის­ აღ­მოფხ­ვ­
რა­ზე­და­სა­თა­ნა­დო­ეთი­კუ­რი­მოთხოვ­ნე­ბის­დარ­
ღ­ვე­ვე­ბის­თა­ვი­დან­აცი­ლე­ბა­ზე­(არსებული­ხკსს­1­
კონ­ცენ­ტ­რი­რე­ბუ­ლია­და­მო­უ­კი­დებ­ლო­ბა­ზე).­გარ­
და­ამი­სა,­მოთხოვ­ნე­ბი­შე­სა­ბა­მი­სო­ბა­შია­ბუ­ღალ­
ტერ­თა­ ეთი­კის­ სა­ერ­თა­შო­რი­სო­ სტან­დარ­­ტე­ბის­
საბ­ჭოს­ (ბესსს)­ კო­დექ­ს­თან,­ კერ­ძოდ,­ ბესსს­ის­
კო­დექ­სის­გა­ნახ­ლე­ბებ­თან­და­კავ­ში­რე­ბით,­რომ­
ლე­ბიც­ეხე­ბა დამ­ცავ­ზო­მებს.

o­ და­მო­უ­კი­დებ­ლო­ბის­ მოთხოვ­ნე­ბის­ დაც­ვის­ და­
დას­ტუ­რე­ბის­ მი­ღე­ბის­ მოთხოვ­ნა­ მორ­გე­ბუ­ლია­
და­მო­უ­კი­დებ­ლო­ბის­ მოთხოვ­ნებ­თან,­ ნაც­ვ­ლად­
ფირ­მის­პო­ლი­ტი­კი­სა­და­პრო­ცე­დუ­რე­ბი­სა.­­

o­ პო­ლი­ტი­კა­ან­პრო­ცე­დუ­რე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­და­კავ­
ში­რე­ბუ­ლია­სა­ჩივ­რებ­სა­და­ბრალ­დე­ბებ­თან,­ხკსს­
1­ის­მსგავ­სია­და­ყუ­რადღე­ბას­ამახ­ვი­ლებს­სა­ჩივ­
რე­ბი­სა­და­ბრალ­დე­ბე­ბის­მი­ღე­ბა­ზე,­­მოკ­ვ­ლე­ვა­სა­
­და­­გა­დაჭ­­რა­ზე.­

o­ პო­ლი­ტი­კა­ ან­ პრო­ცე­დუ­რე­ბი,­ რომ­ლე­ბიც­ ეხე­ბა­
გა­რი­გე­ბა­ზე­და­თან­ხ­მე­ბა­სა­და­გაგ­რ­ძე­ლე­ბას­თან­
და­კავ­ში­რე­ბულ­ სპე­ცი­ა­ლურ­ სა­კითხებს,­ და­ზუს­­­
­ტე­ბუ­ლი­ და­ გავ­რ­ცო­ბი­ლი­ა,­ რა­თა­ ფირ­მას­ მო­
ეთხო­ვოს­ყუ­რადღე­ბის­გა­მახ­ვი­ლე­ბა­ისეთ­გა­რე­
მო­ე­ბებ­ზეც,­რო­დე­საც­ფირ­მას,­კა­ნო­ნით­ან­სხვა­
ნორ­მა­ტი­უ­ლი­ აქ­ტით­ მო­ეთხო­ვე­ბა­ დამ­კ­ვეთ­თან­
ურ­თი­ერ­თობ­ზე­ ან­ კონ­კ­რე­ტულ­ გა­რი­გე­ბა­ზე­ და­
თან­ხ­მე­ბა.
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გარიგების ხარისხის მიმოხილვა  

გა­რი­გე­ბის­ ხა­რის­ხის­ მი­მო­ხილ­ვა­ფირ­მის­დო­ნე­ზე­ სა­პა­სუ­ხო­ ზო­მაა­
ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის­მი­მართ.­გა­რი­გე­ბის­ხა­რის­ხის­მი­მო­ხილ­ვა­გა­რი­
გე­ბის­ხა­რის­ხის­მი­მომ­ხილ­ვე­ლის­მი­ერ,­ფირ­მის­სა­ხე­ლით,­გა­რი­გე­
ბის­დო­ნე­ზე­ტარდე­ბა.­ხმსს­1­და­ხმსს­2­შე­ი­ცავს­მოთხოვ­ნებს,­რომ­
ლე­ბიც­ეხე­ბა­გა­რი­გე­ბის­ხა­რის­ხის­მი­მო­ხილ­ვას.­

იხ.­IAASB­ის­­და­ნერ­გ­ვის­
სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ გა­რი­­

­გე­ბის­ ხა­რის­ხის­ მი­მო­ხილ­ვის­
თ­ვის.



ხმსს 2 ეხება:

• ფიზიკური პირის კრიტერიუმებს, 
იყოს უფლებამოსილი, შეასრულოს 
გარიგების ხარისხის მიმოხილვა 
და ასევე კრიტერიუმებს გარიგების 
ხარისხის მიმომხილველად 
დანიშვნასთან დაკავშირებით; და

• მიმოხილვის ჩატარებასა და 
დოკუმენტირებას.

რას ნიშ ნავს ეს? 

ფირ­მას­მო­ეთხო­ვე­ბა,­და­ა­წე­სოს­პო­ლი­ტი­კა­ან­პრო­ცე­დუ­რე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­ეხე­ბა­შემ­დეგ­სა­კითხებს:­

•­ რა­ტი­პის­გა­რი­გე­ბე­ბი­უნ­და­და­ექ­ვემ­დე­ბა­როს­გა­რი­გე­ბის­ხა­რის­ხის­მი­მო­ხილ­ვას.­პო­ლი­ტი­კა­ან­
პრო­ცე­დუ­რე­ბი­უნ­და­მო­ი­ცავ­დეს­იმ­გა­რი­გე­ბე­ბს,­რომ­ლე­ბიც­ხმსს­1­ის­მი­ერ­არის­გან­საზღ­ვ­რუ­ლი.­

•­ ფი­ზი­კუ­რი­პი­რის­კრი­ტე­რი­უმებს,­იყოს­უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლი,­შე­ას­რუ­ლოს­გა­რი­გე­ბის­ხა­რის­ხის­მი­მო­
ხილ­ვა­და­ასე­ვე­კრი­ტე­რი­უ­მებს­გა­რი­გე­ბის­ხა­რის­ხის­მი­მომ­ხილ­ვე­ლად­და­ნიშ­ვ­ნას­თან­და­კავ­ში­
რე­ბით.­პო­ლი­ტი­კა­ან­პრო­ცე­დუ­რე­ბი,­შე­სა­ბა­მი­სო­ბა­ში­უნ­და­იყოს­ასე­ვე­ხმსს­2­ში­განსაზღვრულ­
უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლე­ბის­მოთხოვ­ნებ­თან­და­ასევე­იმ­მოთხოვ­ნებ­თან,­რომ­ლე­ბიც­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლია­
მი­მომ­ხილ­ვე­ლის­და­ქი­რა­ვე­ბას­თან.­­

•­ გა­რი­გე­ბის­ხა­რის­ხის­მი­მო­ხილ­ვის­ჩატარება­და­დო­კუ­მენ­ტი­რე­ბა.­პო­ლი­ტი­კა­ან­პრო­ცე­დუ­რე­ბი,­
შე­სა­ბა­მი­სო­ბა­ში­უნ­და­იყოს­ასე­ვე­ხმსს­2­ში­არ­სე­ბულ­მოთხოვ­ნებ­თან,­რომ­ლე­ბიც­და­კავ­ში­რე­ბუ­
ლია­მიმოხილვის­ჩატარებასა­და­დო­კუ­მენ­ტი­რე­ბას­თან.

ხმსს 1 მო ითხოვს, რომ ფირ მამ შე ი მუ შავოს  
პო ლი ტი კა ან პრო ცე დუ რე ბი, რომ ლე ბიც: 

• მი მარ თუ ლია გა რი გე ბის ხა რის ხის  
მი მო ხილ ვის ჩა ტა რე ბა ზე ხმსს 2-ის  
შე სა ბა მი სად; და 

• მო ითხოვს, რომ გა რი გე ბის ხა რის ხის  
მი მო ხილ ვა ჩა ტარ დეს კონ კ რე ტუ ლი  
გა რი გე ბე ბის თ ვის.

ხმსს­ 1­ის­ გ136­ პუნ­ქ­ტ­ში­ აღ­ნიშ­ნუ­ლია­ რომ,­ ზო­გი­ერთ­ შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­ ფირ­მამ­ შე­იძ­
ლე­ბა­და­ად­გი­ნოს,­რომ­არ­არ­სე­ბობს­ისე­თი­აუდი­ტის­ან­სხვა­გა­რი­გე­ბა,­რო­მელ­საც­
სჭირ­დე­ბა­გა­რი­გე­ბის­ხა­რის­ხის­მი­მო­ხილ­ვა.­აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა,­რომ­არსებული­ხმსს­1­ის­
მოთხოვ­ნე­ბი,­რომ­ლე­ბი­ც­ე­ხე­ბა­ფირ­მის­პო­ლი­ტი­კის­ან­პრო­ცე­დუ­რე­ბის­გან­საზღ­ვ­რას­
გა­რი­გე­ბის­ ხა­რის­ხის­ მი­მო­ხილ­ვას­თან­ ­და­კავ­ში­რე­ბით,­ ისევ­ ეხე­ბა­ ფირ­მას.­ თუმ­ცა,­­
გა­რი­გე­ბე­ბის­ ხა­სი­ა­თი­და­ პი­რო­ბე­ბი,­რომ­ლებ­საც­ფირ­მა­ ას­რუ­ლებს,­ შე­იძ­ლე­ბა­ ისე­
თი­ აღ­მოჩ­ნ­დეს,­რომ­ფირ­მის­ პო­ლი­ტი­კის­ ან­ პრო­ცე­დუ­რე­ბის­ მი­ხედ­ვით,­ გა­რი­გე­ბის­­
ხა­რის­ხის­მი­მო­ხილ­ვის­ჩა­ტა­რე­ბა­არ­იყოს­აუცი­ლე­ბე­ლი.­­­

https://www.iaasb.org/publications/isqm-2-first-time-implementation-guide
https://www.iaasb.org/publications/isqm-2-first-time-implementation-guide
https://www.iaasb.org/publications/isqm-2-first-time-implementation-guide
https://www.iaasb.org/publications/isqm-2-first-time-implementation-guide
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ფირ­მას,­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მის­სახით,­შე­უძ­ლია­შე­ი­მუ­შა­ოს­და­და­ნერ­გოს­
გა­რი­გე­ბის­მი­მო­ხილ­ვის­სხვა­ტი­პე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­არ­მიიჩნევა­გა­რი­გე­ბის­ხა­რის­ხის­მი­
მო­ხილ­ვად.­მა­გა­ლი­თად,­აუდი­ტის­ზო­გი­ერ­თი­გა­რი­გე­ბის­თ­ვის,­ფირ­მამ­შე­იძ­ლე­ბა­მო­
ითხო­ვოს­გა­რი­გე­ბის­გუნ­დის­მი­ერ­ჩა­ტა­რე­ბუ­ლი­და­მა­ტე­ბი­თი­აუდი­ტის­პრო­ცე­დუ­რე­ბის­
მი­მო­ხილ­ვა,­მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან­რის­კებ­ზე­რე­ა­გი­რე­ბის­მიზ­ნით,­ან­გარ­კ­ვე­უ­ლი­სა­კითხე­ბის­
მი­მო­ხილ­ვა,­რაც­და­ე­ვა­ლე­ბა­სპე­ცი­ა­ლი­ზე­ბუ­ლი­ტექ­ნი­კუ­რი­ცოდ­ნი­სა­და­გა­მოც­დი­ლე­
ბის­მქო­ნე­ფირ­მის­პერ­სო­ნალს.­ზო­გი­ერთ­შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­აღ­ნიშ­ნუ­ლი­მი­მო­ხილ­ვა­შე­იძ­
ლე­ბა­ჩა­ტარ­დეს­გა­რი­გე­ბის­ხა­რის­ხის­მი­მო­ხილ­ვის­­პარალელურად.­

საჩივრები და ბრალდებები  

ხმსს­1­ზუს­ტად­არ­გან­საზღ­ვ­რავს,­ვინ­უნ­და­მი­ი­ღოს,­მო­იკ­ვ­ლი­ოს­ან­გა­დაჭ­რას­სა­ჩივ­რე­ბი­სა­და­ბრალ­
დე­ბე­ბის­სა­კითხი.­თუმ­ცა,­გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა­მოთხოვ­ნე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლია­32­­ე­(გ)­და­32­­ე­(ე)­
პუნ­ქ­ტებ­ში­მი­თი­თე­ბულ­­რე­სურ­სებ­თან.­­ეს­ნიშ­ნავს,­რომ­პირს,­რო­მელ­საც­და­ე­ვა­ლე­ბა­სა­ჩივ­რე­ბი­სა­და­
ბრალ­დე­ბე­ბის­ ­ მი­ღე­ბა,­ გა­მოკ­ვ­ლე­ვა­ და­ გა­დაჭ­რა,­ უნ­და­ ჰქონ­დეს­ სა­თა­ნა­დო­ კომ­პე­ტენ­ცია­ და­ შე­საძ­
ლებ­ლო­ბე­ბი,­მათ­შო­რის,­საკ­მა­რი­სი­დრო­და­კის­რე­ბუ­ლი­ფუნ­ქ­ცი­ე­ბის­შე­სას­რუ­ლებ­ლად.­იმ­შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­­
რო­დე­საც­ფირ­მას­ არ­ ჰყავს­ სა­თა­ნა­დო­ კომ­პე­ტენ­ცი­ი­სა­და­ შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბის­ მქო­ნე­თა­ნამ­შ­რო­მე­ლი,­­
რო­მე­ლიც­შე­ას­რუ­ლებს­ამ­ფუნ­ქ­ცი­ას,­ფირ­მამ­პი­რი­გა­რე­წყა­რო­დან­უნ­და­მო­ი­პო­ვოს.

სა­ჩივ­რე­ბი­სა­ და­ ბრალ­დე­ბე­ბის­ მი­ღე­ბის,­ გა­მოკ­ვ­ლე­ვი­სა­ და­ გა­დაჭ­რის­ ფუნ­ქ­ცი­ე­ბის­ შე­სას­რუ­ლებ­ლად­
აუცი­ლე­ბე­ლი­სა­თა­ნა­დო­კომ­პე­ტენ­ცია­და­შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბი­შე­იძ­ლე­ბა­მო­ი­ცავ­დეს:

•­ გამოცდილებას,­ცოდნასა­და­ფირმაში­სათანადო­უფლებამოსილებას;­და

•­­ კომუნიკაციის­პირდაპირი­კავშირის­არხების­არსებობას­პირებთან,­რომლებსაც­ეკისრებათ­საბოლოო­
პა­სუხისმგებლობა­და­ანგარიშვალდებულება­ხარისხის­მართვის­სისტემაზე.
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მო ნი ტო რინ გი სა და რე მე დი ა ცი ის პრო ცე სის სხვა დას ხ ვა ას პექ ტი 

მო­ნი­ტო­რინ­გი­და­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­პრო­ცე­სი­შე­იძ­ლე­ბა­და­ი­ყოს­ოთხ­ას­პექ­ტად:

რო­გორც­მომ­დევ­ნო­გან­ყო­ფი­ლე­ბებ­შია­გან­მარ­ტე­ბუ­ლი,­მო­ნი­ტო­რინ­გისა­და­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­პრო­ცე­სის­სქე­
მა­და­მო­კი­დე­ბუ­ლი­იქ­ნე­ბა­ბევრ­ფაქ­ტორ­ზე,­მათ­შო­რის,­რო­გორ­არის­შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­
სის­ტე­მის­სხვა­ას­პექ­ტე­ბი­და,­ასე­ვე,­ფირ­მის­ხა­სი­ათ­სა­და­გარემოე­ბე­ბ­ზე.­

მო­ნი­ტო­რინ­გი­სა­ და­ რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ პრო­ცე­სი­ მიზ­ნად­ ისა­ხავს­ არას­წორ­ხა­ზო­ვა­ნი­ პრო­ცე­სის­ შე­მო­ღე­ბას,­
რო­მე­ლიც­იფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რებს­დი­ნა­მი­კუ­რად­და­იტერაციულად.­

მონიტორინგისა და რემედიაციის პროცესი            
ხმსს­1,­პუნქტები:­16(ა),­16(თ),­35­47,­­
გ10­გ12,­გ15­გ17­და­გ138­გ174

მო­ნი­ტო­რინ­გი­სა­და­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­პრო­ცე­სის­მი­ზა­ნი­ა:­

•­ ხარისხის­ მართვის­ სისტემის­ მონიტორინგი­ ისე­ ჩა­
ტარდეს,­რომ­ფირ­მას­ჰქონ­დეს­შე­სა­ბა­მი­სი,­სან­დო­და­
დრო­უ­ლი­ ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მის­
შექ­მ­ნის,­და­ნერ­გ­ვი­სა­და­ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბის­შე­სა­ხებ;­

•­ სა­თა­ნა­დო­ზო­მე­ბის­მი­ღე­ბა­გა­მოვ­ლე­ნილ­ნაკ­ლო­ვა­
ნე­ბებ­ზე­რე­ა­გი­რე­ბის­მიზ­ნით­ისე,­რომ­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­
ბი­დრო­უ­ლად­აღ­მო­იფხ­ვ­რას­და­აღარ­გან­მე­ორ­დეს.­
სა­თა­ნა­დო­ზო­მე­ბის­მი­ღე­ბა,­სა­ჭი­რო­ე­ბი­სა­მებრ,­შე­იძ­
ლე­ბა­მო­ი­ცავ­დეს­­აგრეთვე­გა­რი­გე­ბებ­თან­და­კავ­ში­
რე­ბით­ აღ­მო­ჩე­ნი­ლი­ფაქ­ტე­ბის­ გა­მოს­წო­რე­ბას,­რო­
დე­საც­ აშ­კა­რა­ა,­ რომ­ მიმ­დი­ნა­რე­ ან­ შეს­რუ­ლე­ბულ­
გა­რი­გე­ბა­ში­გა­მო­ტო­ვე­ბუ­ლია­პრო­ცე­დუ­რე­ბი­ან­გა­­ცე­
მუ­ლი­ან­გა­რი­ში­არ­არის­ადეკვატური.­­

მო­ნი­ტო­რინ­გი­და­რე­მე­დი­ა­ცია­ხელს­უწყობს­გა­რი­გე­ბის­
ხა­რის­ხი­სა­და­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­პრო­აქ­ტი­ურ­
და­უწყ­ვეტ­გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბას.­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­გა­მოვ­ლე­ნა­და­რე­მე­დი­ა­ცია­ეფექ­ტი­ა­ნი­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­
სის­ტე­მის­აუცი­ლე­ბე­ლი­და­კონ­ს­ტ­რუქ­ცი­უ­ლი­ნა­წი­ლი­ა.­

მონი­ტო­რინ­გი­სა­ და­ რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ პრო­­
­ცე­სი­მნიშ­ვ­ნე­ლოვ­ნად­გა­უმ­ჯო­ბეს­და­არ­სე­

ბულ­ხკსს­1­თან­შედარებით,­მათ­შო­რის:

•­ახა­ლი­სტანდარტი­აქცენტს­აკე­თებს­მთლი­ა­ნად­
ხა­რის­­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­მო­ნი­ტორინ­გ­ზე;­

•­ახა­ლი­სტრუქ­ტუ­რა­აღ­მო­ჩე­ნი­ლი­ფაქ­ტე­ბის­შე­
სა­ფა­სებ­ლად­ და­ ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­ და­სად­გე­
ნად­და­გამოვლენილი­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­შე­სა­
ფა­სებ­ლად;­და

•­­უფ­რო­მძლავ­რი­რე­მე­დი­ა­ცი­ა.­

მოთხოვ­ნე­ბი,­ რომ­ლე­ბიც­ ეხე­ბა­ მო­ნი­ტო­რინ­გ­სა­
და­რე­მე­დი­ცი­ას­თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­სა­კითხე­ბის­
კო­მუ­ნი­კა­ცი­ას,­არ­სე­ბუ­ლი­ხკსს­1­ის­მსგავ­სი­ა.

როგორ შეიძლება გამოვიყენოთ ინფორმაცია ხარისხის მართვის სისტემის შექმნის, 
დანერგვისა და ფუნქციონირების და ნაკლოვანებების შესახებ 

ინ­ფორ­მა­ციას­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­შექ­მ­ნის,­და­ნერ­გ­ვი­სა­და­ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბის,­მათ­შო­რის­ნაკ­
ლო­ვა­ნე­ბე­ბისა­და­მათი­გამოსწორების­შე­სა­ხებ,­შე­იძ­ლე­ბა­­ი­ყე­ნე­ბ­დეს:­

•­ ფირ­მის­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბა­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­ყო­ველ­წ­ლი­უ­რი­შე­ფა­სე­ბის­პრო­ცეს­ში;­

•­ ფირ­მა­ან­პი­რე­ბი,­რომ­ლებ­საც­ევალე­ბათ­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ში­სა­მუ­შა­ო­ე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბა,­რა­თა­
პრო­აქ­ტი­უ­რად­და­უწყ­ვე­ტად­გა­ა­უმ­ჯო­ბე­სონ­გა­რი­გე­ბის­ხა­რის­ხი­და­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა.­ეს­მო­ი­
ცავს­გა­რი­გე­ბის­ხა­რის­ხის­მი­მომ­ხილ­ვე­ლებს,­რომ­ლებ­მაც­შე­იძ­ლე­ბა­გა­მო­ი­ყე­ნონ­აღ­ნიშ­ნუ­ლი­ინ­ფორ­მა­
ცი­ა,­რო­გორც­გა­რი­გე­ბის­ხა­რის­ხის­მი­მო­ხილ­ვის­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის­სა­ფუძ­ვე­ლი;­

•­ გა­რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ო­რე­ბი­გა­რი­გე­ბის­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვი­სა­და­წარ­მა­ტე­ბით­შეს­რუ­ლე­ბის­თ­ვის.­­

შე­ი­მუ­შა­ვეთ­და­­
განახორციელეთ­­
მო­ნი­ტო­რინ­გის­
ღონისძიე­ბე­ბი

შე­ა­ფა­სეთ­მო­პო­ვე­­­
ბუ­ლი­ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­­
გა­მო­ავ­ლი­ნეთ­ნაკლო­­
ვანებები­და­შე­ა­ფა­სეთ

რე­ა­გი­რე­ბა­მო­ახდი­
ნეთ­გა­მოვ­ლე­ნილ­
ნაკლოვანებებზე

იქონიეთ­­
კომუნიკაცია
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მა გა ლი თე ბი იმი სა, თუ რო გორ არის მო ნი ტო რინ გისა და რე მე დი ა ცი ის პრო ცე სი დი ნა მი კუ რი 
და იტერაციული

ფირ­მის­და­მო­უ­კი­დებ­ლო­ბის­სტ­გა­მო­ყე­ნე­ბით­პროგ­რა­მას­თან­და­კავ­ში­რე­ბით­გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­ფაქ­ტე­ბის­
შე­ფა­სე­ბი­სას,­რომ­ლე­ბიც­ეხე­ბა­პერ­სო­ნა­ლის­ფი­ნან­სუ­რი­ინ­ტე­რე­სე­ბის­ჩა­ნა­წე­რებს,­დად­გინ­და,­რომ­
მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბებ­მა­არ­შე­ა­მოწ­მა­და­მო­უ­კი­დებ­ლო­ბის­სტ­გა­მო­ყე­ნე­ბი­თი­პროგ­რა­მის­ფუნ­
ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბა,­კერ­ძოდ,­სტ­გა­მო­ყე­ნე­ბით­პროგ­რა­მას­თან­წვდო­მის­კონ­ტ­რო­ლი,­რო­გორ­იყო­სტ­გა­მო­
ყე­ნე­ბი­თი­ პროგ­რა­მა­დაპ­როგ­რა­მი­რე­ბუ­ლი,­რო­გორ­ხდე­ბა­ პროგ­რა­მი­რე­ბის­ცვლი­ლე­ბე­ბის­ მარ­თ­ვა,­
ან­სტ­გა­მო­ყე­ნე­ბით­პროგ­რა­მა­ში­შე­ტა­ნი­ლი­მო­ნა­ცე­მე­ბის­შე­ნახ­ვა­და­მარ­თ­ვა.­შე­სა­ბა­მი­სად,­ფირ­მა­გა­
დაწყ­ვეტს,­რომ­აუცი­ლე­ბე­ლია­და­მო­უ­კი­დებ­ლო­ბის­სტ­გა­მო­ყე­ნე­ბი­თი­პროგ­რა­მის­­და­მა­ტე­ბი­თი­მო­ნი­
ტო­რინ­გის­ჩა­ტა­რე­ბა,­რა­თა­ფირ­მამ­ჩა­მო­ა­ყა­ლი­ბოს­და­მო­უ­კი­დებ­ლო­ბას­თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­ფირ­მის­
სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­ეფექ­ტი­ა­ნო­ბის­გლო­ბა­ლუ­რი­ხედ­ვა.­

მონიტორინგის ღონისძიებების განსაზღვრა და ჩატარება ხმსს­1,­პუნქტები:­
36­39,­გ139­გ156

რის მო ნი ტო რინგს ახორ ცი ე ლებს ფირ მა

ფირ­მა­ატარებს­მთლი­ა­ნად­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­მო­ნი­ტო­რინგს.­ეს­შე­იძ­ლე­ბა­მო­ი­ცავ­დეს­შემ­დე­გი­
ას­პექ­ტე­ბის­მო­ნი­ტო­რინგს:­
•­ რო­გორ­ენი­ჭე­ბა­ პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბე­ბი­ ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბას­და­დაკ­მა­ყო­ფი­ლე­ბუ­ლია­თუ­ არა­ ხმსს­1­ის­
მოთხოვ­ნე­ბი;­

•­ ფირ­მის­რის­კის­შე­ფა­სე­ბის­პრო­ცე­სის­შემუშავება­და­ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბა,­ე.ი.­რო­გორ­გა­ნი­საზღ­ვ­რე­ბა­­ფირ­
მის­მი­ერ­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბი,­რო­გორ­ხდე­ბა­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის­გა­მოვ­ლე­ნა­და­შე­ფა­სე­ბა,­სა­პა­სუ­ხო­ზო­
მე­ბის­და­გეგ­მ­ვა­და­და­ნერ­გ­ვა­და­იმ­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­გან­საზღ­ვ­რა,­­რო­მე­ლიც­ეხე­ბა­ფირ­მის­ხა­სი­ა­თი­სა­და­
გარემოებების­და­შეს­რუ­ლე­ბული­გა­რი­გე­ბე­ბის­ცვლი­ლე­ბებს,­რა­მაც­შე­იძ­ლე­ბა­გავ­ლე­ნა­იქო­ნი­ოს­ხა­რის­
ხის­მიზ­ნებ­ზე,­ხა­რის­ხის­რის­კებზე­ან­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მებ­ზე;­­

•­ სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­და­ნერ­გ­ვა­და­ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბა,­მათ­შო­რის,­მუ­შა­ობს­­თუ­არა­გა­მარ­თუ­ლად­იმის­შე­სა­
ბა­მი­სად,­რო­გორც­შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი­იყო­და­ავ­ლენს­თუ­არა­ხა­რის­ხის­რის­კებს­ეფექ­ტი­ა­ნად;­

•­ აღ­წევს­თუ­არა­დასახულ­მიზანს­ფირმის­მონიტორინგისა­და­რემედიაციის­პროცესი;­
•­ რო­გორ­შე­ას­რუ­ლა­ფირ­მამ­ქსე­ლის­მოთხოვ­ნე­ბი­ან­მომ­სა­ხუ­რე­ბა­და­შე­ე­სა­ბა­მე­ბა­თუ­არა­იგი­ხმსს­1­ის­
მოთხოვ­ნებს;­

•­ ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­შე­ფა­სე­ბა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­მი­ერ­და­შეასრულა­თუ­არა­მან­ხმსს­1­ის­
მოთხოვ­ნე­ბი.­­

რო გორ აწარ მო ებს ფირ მა ხა რის ხის მარ თ ვის სის ტე მის მო ნი ტო რინგს 

ფირ­მა­ გეგ­მავს­ და­ ატარებს­ მო­ნი­ტო­რინ­გის­ ღონისძიებებს,­ რომ­ლე­ბიც­ მორ­გე­ბუ­ლია­ მას­ზე.­­ მო­ნი­ტო­
რინ­გის­ ღონისძიებე­ბის­ ­ხა­სი­ა­თი,­ ვა­დე­ბი­ და­ მასშტაბი­ მორ­გე­ბუ­ლია­ ხმსს­ 1­ში­ გან­საზღ­ვ­რული­ მრა­
ვალი­ფაქ­ტო­რის­გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბა­ზე.­ქვე­მოთ­განხილულია­ფაქ­ტო­რე­ბი,­რომ­ლის­გათვალისწინებასაც­­
ხმსს­ 1­ ავალდებულებს­ ფირმას,­ სა­ი­ლუს­ტ­რა­ციო­ მა­გა­ლი­თებ­თან­ ერ­თად,­ რომ­ლე­ბიც­ გვიჩ­ვე­ნებს,­­
თუ­ რო­გორ­ შე­იძ­ლე­ბა­ ამა­ თუ­ იმ­ ფაქ­ტორ­მა­ იმოქ­მე­დოს­ მო­ნი­ტო­რინ­გის­ ღონისძიებე­ბის­ ხა­სი­ათ­ზე,­­
ვა­დებ­სა­და­მასშტაბზე.

შე­ი­მუ­შა­ვეთ­და­­
განახორციელეთ­­
მო­ნი­ტო­რინ­გის­
ღონისძიე­ბე­ბი

შე­ა­ფა­სეთ­მო­პო­ვე­­­
ბუ­ლი­ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­­
გა­მო­ავ­ლი­ნეთ­ნაკლო­­
ვანებები­და­შე­ა­ფა­სეთ

რე­ა­გი­რე­ბა­მო­ახდი­
ნეთ­გა­მოვ­ლე­ნილ­
ნაკლოვანებებზე

იქონიეთ­­
კომუნიკაცია
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ხმსს 1: დანერგვის სახელმძღვანელო

ხარისხის რისკებზე მინიჭებული  შეფასების  მიზეზები

მა გა ლი თი
ფირ­მას­აქვს­ერ­თ­­ერთ­გა­რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ორ­თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­ხა­რის­ხის­რის­კი,­რო­მე­ლიც­არა­
საკ­მა­რის­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბას,­ზე­დამ­ხედ­ვე­ლო­ბა­სა­და­მი­მო­ხილ­ვას­ახორ­ცი­ე­ლებს.­ხა­რის­ხის­რის­კის­
შე­ფა­სე­ბა­უფ­რო­მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია­ზო­გი­ერ­თი­კა­ტე­გო­რი­ის­­გა­რი­გე­ბისთ­ვის,­რო­გო­რი­ცაა­ჯგუ­ფის­აუდი­
ტი­და­კო­ტი­რე­ბუ­ლი­სა­წარ­მო­ე­ბის­აუდი­ტი.­ერ­თ­­ერ­თი­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მა,­რო­მელ­საც­ფირ­მა­ამ­ხა­რის­ხის­
რის­კის­თ­ვის­შეიმუშავებს,­არის­ავ­ტო­მა­ტი­ზე­ბუ­ლი­ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტი,­რო­მე­ლიც­გა­რი­გე­ბის­მთე­ლი­პე­რი­ო­
დის­გან­მავ­ლო­ბა­ში­თვალ­ყურს­ადევ­ნებს­გა­რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ო­რის­მი­ერ­გა­რი­გე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბა­ზე­და­
ხარ­ჯულ­დროს,­პროგ­ნო­ზი­რე­ბულ­სა­შუ­ა­ლო­მაჩ­ვე­ნებ­ლებ­თან­შე­და­რე­ბით.­იმ­შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­თუ­ინ­ს­ტ­
რუ­მენ­ტი­გა­რი­გე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბის­პრო­ცეს­ში­და­ა­ფიქ­სი­რებს,­რომ­გა­ხარ­ჯუ­ლი­დრო­ძა­ლი­ან­და­ბა­ლი­ა,­
იგი­გა­დაგ­ზავ­ნის­შეტყო­ბი­ნე­ბას­გა­რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ორ­თან.­­
ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტის­ მო­ნი­ტო­რინ­გის­ პრო­ცეს­ში,­ფირ­მა­ იღებს­გაფ­რ­თხი­ლე­ბე­ბის­ ან­გა­რიშს­და­თვალ­ყურს­
ადევ­ნებს­გა­რი­გე­ბე­ბის­ამო­ნაკ­რებს,­რა­თა­გან­საზღ­ვ­როს,­რა­რე­ა­გი­რე­ბა­გა­ა­კე­თა­გა­რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­
ორ­მა­გაფ­რ­თხი­ლე­ბებ­ზე.­ფირ­მის­ამო­ნაკ­რე­ბი­(ე.ი.,­მო­ნი­ტო­რინ­გის­სა­მუ­შა­ო­ე­ბის­მო­ცუ­ლო­ბა)­კონ­ცენ­ტ­
რი­რე­ბუ­ლია­იმ­გა­რი­გე­ბებ­ზე,­რომ­ლებ­შიც­ხა­რის­ხის­რის­კის­შე­ფა­სე­ბა­მნიშ­ვ­ნე­ლოვ­ნად­მა­ღა­ლია­(ე.ი.,­
ჯგუ­ფის­აუდი­ტე­ბი­და­კო­ტი­რე­ბუ­ლი­სა­წარ­მო­ე­ბის­აუდი­ტე­ბი).­

საპასუხო ზომების სქემა 

მა გა ლი თი
ზე­მო­აღ­ნიშ­ნუ­ლი­მა­გა­ლი­თის­მი­ხედ­ვით,­ფირ­მის­მო­ნი­ტო­რინ­გის­სა­მუ­შა­ო­ე­ბი­ასე­ვე­გუ­ლის­ხ­მობს­ამ­ინ­
ს­ტ­რუ­მენ­ტის­ მი­ერ­ გა­მო­ყე­ნე­ბუ­ლი­ პროგ­ნო­ზი­რე­ბუ­ლი­ სა­შუ­ა­ლო­ მაჩ­ვე­ნებ­ლე­ბის­ სი­ზუს­ტის­დად­გე­ნას.­
ამ­დროს,­ფირ­მა­ იყე­ნებს­ სტ­ის­ ექ­ს­პერტს,­რა­თა­ შე­ა­მოწ­მოს,­რომ­ ნამუშევარი/დახარჯული­დროის­
აღრიცხვის­მო­ნა­ცე­მე­ბი­ზუს­ტად­არის­გა­და­ტა­ნი­ლი­ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტ­ში­და­რომ­ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტის­ალ­გო­რით­
მე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა­პროგ­ნო­ზი­რე­ბუ­ლი­სა­შუ­ა­ლო­მაჩ­ვე­ნებ­ლე­ბის­და­სად­გე­ნად,­ისევ­ზუს­ტია­
(მონიტორინგის­ღონისძიების­ხა­სი­ა­თი).­აღ­ნიშ­ნულ­მი­მო­ხილ­ვას­სტ­ექ­ს­პერ­ტი­ატარებს­ყო­ველ­წ­ლი­უ­
რად­(მონიტორინგის­ღონისძიებების­ვა­დე­ბი).­

ფირმის რისკის შეფასების, მონიტორინგისა და რემედიაციის პროცესის სქემა 

მა გა ლი თები
•­ ფირ მის რის კის შე ფა სე ბის პრო ცე სის მო ნი ტო რინ გი:­რო­გორც­ფირ­მის­რის­კის­შე­ფა­სე­ბის­პრო­ცე­სის­
შე­მად­გე­ნე­ლი­ნა­წი­ლი,­ფირ­მა­ში­ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რებს­კო­მი­ტე­ტი,­რო­მე­ლიც­სამ­თვე­ში­ერ­თხელ­იკ­რი­ბე­
ბა,­რა­თა­ფირ­მა­ში­მიმ­დი­ნა­რე­ცვლი­ლე­ბე­ბი­გა­ნი­ხი­ლოს­და­გან­საზღ­ვ­როს,­რა­გავ­ლე­ნა­შე­იძ­ლე­ბა­
ჰქონ­დეს­ამ­ცვლი­ლე­ბებს­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ზე,­კერ­ძოდ,­არ­სე­ბობს­თუ­არა­ახა­ლი­ხა­რის­
ხის­რის­კე­ბი­და­სა­ჭი­როა­თუ­არა­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­მი­ღე­ბა­ამ­რის­კებ­თან­და­კავ­ში­რე­ბით.­ფირ­მის­
მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­ხა­სი­ა­თი­შე­იძ­ლე­ბა­მო­ი­ცავ­დეს­კო­მი­ტე­ტის­სხდო­მაზე­დაკ­ვირ­ვე­ბას­
და­იმ­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­გა­აზ­რე­ბას,­რო­მელ­საც­კო­მი­ტე­ტი­იყე­ნებს,­რა­თა­გა­მო­ავ­ლი­ნოს­ფირ­მა­ში­და­
მის­გა­რე­მო­ში­არ­სე­ბუ­ლი­ცვლი­ლე­ბე­ბი.­

•­ მო ნი ტო რინ გი სა და რე მე დი ა ცი ის პრო ცე სის მო ნი ტო რინ გი: ფირ­მა­მცი­რე­ფირ­მაა­და,­შე­სა­ბა­მი­
სად,­თა­ვი­სი­ მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­ შე­სას­რუ­ლებ­ლად­ მომ­სა­ხუ­რე­ბის­ პრო­ვა­ი­დე­რი­და­ი­
ქი­რა­ვა.­მომსახურების­პროვაიდერი­მონიტორინგის­ღონისძიებებს­ატარებს­სამ­თვეში­ერთხელ­
და­ შედეგებს­ აწვდის­ პირ(ებ)ს,­ რომელსაც­ (რომლებსაც)­ მონიტორინგისა­ და­ რემედიაციის­
პროცესზე­ოპერატიული­პასუხისმგებლობა­ეკისრება(თ).­მონიტორინგის­ღონისძიებების­ხასიათის,­
დანერგვისა­და­ფუნქციონირების­მონიტორინგის­ფირმის­პროცესი­­შეიძლება­­ითვალისწინებდეს­
ფირმის­მონაწილეობას:­­
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o­ იმის­ გან­ხილ­ვა­ში,­ უზრუნველყოფს­ თუ­ არა­ ხარისხის­ მართვის­ სისტემის­ შესახებ­ ადეკვატური­
ინფორმაციის­ მიწოდებას­ მონიტორინგის­ღონისძიებები,­ რომლის­ შესრულებაზე­ ინსტრუქტაჟი­
მიცემული­ჰქონდა­მომსახურების­­პროვაიდერს;­­

o­ მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რის­შე­სა­ფე­რი­სო­ბის­განხილვა­ში;­
o­­ მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რის­მი­ერ­წარ­მოდ­გე­ნი­ლი­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­გან­ხილ­ვა­ში,­რა­თა­გან­საზღ­ვ­როს­
შე­ას­რუ­ლეს­თუ­არა­მათ­მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი­ფირ­მის­ინ­ს­ტ­რუქ­ცი­ე­ბის­შე­სა­ბა­მი­სად;­და­

o­­ მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რის­გან­ცნო­ბე­ბის­შეკ­რე­ბა­ში­იმის­თა­ო­ბა­ზე,­აქვთ­თუ­არა­მათ­რე­კო­მენ­
და­ცი­ე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­ფირ­მის­მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­სქე­მის­ეფექ­ტი­ა­ნო­ბას­გაზ­რ­დი­და.­

ცვლილებები ხარისხის მართვის სისტემაში 

მა გა ლი თი
ფირ­მა­ნერ­გავს­ახალ­სტ­გა­მო­ყე­ნე­ბით­პროგ­რა­მას,­რა­თა­მარ­თოს­დამ­კ­ვე­თე­ბი­სა­და­გა­რი­გე­ბე­ბის­და­
თან­ხ­მე­ბი­სა­და­გაგ­რ­ძე­ლე­ბის­პრო­ცე­სი.­ფირ­მა­გა­დაწყ­ვეტს,­რომ­აუცი­ლე­ბე­ლია­მო­ნი­ტო­რინ­გის­ჩა­ტა­
რე­ბა,­რა­თა­გან­საზღ­ვ­როს,­მუ­შა­ობს­თუ­არა­სტ­გა­მო­ყე­ნე­ბი­თი­პროგ­რა­მა­ისე,­რო­გორც­გა­მიზ­ნუ­ლი­იყო­
და­აღ­წევს­თუ­არა­იმ­შე­დეგს,­რო­მე­ლიც­და­სა­ხუ­ლი­იყო­ახა­ლი­სტ­გა­მო­ყე­ნე­ბი­თი­პროგ­რა­მის­ამოქ­მე­
დე­ბი­დან­სა­მი­თვის­გან­მავ­ლო­ბა­ში­(მონიტორინგის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­­ვა­დე­ბი).­

სხვა რელევანტური ინფორმაცია _ საჩივრები/ბრალდებები, გარე ინსპექტირება,  
მომსახურების პროვაიდერები

მა გა ლი თი
ფირმა­ ანონიმურ­ საჩივარს­ იღებს­ ფირმის­ რომელიღაც­ თანამშრომლისგან­ იმის­ თაობაზე,­ რომ­
გარიგების­ პარტნიორმა­ არ­ დაიცვა­ კანონმდებლობის­ დარღვევასთან­ დაკავშირებული­ ფირმის­
პოლიტიკა­ან­პროცედურები,­როდესაც­დამკვეთის­ხელმძღვანელობამ­გამოავლინა­­კანონმდებლობის­
დარღვევის­შემთხვევა.­

წინა მონიტორინგის ღონისძიებები 

მა გა ლი თები
წინა მონიტორინგის ღონისძიებებიდან გამოიკვეთა ყურადსაღები ძირითადი ასპექტები/სფეროები: 
ადრე­ჩატარებულმა­დასრულებული­გარიგებების­ყოველწლიურმა­ინსპექტირებამ­გამოავლინა,­რომ­
გა­რი­გე­ბის­გუნ­დებს­გა­რი­გე­ბე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბის­თ­ვის­­საკ­მა­რი­სი­დრო­არ­ჰქონ­დათ.­ეს­იყო­გა­მოვ­ლე­ნი­
ლი­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბა,­რო­მე­ლიც­მიჩ­ნე­უ­ლი­იყო,­რო­გორც­სე­რი­ო­ზუ­ლი­და­ყოვ­ლის­მომ­ც­ვე­ლი.­ნაკ­ლო­ვა­
ნე­ბის­ გა­მო­სას­წო­რებ­ლად,­ფირ­მამ­ მთე­ლი­რი­გი­ ქმე­დე­ბე­ბი­ გა­ნა­ხორ­ცი­ე­ლა,­ მათ­ შო­რის,­და­მა­ტე­ბი­
თი­პერ­სო­ნა­ლი­აიყ­ვა­ნა­და­უფ­რო­სი­თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბისა­და­პარ­ტ­ნი­ო­რე­ბის­თ­ვის­პრო­ექ­ტების­მართვის­
სა­ვალ­დე­ბუ­ლო­ტრე­ნინ­გი­ჩა­ა­ტა­რა.­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბის­სე­რი­ო­ზუ­ლო­ბი­სა­და­ყოვ­ლის­მომ­ც­ვე­ლო­ბის­გათ­ვა­
ლის­წი­ნე­ბით,­ფირ­მა­მუდ­მივ­რე­ჟიმ­ში­ახორ­ცი­ე­ლებს­გა­რი­გე­ბებ­ში­პერ­სო­ნა­ლის­და­ნიშ­ვ­ნის­მკაცრ­მო­ნი­
ტო­რინგს­(მონიტორინგის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­ვა­დე­ბი)­და­რუ­გუ­ლა­რულ­შეხ­ვედ­რებს­აწყობს­(მონიტორინგის­
ღონისძიების­ხა­სი­ა­თი­და­ვა­დე­ბი)­უფ­როს­თა­ნამ­შ­რომ­ლებ­სა­და­პარ­ტ­ნი­ო­რებ­თან,­იმის­გან­სა­ხილ­ვე­
ლად,­თუ­რო­გორ­ხორ­ცი­ელ­დე­ბა­პრაქტიკაში­პრო­ექ­ტის­მართვის­ტრე­ნინ­გის­შე­დე­გე­ბი.­
მო ნი ტო რინ გის ღო ნის ძი ე ბე ბი დი დი ხნის გან მავ ლო ბა ში არ გან ხორ ცი ე ლე ბუ ლა: ფირ­მას­გა­რი­გე­ბის­
თ­ვის­აქვს­სტ­გა­მო­ყე­ნე­ბი­თი­პროგ­რა­მა,­რო­მელ­საც­იგი­მრა­ვა­ლი­წე­ლია­უც­ვ­ლე­ლად­იყე­ნებს.­პირ­ველ­
წელს,­რო­დე­საც­ფირ­მა­სტ­გა­მო­ყე­ნე­ბით­პროგ­რა­მას­და­ე­უფ­ლა,­ფირ­მის­მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბებ­მა­
აჩ­ვე­ნა,­რომ­სტ­გა­მო­ყე­ნე­ბი­თი­პროგ­რა­მა­მუ­შა­ობ­და­ისე,­რო­გორც­გა­მიზ­ნუ­ლი­იყო.­მრა­ვა­ლი­წე­ლი­გა­ვი­
და­მას­­შემ­დეგ,­რაც­სტ­გა­მო­ყე­ნე­ბი­თი­პროგ­რა­მა­უკანსაკნელად­შე­მოწ­მ­და­და­ამი­ტომ­ფირ­მა­აანა­ლი­
ზებს­სტ­გა­მო­ყე­ნე­ბით­პროგრამასთან­მიმართებით­ახალი­მო­ნიტორინგის­ღონისძიებების­ჩატარების­
აუცილებლობას­(მონიტორინგის­ღონისძიების­ჩატარების­დრო).­­
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ფირმა­ საჩივრის­ საპასუხოდ­ სათანადო­ ზომებს­ მიმართავს­ სათანადო­ ეთიკური­ მოთხოვნების­
შესაბამისად.­ მიუხედავად­ ამისა,­ ვინაიდან­ გარიგების­ პარტნიორი­ არ­ იცავდა­ პოლიტიკას­ ან­
პროცედურებს,­დასრულებული­გარიგებების­ინსპექტირებისთვის­გარიგების­პარტნიორების­შერჩევის­
პროცესში­ფირმა­ირჩევს­ იმ­გარიგების­ პარტნიორს,­რომელსაც­საჩივარი­ეხებოდა­ (მონიტორინგის­
ღონისძიების­მასშტაბი).

სხვა საკითხების მაგალითები, რომლებმაც შეიძლება გავლენა მოახდინოს მონიტორინგის 
ღონისძიების ხასიათზე, ვადებსა და მასშტაბზე

ფირმის ზომა, სტრუქტურა 
და ორგანიზაცია 

(ორგანიზება)

ფირმის ქსელის 
ჩართულობა მონიტორინგის 

ღონისძიებებში

რესურსები, რომელთა 
გამოყენებასაც ფირმა გეგმავს 
მონიტორინგის ღონისძიებების 

ჩასატარებლად

მა გა ლი თი 
ფირ­მა­ დი­დი­ ფირ­მა­ა,­ რო­მე­
ლიც­ სხვა­დას­ხ­ვა­ ად­გი­ლას­
ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რებს.­ამი­ტომ,­ფირ­
მას­ პერ­სო­ნა­ლის­ ერ­თ­გუ­ლი­
გუნ­დი­ ჰყავს,­ რო­მე­ლიც­ ფირ­
მის­ მო­ნი­ტო­რინ­გის­ ღო­ნის­
ძი­ე­ბებს­ ას­რუ­ლებს.­ ვი­ნა­ი­დან­
გუნ­დი­ მო­ნი­ტო­რინგს­ თავ­და­
დე­ბით­ ას­რუ­ლებს,­ ბევრ­ ღო­
ნის­ძი­ე­ბას­ მუდ­მი­ვი­ მო­ნი­ტო­
რინ­გის­ ღო­ნის­ძი­ე­ბის­ ხა­სი­ა­თი­
აქვს,­ რო­მე­ლიც­ მთე­ლი­ წლის­
გან­მავ­ლო­ბა­ში­ რე­გუ­ლა­რუ­
ლად­სრულ­დე­ბა.­

მა გა ლი თი­
გა­რი­გე­ბე­ბი­სა­და­ხა­რის­ხის­მარ­
თ­ვის­სის­ტე­მის­სხვა­დას­ხ­ვა­ას­პექ­
ტის­მო­ნი­ტო­რინგს­ფირმის­ქსელი­
ახორ­ცი­ე­ლებს.­მიმ­დი­ნა­რე­მი­მო­
ხილ­ვა­ში,­ქსე­ლი­კონ­ცენ­ტ­რირ­და­
ფირ­მის­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მებ­ზე,­რომ­
ლე­ბიც­ შე­ე­ხე­ბო­და­ და­მო­უ­კი­დებ­
ლო­ბას.­ ფირ­მა­ ით­ვა­ლის­წი­ნებს­­
და­მო­უ­კი­დებ­ლო­ბას­თან­ და­კავ­
ში­რე­ბულ,­ ქსე­ლის­ მო­ნი­ტო­რინ­
გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­ხა­სი­ათ­სა­და­
მასშტაბს,­ რო­დე­საც­ გან­საზღ­
ვ­რავს­ და­მო­უ­კი­დებ­ლო­ბის­ მი­­­
მარ­თ­ ­სა­კუ­თა­რი­ მო­ნი­ტო­რინ­გის­
ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­ ხა­სი­ათს,­ ვა­დებ­
სა­და­მასშტაბს.

მა გა ლი თი
ფირ­მა­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დერს­
ქი­რა­ობს­მო­ნი­ტო­რი­გის­ღო­ნის­ძი­ე­
ბე­ბის­ ჩა­სა­ტა­რებ­ლად­ ფირ­მის­ ინ­
ს­ტ­რუქ­ცი­ე­ბის­ შე­სა­ბა­მი­სად.­ იმის­
გათ­ვა­ლის­­წი­ნე­ბით,­ რომ­ მომ­სა­ხუ­
რე­ბის­ პრო­ვა­ი­დე­რი­ფირ­მის­ მი­ერ­
სრულ­გა­ნაკ­ვეთ­ზე­არ­არის­აყ­ვა­ნი­
ლი,­მო­ნი­ტო­რინ­გის­მრა­ვა­ლი­ღო­
ნის­ძი­ე­ბა­სა­კუთ­რივ­ფირ­­მის­მი­ე­რაა­
შემუშავებული,­ რო­მე­ლიც­ ხორ­ცი­
ელ­დე­ბა­სამ­თვე­ში­ერ­თხელ­(ე.ი.,­
ისი­ნი­ პე­რი­ო­დუ­ლი­ ღო­ნის­ძი­ე­ბე­
ბი­ა).­­

მუდმივი მონიტორინგის ღონისძიებები 
ფირმის პროცესებზე მორგებული და რეალურ 
დროში შესრულებული რუტინული ღონისძიებები 

პერიოდული მონიტორინგის ღონისძიებები 
გარკვეული ინტერვალებით შესრულებული 
ღონისძიებები

მა გა ლი თი 
და­მო­უ­კი­დებ­ლო­ბის­თ­ვის,­სტ­გა­მო­ყე­ნე­ბი­თი­პროგ­
რა­მის­ სა­შუ­ა­ლე­ბით,­ ყო­ველ­თ­ვი­უ­რად­ სხვა­დას­ხ­ვა­
ან­გა­რი­ში­იქ­მ­ნე­ბა,­რო­მელ­საც­და­მო­უ­კი­დებ­ლო­ბის­
მოთხოვ­ნე­ბის­შე­სა­ბა­მი­სად­გა­ნი­ხი­ლავს­პი­რი,­რო­
მელ­საც­ოპე­რა­ტი­უ­ლი­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა­ეკის­რე­ბა.­
პი­რი­იყე­ნებს­ან­გა­რიშს,­რა­თა­გა­მო­ავ­ლი­ნოს­ანო­
მა­ლი­ე­ბი­და­ფირ­მის­პო­ლი­ტი­კასთან­ან­პრო­ცე­დუ­
რებ­თან­ შე­უ­სა­ბა­მო­ბა,­რო­მე­ლიც­და­მო­უ­კი­დებ­ლო­
ბას­ეხე­ბა.­­

მა გა ლი თი­
იმის­თ­ვის,­რომ­ გა­ირ­კ­ვეს­ წარ­მა­ტე­ბით­გა­ი­ა­რა­თუ­
არა­ პერ­სო­ნალ­მა­ სა­ჭი­რო­ ტრე­ნინ­გი,­ აუცი­ლე­ბე­
ლია­ დას­რუ­ლე­ბუ­ლი­ გა­რი­გე­ბე­ბის­ ან­ ტრე­ნინ­გის­
ჩა­ნა­წე­რე­ბის­შე­მოწ­მე­ბა.­

მუდმივი და პერიოდული მონიტორინგის ღონისძიებები 

ზოგ­შემთხვევაში,­შესაძლოა­უფრო­ხელსაყრელი­იყოს­მუდმივი­მონიტორინგის­ღონისძიებები,­ხოლო­
სხვა­შემთხვევებში­_­პერიოდული­ღონისძიებები.­მუდმივი­და­პერიოდული­მონიტორინგის­ღონისძიებების­
ერთობლიობამ­შეიძლება­მთლიანობაში­ეფექტიანი­მონიტორინგის­პროცესი­შექმნას.
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მონიტორინგის ღონისძიებების ტიპები, მათ შორის, დასრულებული გარიგებების 
ინსპექტირება 

დას­რუ­ლე­ბუ­ლი­­გა­რი­გე­ბე­ბის­ინსპექტირება­მო­ნი­ტო­რინ­გის­ერ­თ­­ერ­თი­ღო­ნის­ძი­ე­ბა­ა,­რო­მელ­საც­ფირ­მა­
ას­რუ­ლებს.­ხმსს­1­ის­მი­ერ­მა­თი­შეს­რუ­ლე­ბა­სა­ვალ­დე­ბუ­ლო­ა.­მი­უ­ხე­და­ვად­იმი­სა,­რომ­დას­რუ­ლე­ბუ­ლი­
­გა­რი­გე­ბე­ბის­ინსპექტირება­მიმართულია­გა­რი­გე­ბებ­ზე,­მისი­შედეგებიდან­ფირ­მა­ინ­ფორ­მა­ცი­ას­იღებს­
ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სისტემის­შე­სა­ხებ.­მა­გა­ლი­თად,­ინსპექტირების­შე­დე­გებ­მა­შე­იძ­ლე­ბა­უზ­რუნ­ველ­ყოს­
ინ­ფორ­მა­ცი­ა­შემ­დეგ­სა­კითხებ­ზე:­
•­ არ­სე­ბობს­თუ­არა­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­ფირ­მას­ჯერ­არ­გა­მო­უვ­ლე­ნი­ა,­ან­სა­ჭი­როა­თუ­არა­­
ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის­შე­ფა­სე­ბის­შეც­ვ­ლა.­

•­ გა­ნა­ხორ­ცი­ე­ლეს­ თუ­ არა­ გა­რი­გე­ბის­ გუნ­დებ­მა­ ფირ­მის­ პო­ლი­ტი­კა­ ან­ პრო­ცე­დუ­რე­ბი­ (ე.ი.,­ სა­პა­სუ­ხო­
ზო­მე­ბი)­ისე,­რო­გორც­და­გეგ­მი­ლია­და­არის­თუ­არა­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბი­ეფექ­ტი­ა­ნი­ხა­რის­ხის­რის­კებზე­
რეაგირებისთვის;­­

•­ გა­რი­გე­ბის­გუნ­დე­ბის­მი­ერ­განხორციელებულ­ფირ­მის­პო­ლი­ტი­კა­ზე­ან­პრო­ცე­დუ­რე­ბებ­ზე­დაყ­რ­დ­ნო­ბით­­
სა­ჭი­როა­თუ­არა­ფირ­მის­პო­ლი­ტი­კის­ან­პრო­ცე­დუ­რე­ბის­(ე.ი.,­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის)­მოდიფიცირება;­

•­ გარიგებების­ხარისხი,­ფირმის­კულტურა­და­­ხარისხისადმი­დამოკიდებულება;­­
•­ შე­ას­რუ­ლეს­თუ­არა­გა­რი­გე­ბის­ პარ­ტ­ნი­ო­რებ­მა­თა­ვი­ან­თი­საერთო­პასუხისმგებლობა­იმ­გა­რი­გე­ბე­ბის­­
ხა­რის­ხის­მიღ­წე­ვა­სა­და­მარ­თ­ვა­ზე,­რო­მე­ლიც­მათ­ეკის­რე­ბათ;­და­

•­ გა­რი­გე­ბის­ გუნ­დე­ბის­ მი­ერ­ განხორციელებული­ ქმედებები,­რომ­ლებ­მაც­და­დე­ბი­თი­ შე­დე­გი­ გა­მო­ი­ღო­
და­შე­იძ­ლე­ბა­ფირ­მას­მი­ა­წო­დოს­იდე­ე­ბი,­რო­გორ­გა­ა­უმ­ჯო­ბე­სოს­და­გა­აძ­ლი­ე­როს­შემ­დ­გომ­ში­ხა­რის­ხის­
მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა.­

ნაკლებად­არის­მოსალოდნელი,­რომ­მხოლოდ­დასრულებული­გარიგებების­ინსპექტირების­შედეგად­
ფირმამ­საკმარისი­და­დროული­ინფორმაცია­მიიღოს­ხარისხის­მართვის­სისტემის­შექმნის,­დანერგვისა­
და­ფუნქციონირების­შესახებ,­ე.ი.,­მონიტორინგისა­და­რემედიაციის­პროცესის­მიზნებისთვის,­ფირმას,­
სავარაუდოდ,­დასჭირდება­სხვადასხვა­მონიტორინგის­ღონისძიების­კომბინირებულად­გამოყენება.­

სხვა ტი პის მო ნი ტო რინ გის ღო ნის ძი ე ბე ბის მა გა ლი თე ბი 
•­ მიმ­დი­ნა­რე­გა­რი­გე­ბე­ბის­ინ­ს­პექ­ტი­რე­ბა.­­
•­ გა­სა­უბ­რე­ბა­ფირ­მის­პერ­სო­ნალ­თან,­ან­ფორ­მა­ლუ­რი­გა­მო­კითხ­ვე­ბის­ჩა­ტა­რე­ბა­იმის­შე­სა­ხებ,­თუ­რო­
გორ­აღიქ­ვამს­პერ­სო­ნა­ლი­ფირ­მის­კულ­ტუ­რას.­

•­ ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­კო­მუ­ნი­კა­ცი­ი­სა­და­შეტყო­ბი­ნე­ბის­თან­მიმ­დევ­რუ­ლო­ბის­გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბა­და­ასა­
ხავს­თუ­არა­იგი­სა­თა­ნა­დოდ­ფირ­მის­ღი­რე­ბუ­ლე­ბებ­სა­და­მი­ზანს­ხა­რის­ხის­მი­მართ.­­

•­ იმ­ სტ­ გა­მო­ყე­ნე­ბი­თი­ პროგ­რა­მე­ბის­ შე­მოწ­მე­ბა­ და­ შე­ფა­სე­ბა,­ რომ­ლე­ბიც­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­­
­ტემა­ს­თან­და­კავ­ში­რე­ბული­ფუნ­ქ­ცი­ე­ბის­შე­სას­რუ­ლებ­ლად­გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა.­

•­ ავ­ტო­მა­ტი­ზე­ბუ­ლი­შეტყო­ბი­ნე­ბა,­მა­გა­ლი­თად,­ავ­ტო­მა­ტუ­რი­შეტყო­ბი­ნე­ბე­ბი,­რო­დე­საც­პო­ლი­ტი­კა­არ­
არის­გა­მო­ყე­ნე­ბუ­ლი.­

•­ მომსახურების­პროვაიდერებთან­დაკავშირებული­დოკუმენტაციისა­და­ხელშეკრულებების­შემოწმება,­
რათა­დადგინდეს,­მომსახურების­პროვაიდერის­კომპეტენციის­შესახებ­საკითხი­­სათანადოიყო­თუ­
არა­განხილული.­­

•­ სასწავლო/ტრენინგის­ღო­ნის­ძი­ე­ბებ­ზე­დას­წ­რე­ბის­აღ­რიცხ­ვის­შე­მოწ­მე­ბა.­­
•­ გა­რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ო­რე­ბი­სა­და­სხვა­უფ­რო­სი­თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის­მი­ერ­და­ხარ­ჯუ­ლი­სა­ა­თე­ბის­რა­ო­დე­
ნო­ბის­შე­მოწ­მე­ბა­და­ამ­სა­ა­თე­ბის­საკ­მა­რი­სო­ბის­გან­საზღ­ვ­რა.­

ზოგ­­­ჯერ,­ ხა­­რის­­­ხის­ რის­­­კ­­­თან­ და­­კავ­­­ში­­რე­­ბული­ სა­­პა­­სუ­­ხო­ ზო­­მა­ შე­­იძ­­­ლე­­ბა­ აირი­­ოს­ მო­­ნი­­
ტო­­რინ­­­გის­ღო­­ნის­­­ძი­­ე­­ბა­­ში­ან­შე­­იძ­­­ლე­­ბა­მას­ჰგავ­­­დეს.­მა­­გა­­ლი­­თად,­მიმ­­­დი­­ნა­­რე­გა­­რი­­გე­­ბე­­
ბის­მი­­მო­­ხილ­­­ვა­(ე.ი.,­მო­­ნი­­ტო­­რინ­­­გის­ღო­­ნის­­­ძი­­ე­­ბა)­შე­­იძ­­­ლე­­ბა­აირი­­ოს­გა­­რი­­გე­­ბის­მი­­მო­­
ხილ­­­ვაში,­რო­­მე­­ლიც­შე­­მუ­­შა­­ვე­­ბუ­­ლია­იმის­­­თ­­­ვის,­რომ­ხე­­ლი­შე­­უ­­შა­­ლოს­ხა­­რის­­­ხის­რის­­­კის­
წარმოშობას­(ე.ი.,­სა­­პა­­სუ­­ხო­ზო­­მა).
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რატომ არის გარიგებების ინსპექტირება მონიტორინგის ღონისძიება? 

გა­რი­გე­ბის­ინ­ს­პე­ტი­რე­ბა­­იმის­თ­ვი­საა­გა­ნიზ­ნუ­ლი,­რომ­შე­ა­ფა­სოს­პო­ლი­ტი­კა­ან­პრო­ცე­დუ­
რე­ბი­(ე.ი.,­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბი)­ან­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­სხვა­ას­პექ­ტე­ბი­იმ­გ­ვა­რად­
არის­შექ­მ­ნი­ლი­და­და­ნერ­გი­ლი­და­ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რებს­თუ­არა­ისე,­რო­გორც­გა­მიზ­ნუ­ლი­ა.­­

როდის მიიჩნევა გარიგების ინსპექტირება საპასუხო ზომად? 

სა­პა­სუ­ხო­ ზო­მე­ბი­ გან­კუთ­ვ­ნი­ლია­ ხა­რის­ხის­რის­კის­თა­ვი­დან­ ასა­ცი­ლებ­ლად,­ ან­ იმ­ შეც­
დო­მე­ბი­სა­და­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­გა­მო­სავ­ლე­ნად,­რომ­ლე­ბიც­ხა­რის­ხის­რის­კის­წარ­მოქ­მ­ნას­
შე­უწყობ­და­ხელს.­მა­გა­ლი­თად,­გა­რი­გე­ბის­ხა­რის­ხის­მი­მო­ხილ­ვა­იმის­თ­ვი­საა­გა­ნიზ­ნუ­ლი,­
რომ­შე­ფას­დეს­გა­რი­გე­ბის­გუნ­დის­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი­მა­ნამ,­სა­ნამ­გა­რი­გე­ბის­ან­გა­რი­
ში­გა­ი­ცე­მა,­ან­ფირ­მას­გარ­კ­ვე­უ­ლი­გა­რი­გე­ბე­ბის­თ­ვის­შე­იძ­ლე­ბა­ჰქონ­დეს­ფი­ნან­სუ­რი­ან­
გა­რიშ­გე­ბი­სა­და­გა­რი­გე­ბის­დო­კუ­მენ­ტა­ცი­ის­წი­ნას­წა­რი­მი­მო­ხილ­ვის­პრო­ცე­დუ­რა,­რა­თა­
დად­გინ­დეს­სა­თა­ნა­დოა­თუ­არა­აღ­ნიშ­ნუ­ლი­ფი­ნან­სუ­რი­ან­გა­რიშ­გე­ბა.­­

რო  გორ გა  ნას   ხ   ვა  ვებს ფირ   მა ამ ღო ნის ძი ე ბებს? 

ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­შექ­მ­ნი­სას­ფირ­მა­გან­საზღ­ვ­რავს,­რა­ხა­სი­ა­თის­არის­ღო­ნის­
ძი­ე­ბა­(ე.ი.­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მაა­იგი,­თუ­მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბა),­იმის­და­მი­ხედ­ვით,­რის­
მი­საღ­წე­ვად­არის­გან­კუთ­ვ­ნი­ლი­ღო­ნის­ძი­ე­ბა.­მა­გა­ლი­თად:

•­ თუ­ფირ­მა­ ხა­რის­ხის­ რის­კის­ თა­ვი­დან­ ასა­ცი­ლებ­ლად­ აწე­სებს­ პო­ლი­ტი­კას­ ან­ პრო­ცე­
დუ­რებს,­მა­შინ,­შე­საძ­ლო­ა,­ეს­იყოს­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მა­(მაგ.,­ფირ­მის­მე­თო­დო­ლო­გია­მო­­
ითხოვს,­რომ­გა­რი­გე­ბე­ბი­სრულ­დე­ბო­დეს­გარ­კ­ვე­უ­ლი­კრი­ტე­რი­უ­მის­გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით,­
რო­მე­ლიც­ექ­ვემ­დე­ბა­რე­ბა­„ანგარიშის­გა­ცე­მამ­დელ­მი­მო­ხილ­ვა“,­რა­თა­დად­გინ­დეს­გა­
რი­გე­ბის­ან­გა­რი­შის­ადეკ­ვა­ტუ­რო­ბა­მის­გა­ცე­მამ­დე);

•­­ თუ­ფირ­მა­შე­ი­მუ­შა­ვებს­ღო­ნის­ძი­ე­ბას­იმის­თ­ვის,­რომ­პო­ლი­ტი­კის­ან­/­და­პრო­ცე­დუ­რე­ბის­
აღ­ს­რუ­ლე­ბის­შე­სა­ხებ­ინ­ფორ­მა­ცია­და­აგ­რო­ვოს,­მა­შინ­ეს,­სა­ვა­რა­უ­დოდ,­მო­ნი­ტო­რინ­გის­
ღო­ნის­ძი­ე­ბა­იქ­ნე­ბა­(მაგ.,­გა­რი­გე­ბე­ბის­ინ­ს­პე­ტი­რე­ბა,­რო­მე­ლიც­მო­ი­ცავს­იმის­დად­გე­ნას,­
სა­თა­ნა­დოდ­ჩა­ტარ­და­თუ­არა­იმ­გა­რი­გე­ბე­ბის­წი­ნა­სა­წა­რი­მი­მო­ხილ­ვა,­რომ­ლე­ბიც­აკ­მა­
ყო­ფილ­ბ­და­„ანგარიშის­გა­ცე­მამ­დე­ლი­მი­მოხ­ლ­ვის“­ჩა­ტა­რე­ბის­კრი­ტე­რი­უ­მებს­და­იყო­
თუ­არა­გა­ცე­მუ­ლი­ან­გა­რი­შე­ბი/დასკვნები­გა­რე­მო­ე­ბე­ბის­შე­სა­ბა­მი­სი).

დასრულებული გარიგებების ინსპექტირება: დასრულებული გარიგებების შერჩევა 
შემოწმებისთვის

დას­­­რუ­­ლე­­ბუ­­ლი­გა­­რი­­გე­­ბე­­ბის­ინ­ს­პექ­ტი­რე­ბა­კონ­­­ცენ­­­ტ­­­რი­­რე­­ბუ­­ლია­გა­­
რი­­გე­­ბე­­ბი­­სა­და­გა­­რი­­გე­­ბის­პარ­­­ტ­­­ნი­­ო­­რე­­ბის­კომ­­­ბი­­ნა­­ცი­­ის­შერ­­­ჩე­­ვა­­ზე:­

•­ გა  რი  გე  ბე  ბი შე­იძ­ლე­ბა­ შე­ირ­ჩეს­ ამ­გ­ვარ­ გა­რი­გე­ბებ­თან­ და­კავ­ში­
რე­ბუ­ლი­ რის­კე­ბის­ სა­ფუძ­ველ­ზე.­ მა­გა­ლი­თად,­ ფირ­მამ­ შე­იძ­ლე­ბა­
და­ად­გი­ნოს,­რომ­სა­ფონ­დო­ბირ­ჟა­ზე­კო­ტი­რე­ბუ­ლი­სუ­ბი­ექ­ტის­ფი­
ნან­სუ­რი­ან­გა­რიშ­გე­ბის­აუდი­ტი­ან­დას­რუ­ლე­ბუ­ლი­­გა­რი­გე­ბე­ბი­გარ­
კვე­ულ­დარ­გებ­ში,­უფ­რო­ხში­რად­სა­ჭი­რო­ებს­მი­მო­ხილ­ვას,­ვიდ­რე­
სხვა­გა­რი­გე­ბე­ბი.­­

•­ გა  რი  გე  ბის პარ   ტ   ნი  ო  რე  ბის შე­მოწ­მე­ბა­შე­საძ­ლოა­სა­ჭი­რო­იყოს­
პარ­ტ­ნი­ორ­თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­მი­ზე­ზე­ბის­გა­მო.­მა­გა­ლი­თად,­ფირ­მამ­შე­იძ­ლე­ბა­გა­რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­
ო­რე­ბი­შე­არ­ჩი­ოს­იმის­და­მი­ხედ­ვით,­თუ­რამ­დე­ნი­ხა­ნი­გა­ვი­და­გა­რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ო­რის­შე­მოწ­მე­ბი­დან,­
ასე­ვე­გა­რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ო­რის­წი­ნა­შე­მოწ­მე­ბე­ბის­შე­დე­გე­ბის­ან­გა­რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ო­რის­გა­მოც­დი­ლე­
ბის­სა­ფუძ­ველ­ზე.

ხმსს­ 1­ის­ გ151­ პუნ­­­ქ­­­ტ­­­ში­
მო­­ცე­­მუ­­ლია­ ­ მა­­გა­­ლი­­თე­­ბი­
იმის­ საჩ­­­ვე­­ნებ­­­ლად,­ თუ­ რა­

გავ­­­ლე­­ნა­ შე­­იძ­­­ლე­­ბა­ მო­­ახ­­­დი­­ნოს­
დას­­­რუ­­ლე­­ბუ­­ლი­ გა­­რი­­გე­­ბე­­ბის­ ან­
გა­­რი­­გე­­ბის­პარ­­­ტ­­­ნი­­ო­­რე­­ბის­შე­­მოწ­­­
მე­­ბის­­­თ­­­ვის­ შერ­­­ჩე­­ვა­­ზე­ იმ­ ფაქ­­­ტო­­
რებ­­­მა,­ რომ­­­ლე­­ბიც­ მო­­ნი­­ტო­­რინ­­­
გის­ღო­­ნის­­­ძი­­ე­­ბებ­­­ზე­მოქ­­­მე­­დებს.­
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ხმსს­1­ის­გ153­პუნ­ქ­ტ­ში­მო­ცე­მუ­ლია­მა­გა­ლი­თი,­რო­მე­ლიც­გვიჩ­ვე­ნებს,­თუ­რო­გორ­შე­იძ­ლე­ბა­გან­საზღ­ვ­როს­
და­გა­მო­ი­ყე­ნოს­ფირ­მამ­ციკ­ლი­გა­რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ო­რე­ბის­შერ­ჩე­ვი­სას.­ილუს­ტ­რა­ცია­აჩ­ვე­ნებს,­რო­დის­უნ­და­
შე­არ­ჩი­ოს­ფირ­მამ­გა­რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ო­რი­უფ­რო­პრო­აქ­ტი­უ­რად­და­ხში­რად­და­რო­დის­შე­იძ­ლე­ბა­ჩა­ით­ვა­

ლოს­მიზანშეწონილად­გა­რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ო­რის­შერ­ჩე­ვის­და­ყოვ­ნე­ბა/­გა­და­დე­ბა.­

სტან­დარ­ტის­მი­ზა­ნი­ა,­ფირ­მამ­გან­საზღ­ვ­როს,­თუ­რო­მელ­გა­რი­გე­ბას­ან­გა­რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ო­რებს­ირ­ჩევს­
შემ­დე­გი­სა­მი­ურ­თი­ერ­თ­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­ფაქტორების­გან­ხილ­ვის­გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით:­­

ფაქტორები, რომლებიც 
გავლენას ახდენს ყველა 

მონიტორინგის ღონისძიების 
შემუშავებაზე

ფაქ­­­ტო­­რე­­ბი­მო­­ი­­ცავს­ზე­­მო­­აღ­­­ნიშ­
­­ნულ­ფაქ­­­ტო­­რებს,­რო­­გო­­რი­­ცა­­ა:­

•­ ხა­­რის­­­ხის­ რის­­­კე­­ბისთვის­ მი­
ნი­ჭე­ბული­ შე­­ფა­­სე­­ბე­­ბის­ მი­­ზე­­
ზე­­ბი.­

•­ ცვლი­­ლე­­ბე­­ბი­ ხა­­რის­­­ხის­ მარ­­­
თ­­­ვის­სის­­­ტე­­მა­­ში.­

•­ წი­­ნა­ მო­­ნი­­ტო­­რინ­­­გის­ ღო­­ნის­­­
ძი­­ე­­ბე­­ბის­ შე­­დე­­გე­­ბი­ და­ იყო­
თუ­არა­რე­­მე­­დი­­ა­­ცი­­ის­ღო­­ნის­­­
ძი­­ე­­ბე­­ბი­ეფექ­­­ტი­­ა­­ნი­ად­­­რე­გა­­
მოვ­­­ლე­­ნილ­ ნაკ­­­ლო­­ვა­­ნე­­ბე­­ბის­
აღ­­­მო­­საფხ­­­ვ­­­რე­­ლად.­

•­ სხვა­ მნიშ­­­ვ­­­ნე­­ლო­­ვა­­ნი­ ინ­­­
ფორ­­­­მა­­ცი­­ა,­ მათ­ შო­­რის,­ სა­­
ჩივ­­­რე­­ბი­ და­ ბრალ­­­­­დე­­ბე­­ბი,­
გარე­ ­ ინსპექტირებიდან­ და­­
მომსახურების­ პროვა­იდე­რე­­
ბისგან­ მიღებული­ ინფორ­
მაცია.­

სხვა მო ნი ტო რინ გის  
ღო ნის ძი ე ბე ბი, რომლებსაც 

ფირმა ახორციელებს

სხვა­ მონიტორინგის­ ღონისძი­
ებების­ხასიათისა­და­მასშტაბის­
მიხედვით­ და­ ღონისძიებების­
შედეგებზე­ დაყრდნობით,­ ზე­
მოაღნიშნულმა­ ღონის­ძებებამა­
შეიძლება­ გავლენა­ იქონიოს­
შემდეგ­საკითხებზე:­

•­ რო­მე­ლი­დას­რუ­ლე­ბუ­ლი­გა­
რი­გე­ბე­ბი­ უნ­და­ შე­ირ­ჩეს­ მი­
მო­ხილ­ვის­თ­ვის.­

•­ რო­მე­ლი­ გა­რი­გე­ბის­ პარ­ტ­
ნი­ო­რე­ბი­ უნ­და­ შე­ირ­ჩ­ნენ­ შე­
მოწ­მე­ბის­თ­ვის.­

•­ რამ­დე­ნად­ხში­რად­უნ­და­შე­
ირ­ჩეს­ გა­რი­გე­ბის­ პარ­ტ­ნი­ო­
რი­შე­მოწ­მე­ბის­თ­ვის.­

•­ გა­რი­გე­ბის­ რო­მე­ლი­ ას­პექ­
ტე­ბი­ უნ­და­ განიხილონ­ შე­
მოწ­მე­ბისას.

ციკლი გარიგების 
პარტნიორების  
შერჩევისთვის

გა­­რი­­გე­­ბის­ პარ­­­ტ­­­ნი­­ო­­რის­ შერ­­­ჩე­­
ვის­­­თ­­­ვის­ციკლს­ფირ­­­მა­გან­­­საზღ­­­
ვ­­­რავს­ და­ ის­ შე­­იძ­­­ლე­­ბა­ მთელ­
რიგ­ფაქ­­­ტო­­რებ­­­ზე­იყოს­და­­მო­­კი­­
დე­­ბუ­­ლი,­რო­­გო­­რი­­ცა­­ა:­

•­ გა­­რი­­გე­­ბე­­ბის­ ტი­­პე­­ბი,­ რომ­­­
ლებ­­­საც­ფირ­­­მა­ას­­­რუ­­ლებს.­

•­ ფირ­­­მის­ ზომა­ და­ გა­­რი­­გე­­ბის­
პარ­­­ტ­­­ნი­­ო­­რე­­ბის­რა­­ო­­დე­­ნო­­ბა.­

•­ სხვა­ მო­­ნი­­ტო­­რინ­­­გის­ ღო­­ნის­­­
ძი­­ე­­ბე­­ბი,­ რომ­­­ლებ­­­საც­ ფირ­­­მა­
ას­­­რუ­­ლებს.­

ფირ­­­­­­­მამ­შე­­­იძ­­­­­­­ლე­­­­ბა­მიზანშე­წო­ნი­­­
ლად­ მიიჩნიოს­ გან­­­­­­­ს­­­­­­­ხ­­­­­­­ვა­­­­ვე­­­­ბუ­­­­­
ლი­ ციკ­­­­­­­ლუ­­­­რი­ პე­­­­რი­­­ო­­­­დე­­­­ბის­ შე­­­­
მო­­­­ღე­­­­ბა­ გა­­­­რი­­­­გე­­­­ბის­ იმ­ პარ­­­­­­­
ტ­­­­­­­ნი­­­ო­­­­რე­­­­ბის­­­­­­­თ­­­­­­­ვის,­ რომ­­­­­­­ლე­­­­ბიც­­
ფი­­­­­­ნან­­­­­­­­სუ­­­­რი­ ან­­­­­­­გა­­­­რიშ­­­­­­­გე­­­­ბე­­­­ბის­
აუდი­­­­ტს­ ატარე­­­­ბენ,­ ვიდრე­ სხვა­
პარტნიორებისთვის.
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რა კავშირშია დასრულებული გარიგებების ინსპექტირება სხვა მონიტორინგის 
ღონისძიებებთან  

დას­რუ­ლე­ბუ­ლი­გა­რი­გე­ბე­ბი­სა­და­სხვა­მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­ინ­ფორ­მა­ცი­ამ­შე­იძ­ლე­ბა­ერ­თ­მა­
ნეთ­ზე­იმოქ­მე­დოს,­რო­გორც­ქვე­მოთ­არის­მო­ცე­მუ­ლი:­­

დას რუ ლე ბუ ლი გა რი გე ბე ბის ინ ს პექ ტი რე ბის-
გან მი ღე ბულ მა ინ ფორ მა ცი ამ შე იძ ლე ბა გა-
მო ავ ლი ნოს მი მარ თუ ლე ბე ბი, სა დაც  და მა ტე-
ბი თი მო ნი ტო რინ გის ღო ნის ძი ე ბე ბია სა ჭი რო

მონიტორინგის სხვა ღონისძიებებისგან 
მიღებულმა ინფორმაციამ  შეიძლება 
იმოქმედოს დასრულებული გარიგებების 
ფირმის მიმოხილვაზე

მა გა ლი თი 
დას­რუ­ლე­ბუ­ლი­ გა­რი­გე­ბე­ბის­ მი­მო­ხილ­ვით­ ფირ­
მა­გან­საზღ­ვ­რავს,­რომ­გარ­კ­ვე­ულ­დარ­გ­ში,­სა­დაც­
გა­რი­გე­ბე­ბი­ სრულ­დე­ბა,­ გა­რი­გე­ბის­ გუნ­დის­ წევ­
რებს­დარ­გის­შე­სა­ხებ­არ­აქვთ­სა­თა­ნა­დო­ცოდ­ნა.­
ამ­ ­ ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბის­ გა­მომ­წ­ვე­ვი­ მი­ზე­ზის­ გა­მო­საკ­ვ­
ლე­ვად,­ ფირ­მა­ აღ­ნიშ­ნავს,­ რომ­ გა­რი­გე­ბის­ გუნ­
დის­წევ­რებ­მა­არ­გა­ი­ა­რეს­არ­ცერ­თი­ტრე­ნინ­გი­ამ­
დარ­გის­ შე­სა­ხებ.­ შე­სა­ბა­მი­სად,­ ფირ­მა­ ტრენინ­გის­­
პროგ­რა­მე­ბის­­და­მა­ტე­ბით­­მო­ნი­ტო­რინგს­ახორ­ცი­
ე­ლებს,­რა­თა­გან­საზღ­ვ­როს,­არის­თუ­არა­იგი­კონ­
კ­რე­ტუ­ლად­ამ­დარ­გ­ზე­ორი­ენ­ტი­რე­ბუ­ლი­ტრე­ნინ­გი­
და­რო­მე­ლი­პერ­სო­ნა­ლი­ეს­წ­რე­ბა­მას.­­­

მა გა ლი თი­
ფირ­მის­კულ­ტუ­რის­ეფექ­ტი­ა­ნო­ბას­თან­და­კავ­ში­რე­
­ბულ­სა­კითხებ­ზე­პერ­სო­ნალ­თან­გა­სა­უბ­რე­ბის­გზით,­
ფირ­მამ­ გა­რი­გე­ბებ­თან­ და­კავ­ში­რე­ბით­ პერ­სო­ნა­
ლის­გან­ ბევ­რი­ ­ შე­ნიშ­ვ­ნა­ შე­იტყო­ იმის­ თა­ო­ბა­ზე,­
რომ­ პერ­სო­­ნალს­ არ­ უწე­ვენ­ ­ ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბას­
და­ ზე­დამ­ხედ­ვე­ლო­ბას.­ ფირ­მა­ ­ ამ­ ინ­ფორ­მა­ცი­ას­
იყე­ნებს,­რა­თა­გან­საზღ­ვ­როს­რო­მე­ლი­გა­რი­გე­ბე­ბი­
შე­არ­ჩი­ოს­მი­მო­ხილ­ვის­თ­ვის.

მონიტორინგისა და რემედიაციის პროცესის მონიტორინგი, რათა დადგინდეს, აღწევს  
თუ არა იგი დასახულ მიზანს 

მო­ნი­ტო­რინ­გი­სა­და­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ეფექ­ტი­ა­ნი­პრო­ცე­სის­გა­რე­შე,­ფირ­
მა­ვერ­გა­მო­ავ­ლენს­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბებს­და­ვერც­მათ­გა­მოს­წო­რე­ბას­შეძ­
ლებს.­შე­სა­ბა­მი­სად,­მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა,­რომ­ფირ­მამ­გა­ნა­ხორ­ცი­ე­ლოს­
მო­ნი­ტო­რინ­გი­სა­და­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­პრო­ცე­სის­მო­ნი­ტო­რინ­გი,­რა­თა­გან­
საზღ­ვ­როს,­აღ­წევს­თუ­არა­იგი­და­სა­ხულ­მი­ზანს,­ე.ი.:­

•­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მის­ შე­მუ­შა­ვე­ბის,­და­ნერ­გ­ვი­სა­და­ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბის­ შე­სა­ხებ­ მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი,­
სან­დო­და­დრო­უ­ლი­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­მი­წო­დე­ბით;­და­­

•­ სა­თა­ნა­დო­ზო­მე­ბის­მი­ღე­ბით­გა­მოვ­ლე­ნილ­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბებ­ზე­რე­ა­გი­რე­ბის­მიზ­ნით­ისე,­რომ­ნაკ­ლო­ვა­ნე­
ბე­ბი­დრო­უ­ლად­აღ­მო­იფხ­ვ­რას.­­

მო­ნი­ტო­რინ­გი­სა­და­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­პრო­ცე­სის­მო­ნი­ტო­რინ­გი­არაა­გა­მიზ­ნუ­ლი,­რომ­იყოს­ციკ­ლური­პრო­
ცე­სი.­ რო­გორ­ ახორ­ცი­ე­ლებს­ფირ­მა­ მო­ნი­ტო­რინ­გი­სა­ და­ რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ პრო­ცე­სის­ მო­ნი­ტო­რინგს,­ ე.ი.,­
ფირ­მის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­ხა­სი­ათ­ზე,­ვა­დებ­სა­და­მასშტაბ­ზე­შე­იძ­ლე­ბა­მრა­ვალ­მა­ფაქ­ტორ­მა­იმოქ­მე­დოს,­
მათ­შორს:­

•­ რო­გორ­არის­შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი­ფირ­მის­მო­ნი­ტო­რინ­გისა­და­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­პრო­ცე­სი;­და­

•­ ფირ­მის­ხა­სი­ა­თი­და­გა­რე­მო­ე­ბა­ნი.­­­

ზო­გი­ერთ­შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­გან­სა­კუთ­რე­ბით,­მცი­რე­და­ნაკ­ლე­ბად­რთულ­ფირმ­ებ­ში,­ფირ­მას­შე­იძ­ლე­ბა­ჰქონ­
დეს­მზა­ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მი­ინ­ფორ­მა­ცი­ა­იმის­შე­სა­ხებ,­აღ­წევს­თუ­არა­დასახულ­მიზნებს­მო­ნი­ტო­რინ­გისა­
და­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­პრო­ცე­სი,­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­ცოდ­ნით­(ე.ი.,­მცი­რე­ფირ­მა­ში­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბას,­სა­ვა­
რა­უ­დოდ,­ხში­რი­შე­ხე­ბა­აქვს­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მას­თან)­და­სა­ხულ­მი­ზანს.­ასეთ­შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­მო­ნი­
ტო­რინ­გი­სა­და­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­პრო­ცე­სის­მო­ნი­ტო­რინ­გი­მარ­ტი­ვი­ა.­­

ხმსს­1­ის­გ144­პუნ­­­ქ­­­ტი­გვიჩ­­­
ვე­­ნებს­ მო­­ნი­­ტო­­რინ­­­გის­ ღო­­
ნის­­­ძი­­ე­­ბებს­მო­­ნი­­ტო­­რინ­­­გი­­სა­

­და­­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­­პ­რო­ცე­სის­თ­ვის.
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ფაქტორების  მაგალითები,  რომლებიც  გავლენას  ახდენს   მონიტორინგისა  და რემედიაციის 
პროცესის მონიტორინგისთვის ფირმის მიერ დადგენილ ღონისძიებებზე:  

•­ ფირ­მის­სი­დი­დე­და­სირ­თუ­ლე;

•­­ მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­ხა­სი­ა­თი,­ვა­დე­ბი­და­მას­შ­ტა­ბი;

•­­ ვინ­ შე­ას­რუ­ლა­ მო­ნი­ტო­რინ­გის­ ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი­ (მაგ.,­ მომ­სა­ხუ­რე­ბის­ პრო­ვა­ი­დე­რი,­ ქსე­ლი,­ ფირ­მის­
ცალ­კე­უ­ლი­ გუნ­დი,­ რო­მე­ლიც­და­ნიშ­ნუ­ლია­ მო­ნი­ტო­რინ­გის­ ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­ გან­სა­ხორ­ცი­ე­ლებ­ლად­­
ან­პერ­სო­ნა­ლი,­რო­მე­ლიც­პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლია­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მებ­ზე);

•­­­წი­ნა­მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­შე­დე­გე­ბი;

•­­ ინ­ფორ­მა­ცი­ის­ ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მო­ბა­ სხვა­ წყა­რო­ე­ბი­დან,­ ფირ­მის­ მო­ნი­ტო­რინ­გი­სა­ და­ რე­მე­დი­ა­ცი­ის­
პრო­ცე­სის­ეფექ­ტი­ა­ნო­ბის­შე­სა­ხებ,­ (მაგ.,­გა­რე­ინ­ს­პექ­ტი­რე­ბა,­ქსე­ლი­ან­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­
რი),­მათ­შო­რის,­ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­რო­მე­ლიც­მი­ა­ნიშ­ნებს,­რომ­ფირ­მის­მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბებ­მა­
ვერ­გა­მო­ავ­ლი­ნა­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბა;

•­ გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­საწყი­სი­მი­ზე­ზის­ანა­ლი­ზით­მი­ღე­ბუ­ლი­ინ­ფორ­მა­ცი­ა;

•­­ მო­ნი­ტო­რინ­გის­ახა­ლი­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­ად­რე­არ­შეს­რუ­ლე­ბუ­ლა,­ან­მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­
ნის­ძი­ე­ბე­ბის­სქე­მის/სტრუქტურის­ცვლი­ლე­ბა.

რე მე დი ა ცი ის პრო ცე სის მო ნი ტო რინ გი 

ხმსს­1­ის­43­ე­პუნ­ქ­ტი­მო­ითხოვს,­რომ­პირ­(ებ­)­მა,­რო­მელ­საც­(რომლებსაც)­მო­ნი­ტო­რინ­გი­სა­და­რე­მე­დი­ა­
ცი­ის­პრო­ცეს­ზე­ოპე­რა­ტი­უ­ლი­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა­ეკის­რე­ბა(თ),­შე­ა­ფა­სოს­(შეაფასონ):­­

•­ არის­თუ­არა­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი­სა­თა­ნა­დოდ­შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი­გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბი­
სა­და­ მა­თი­გა­მომ­წ­ვე­ვი­ მი­ზეზ­(ებ­)ის­ ­ აღ­მო­საფხ­ვ­რე­ლად­ ­და­გან­საზღ­ვ­რონ,­ გან­ხორ­ცი­ელ­და­თუ­ არა­­
ისი­ნი;­და

•­­ რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი,­ რომ­ლე­ბიც­ გან­ხორ­ცი­ელ­და­ ად­რე­ გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­ ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­­
აღ­მო­საფხ­ვ­რე­ლად,­­ეფექ­ტი­ა­ნი­ა.

ეს­შე­ფა­სე­ბა­შე­იძ­ლე­ბა­იყოს­იმ­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­ნა­წი­ლი,­რო­მელ­საც­ფირ­მა­იყე­ნებს­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­პრო­ცე­
სის­მო­ნი­ტო­რინ­გის­თ­ვის.­თუმ­ცა,­ფირ­მას­შე­იძ­ლე­ბა­დას­ჭირ­დეს­მო­ნი­ტო­რინ­გის­ჩა­ტა­რე­ბა­იმის­და­სად­
გე­ნად,­რომ­ის­პირ­(ებ­)ი,­რო­მელ­საც­(რომლებსაც)­მო­ნი­ტო­რინ­გი­სა­და­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­პრო­ცეს­ზე­ოპე­რა­
ტი­უ­ლი­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა­ეკის­რე­ბათ,­ას­რუ­ლე­ბენ­თა­ვი­ან­თი­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბას­ხმსს­1­­ის­43­­ე­და­44­­ე­
პუნ­ქ­ტე­ბის­მოთხოვ­ნე­ბის­შე­სა­ბა­მი­სად.­­

ვინ ას რუ ლებს მო ნი ტო რინ გის ღო ნის ძი ე ბებს? 

ხმსს­1­ არ­აზუს­ტებს,­ ვის­ მო­ეთხო­ვე­ბა­ მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­ შეს­რუ­ლე­ბა.­თუმ­ცა,­ მი­უ­თი­თებს,­
რომ­ფირ­მას­უნ­და­ჰქონ­დეს­პო­ლი­ტი­კა­ან­პრო­ცე­დუ­რე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­ეხე­ბა­იმ­პი­რე­ბის­კომ­პე­ტენ­ცი­ა­სა­
და­შე­საძ­ლებ­ლო­ბებს­(მათ­შო­რის,­საკ­მა­რის­დროს),­რომ­ლე­ბიც­ას­რუ­ლე­ბენ­ამ­ღო­ნის­ძი­ე­ბებს­და­მათ­
ობი­ექ­ტუ­რო­ბას.­ ის­და­მა­ტე­ბით­ აღ­ნიშ­ნავს,­ რომ­ გა­რი­გე­ბე­ბის­ ინ­ს­პექ­ტი­რე­ბის­თ­ვის,­ პი­რი­ არ­ შე­იძ­ლე­ბა­
იყოს­გა­რი­გე­ბის­გუნ­დის­წევ­რი­ან­გა­რი­გე­ბის­ხა­რის­ხის­მი­მომ­ხილ­ვე­ლი.

პი­რის­სა­თა­ნა­დო­კომ­პე­ტენ­ცი­ა,­შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბი­და­ობი­ექ­ტუ­რო­ბა,­შე­ას­რუ­ლოს­მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­
ძი­ე­ბე­ბი,­და­მო­კი­დე­ბუ­ლია­მთელ­რიგ­ფაქ­ტო­რებ­ზე.

­­
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ფაქ ტო რე ბის მა გა ლი თე ბი, რომ ლე ბიც მოქ მე დებს იმ პი რე ბის კომ პე ტენ ცი ა ზე, შე საძლებ ლო ბებ სა 
და ობი ექ ტუ რო ბა ზე, რომ ლე ბიც მო ნი ტო რინ გის ღო ნის ძი ე ბებს ას რუ ლე ბენ

•­ იმ­მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბის­ხა­სი­ა­თი,­რო­მე­ლიც­სრულ­დე­ბა.

•­­ სა­კითხის­ხა­სი­ა­თი,­რომ­ლის­მო­ნი­ტო­რინ­გიც­ხორ­ცი­ელ­დე­ბა,­მათ­შო­რის,­არის­თუ­არა­იგი­სპე­ცი­ა­
ლი­ზე­ბუ­ლი­და­რთუ­ლი­და­მო­ითხოვს­თუ­არა­­სპე­ცი­ფი­კურ­ცოდ­ნას.

•­­ ობი­ექ­ტუ­რო­ბის­ხა­რის­ხი,­რო­მე­ლიც­სა­ჭი­როა­შე­სა­ბა­მი­სი­სა­კითხის­სა­თა­ნა­დო­მო­ნი­ტო­რინ­გის­თ­ვის,­
სა­კითხის­თა­ვი­სე­ბუ­რე­ბი­სა­და­სა­ჭი­რო­გან­ს­ჯის­დო­ნის­გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით.

•­­ სხვა­მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­აგ­რეთ­ვე­ხორ­ცი­ელ­დე­ბა­მოცე­მუ­ლი­სა­კითხის­მი­მართ.

•­­ სა­კითხის­სა­თა­ნა­დო­მო­ნი­ტო­რინ­გის­თ­ვის­სა­ჭი­რო­უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლე­ბა­(მაგ.,­პირს,­რო­მე­ლიც­ხელ­
მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­ქმე­დე­ბე­ბი­სა­და­ქცე­ვე­ბის­მო­ნი­ტო­რინგს­ახორ­ცი­ე­ლებს,­უფ­რო­მე­ტი­უფ­ლე­ბა­მო­სი­
ლე­ბა­უნ­და­ჰქონ­დეს,­ვიდ­რე­იმ­პირს,­რო­მე­ლიც­ტრე­ნინ­გის­დას­წ­რე­ბის­მო­ნი­ტო­რინგს­ახორ­ცი­ე­
ლებს.

ხმსს­ 1­ პირ­და­პირ­ ადას­ტუ­რებს,­რომ­ მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი­ ან­ მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­
გარ­კ­ვე­უ­ლი­ას­პექ­ტე­ბი­შე­საძ­ლე­ბე­ლი­ა,­რომ­შე­ას­რუ­ლონ­გა­რე­პი­რებ­მა,­რომ­ლე­ბიც­ფირ­მას­თან­და­კავ­
ში­რე­ბუ­ლე­ბი­არ­არი­ან,­(ე.ი.,­ეს­შე­იძ­ლე­ბა­იყოს­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რი­ან­ფირ­მის­ქსელ­ში­და­საქ­
მე­ბუ­ლი­­პი­რი).­

გა­რე­ პი­რე­ბის­ გა­მო­ყე­ნე­ბა­ ფირ­მის­ მო­ნი­ტო­რინ­გის­ ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­ შე­სას­რუ­ლებ­ლად­­
შე­იძ­ლე­ბა­ უფ­რო­სა­სარ­გებ­ლო­იყოს,­ ვი­ნა­ი­დან­ ამ­ შემ­თხ­ვე­ვა­ში­ფირ­მამ­ შე­იძ­ლე­ბა­ უფ­
რო­ობი­ექ­ტუ­რი­ ინ­ფორ­მა­ცია­ მო­ი­პო­ვოს­ფირ­მას­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მის­ შე­სა­ხებ,­­
რაც­ მას­ და­ეხ­მა­რე­ბა­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მა­ში­ იმ­ სფე­რო­ე­ბის­ გა­მოვ­ლე­ნა­ში,­­
რომ­ლებ­საც­გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბა­ესა­ჭი­რო­ე­ბა.­

შეაფასეთ გამოვლენილი ფაქტები, დაადგინეთ ნაკლოვანებები  
და შეაფასეთ მათი სერიოზულობა და ყოვლისმომცველეობა 

­­­­­­­­­­­­ხმსს­1,­პუნქტები:­16(ა),­­­
­­­­­­­­­­­­16(თ),­40­41,­გ10­გ12,­­
გ15­გ17­და­გ157­გ169­­

მო­ნი­ტო­რინ­გი­სა­და­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ძი­რი­თა­დი­მი­ზა­ნია­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­შე­სა­ხებ­დრო­უ­ლი­ინ­
ფორ­მა­ცი­ის­მი­ღე­ბა,­რა­თა­გა­ნი­საზღ­ვ­როს,­არის­თუ­არა­იგი­ეფექ­ტი­ა­ნი­და­ინ­ფორ­მა­ცი­ა­ზე­რე­ა­გი­რე­ბის­
მიზ­ნით­სა­თა­ნა­დო­ზო­მე­ბი­გა­ტარ­დეს.­მა­შა­სა­და­მე,­აუცი­ლე­ბე­ლი­ა,­ფირ­მამ­დრო­უ­ლად­შე­ა­ფა­სოს­არ­სე­
ბუ­ლი­ ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­რა­თა­ გა­მო­ავ­ლი­ნოს­ ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბი­და­დრო­უ­ლად­ მოხ­დეს­ მა­თი­ გა­მოს­წო­რე­ბა.­
ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­არ­სე­ბო­ბის­შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­ფირ­მამ­უნ­და­გა­ი­აზ­როს,­რამ­დე­ნად­სე­რი­ო­ზუ­ლი­და­ყოვ­ლის­
მომ­ც­ვე­ლია­ისი­ნი.

ხმსს­1­მო­ი­ცავს­მიდ­გო­მას,­რომ­ლის­სა­ფუძ­ველ­ზეც­უნ­და­შე­ფას­დეს­აღ­მო­ჩე­ნილ­ფაქ­ტე­ბი­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­
ბის­გა­მო­სავ­ლე­ნად­და­შემ­დ­გომ­ში­და­მა­ტე­ბით­უნ­და­შე­ფას­დეს­ამ­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­სე­რი­ო­ზუ­ლო­ბა­და­
ყოვ­ლის­მომ­ც­ვე­ლო­ბა:

შე­ა­ფა­სეთ­მო­პო­ვე­­­
ბუ­ლი­ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­­
გა­მო­ავ­ლი­ნეთ­ნაკლო­­
ვანებები­და­შე­ა­ფა­სეთ

რე­ა­გი­რე­ბა­მო­ახდი­
ნეთ­გა­მოვ­ლე­ნილ­
ნაკლოვანებებზე

იქონიეთ­­
კომუნიკაცია

შე­ი­მუ­შა­ვეთ­და­­
განახორციელეთ­­
მო­ნი­ტო­რინ­გის­
ღონისძიე­ბე­ბი
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შეაფასეთ გამოვლენილი ფაქტები, რათა განსაზღვროთ, არსებობს თუ არა 
ნაკლოვანებები

ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­ არ­სე­ბო­ბის­ დად­გე­ნი­სას­ ფირ­მა­ აანა­ლი­ზებს­ სა­კითხს­ იმის­ შე­სა­ხებ,­ ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბის­­
გან­მარ­ტე­ბას­შე­ე­სა­ბა­მე­ბა­თუ­არა­აღ­მო­ჩე­ნი­ლი­ფაქ­ტე­ბი­ან­მა­თი­ერ­თობ­ლი­ო­ბა,­თუ­კი­მათ­ერ­თად­გან­ვი­
ხი­ლავთ,­­შემ­დეგ­ნა­ი­რად:­­

ხარისხის­
მიზნები

•­ ხმსს­1­­ის­მიერ­მოთხოვნილი­ხარისხის­მიზანი,­ან­ნაწილობრივ,­ან­საერთოდ­არაა­
დადგენილი.

•­­ დამატებითი­ხარისხის­მიზანი,­რომელიც­საჭიროა­ხარისხის­მართვის­მიზნის­მისაღწე­
ვად,­არაა­დადგენილი.­

ხარისხის­
რისკები

•­ ხარისხის­რისკი­არაა­გამოვლენილი.­­
•­ გამოვლენილი­ხარისხის­რისკი­არაა­სათანადოდ­შეფასებული.­
ხა რის ხის რის კის არარ სე ბო ბამ ან ხა რის ხის რის კ მა, რო მე ლიც სა თა ნა დოდ არაა  
შე ფა სე ბუ ლი, შე იძ ლე ბა გა მო იწ ვი ოს ასე ვე სა პა სუ ხო ზო მის არარ სე ბო ბა, მი სი შე უ სა ბა-
მოდ შე მუ შა ვე ბა ან არა სა თა ნა დო გა მო ყე ნე ბა. 

საპასუხო­
ზომები

საპასუხო­ ზომა,­ ან­ საპასუხო­ ზომების­ ერთობლიობა­ არ­ ამცირებს­ მნიშვნელოვანი­ ხა­
რისხის­რისკის­წარმოქმნის­ალბათობას­მისაღებ­დაბალ­დონემდე,­ვინაიდან­საპასუხო­
ზომები­არაა­სათანადოდ­შემუშავებული,­დანერგილი­ან­ეფექტიანად­არ­ფუნქციონირებს.
ნაკლოვანებას არ წარმოქმნის ყველა საპასუხო ზომა, რომელიც არ არის შემუშავებული, 
არასათანადოდ არის შემუშავებული ან არაა დანერგილი. 
პრაქ ტი კუ ლად, შე საძ ლე ბე ლი ა, რომ ფირ მამ მა ინც მი აღ წი ოს ხა რის ხის მი ზანს, თუნ დაც 
სა პა სუ ხო ზო მა ან სა პა სუ ხო ზო მე ბის ერ თობ ლი ო ბა არ ამ ცი რებ დეს ხა რის ხის რისკს მი სა-
ღებ და ბალ დო ნემ დე.

(ინფორმაცია­ხარისხის­მართვის­
სისტემის­დიზაინის,­დანერგვისა­
და­ფუნქციონირების­შესახებ,­
რომელიც­მიუთითებს­ერთი­ან­მეტი­
ნაკლოვანების­არსებობაზე)

შეაფასეთ­აღმოჩენილი­ფაქტები­
იმის­დასადგენად,­არსებობს­თუ­არა­
ნაკლოვანება­(პუნქტი­40)

შეაფასეთ­ნაკლოვანებების­
სერიოზულობა­და­
ყოვლისმომცველობა­(პუნქტი­41)

ინფორმაციის­წყარო:

მონიტორინგის­
ღონისძიებები

გარე
ინსპექტირება

სხვა­შესაფერისი­
წყაროები

აღმოჩენილი­
ფაქტები­­

პუნ­ქ­ტი­16(თ)

ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბი­
პუნ­ქ­ტი­16­(ა))

გაითვალისწინეთ გ160 პუნქტის ფაქტორები

გამოიკვლიეთ გამომწვევი მიზეზები

ინდივიდუალურად და ერთობლივად  
შეაფასეთ ნაკლოვანებების გავლენა ხმს-ზე.

ხმს­ის­მიზ­ნის­­
მი­საღ­წე­ვად­
სა­ჭი­რო­­­
ხა­რის­ხის­
მი­ზა­ნი­­
არ­არის­­

დად­გე­ნი­ლი.

ხა­რის­ხის­რის­
კი­ან­ხა­რის­ხის­
რის­კე­ბის­­

ერ­თობ­ლი­ო­ბა­
არ­არის­­

გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­
ან­სა­თა­ნა­დოდ­
შე­ფა­სე­ბუ­ლი.

საპასუხო­ზომა­ან­საპასუხო­
ზომების­ერთობლიობა­არ­მცირდება­

მისაღებ­დაბალ­დონემდე,­­
რის­გა­მოც­შესაძლოა­ხარისხის­
რისკი­თავს­იჩენდეს­იმიტომ,­რომ­
საპასუხო­ზომა­არ­არის­სათანადოდ­
შემუშავებული,­განხორციელებული­ან­
არაეფექტიანად­ფუნქციონირებს.

ხმს­ის­სხვა­ას­პექ­ტი­
არ­არ­სე­ბობს,­სა­თა­ნა­
დოდ­არ­არის­შე­მუ­შა­ვე­
ბუ­ლი,­არა­ე­ფექ­ტი­ა­ნად­
ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რებს,­­
ისე,­რომ­ხმსს­1­­ის­
მოთხოვ­ნა­არ­არის­
გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბუ­ლი.

პროფესიული
განსჯა

პროფესიული
განსჯა
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სხვა­
ასპექტები

ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­რო­მე­ლი­ღაც­სხვა­­ას­პექ­ტი­არ­არ­სე­ბობს,­არ­არის­სწო­რად­
შექ­მ­ნი­ლი,­ან­არ­ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რებს­ეფექ­ტი­ა­ნად­ისე,­რომ­ხმსს­1­ის­მოთხოვ­ნა­არ­არის­
გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბუ­ლი.
ხმსს 1-ის გ12 პუნ ქ ტ ში მო ცე მუ ლია მა გა ლი თე ბი, თუ რო დის იჩენს თავს ხა რის ხის მარ-
თ ვის სის ტე მის  სხვა ას პექ ტებ თან და კავ ში რე ბუ ლი ნაკ ლო ვა ნე ბე ბი.

ყვე­­ლა­აღ­მო­ჩე­ნი­ლი­ფაქ­ტი­არ­არის­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბის­შემ­ც­ვე­ლი.

მსჯე­ლო­ბის­დროს­იმის­შე­სა­ხებ,­არის­თუ­არა­აღ­მო­ჩე­ნი­ლი­ფაქ­ტი­
ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბის­შემ­ც­ვე­ლი,­ფირ­მა­იყე­ნებს­პრო­ფე­სი­ულ­გან­ს­ჯას­და­
შე­უძ­ლია­­გა­ით­ვა­ლის­წი­ნოს:

•­­ აღ­მო­ჩე­ნი­ლი­ფაქ­ტის­ (ან­ფაქ­ტე­ბის)­ შე­და­რე­ბი­თი­ მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბა­­
ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის,­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის,­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის,­ან­ხა­
რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­სხვა­ას­პექ­ტე­ბის­კონ­ტექ­ს­ტ­ში,­რო­მელ­
საც­ისი­ნი­ეხე­ბა.

•­­ რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი­და­ხა­რის­ხობ­რი­ვი­ფაქ­ტო­რე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლია­აღ­მო­ჩე­ნილ­ფაქ­ტებ­თან.­­­­

­ ხმსს­1­ის­გ160­პუნ­ქ­ტ­ში­მო­
ცე­მუ­ლია­ ­ რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი­
და­ ხა­რის­ხობ­რი­ვი­ ფაქ­ტო­

რე­ბის­ მა­გა­ლი­თე­ბი,­ რომ­ლე­ბიც­
ფირ­მამ­შე­იძ­ლე­ბა­გა­ით­ვა­ლის­წი­
ნოს­ იმის­ და­სად­გე­ნად,­ არის­ თუ­
არა­ აღ­მო­ჩე­ნი­ლი­ ფაქ­ტე­ბი­ ნაკ­
ლო­ვა­ნე­ბის­შემ­ც­ვე­ლი.­­

აღ­მო­ჩე­ნი­ლი­ფაქ­ტე­ბი­ არის­ ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­
რო­მე­ლიც­გვიჩ­ვე­ნებს,­რომ­ერ­თი­ან­მე­ტი­
ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბა­შე­იძ­ლე­ბა­არ­სე­ბობ­დეს.
თუმ­ცა,­ შე­საძ­ლე­ბე­ლი­ა,­ რომ­ ფირ­მამ­ მო­
ნი­ტო­რინ­გის­ ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი­დან,­ გა­რე­ ინ­
ს­პექ­ტი­რე­ბის­ შე­დე­გე­ბი­დან­ ან­ სხვა­ მნიშ­
ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ წყა­რო­ე­ბი­და­ნაც­ მო­ი­პო­ვოს­
ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­ რო­მე­ლიც­ ხმს­­ის­ შე­სა­ხებ­
სხვა­ დაკ­ვირ­ვე­ბის­ მო­ნა­ცე­მებს­ გა­მო­ავ­
ლენს.­მა­გა­ლი­თად:­
•­ ქმე­დე­ბა,­ ქცე­ვა­ და­ გა­რე­მო­ე­ბა,­ რო­მელ­
მაც­და­დე­ბი­თი­შე­დე­გი­გა­მო­ი­ღო­ხა­რის­ხის­
მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­ხა­რის­ხის­ან­ეფექ­ტი­ა­
ნო­ბის­კონ­ტექ­ს­ტ­ში;­ან

•­­ მსგავ­სი­გა­რე­მო­ე­ბა,­სა­დაც­არა­ნა­ი­რი­ფაქ­
ტე­ბი­არ­არის­აღ­მო­ჩე­ნი­ლი­(მაგ.,­გა­რი­გე­
ბე­ბი,­სა­დაც­პო­ტენ­ცი­უ­რად­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბის­
შემ­ც­ვე­ლი­ფაქ­ტე­ბი­არ­გა­მოვ­ლე­ნი­ლა,­ან­
მსგავ­სი­ მა­ხა­სი­ა­თებ­­ლე­ბის­ გა­რი­გე­ბე­ბი,­
სა­დაც­პო­ტენ­ცი­უ­რად­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბის­ შემ­
ც­ვე­ლი­ფაქ­ტე­ბი­გა­მოვ­ლინ­და).­­

რა ტომ არის ეს მნიშ ვ ნე ლო ვა ნი? 
ფირ­მამ­შე­იძ­ლე­ბა­გა­მო­ი­ყე­ნოს­სხვა­
დაკ­ვირ­ვე­ბის­მო­ნა­ცე­მე­ბი,­რა­თა:­
•­ და­ეხ­მა­როს­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­გა­­­­
მომ­­წ­ვე­ვი­ მი­ზეზ­(ებ­)ის­ გა­მოვ­ლე­
ნა­ში­ (მაგ.,­ ერ­თ­მა­ნეთ­თან­ ორი­
შე­კითხ­ვის­და­პი­რის­პი­რე­ბით:­რა­­­
­ტომ­ წა­რი­მარ­თა­ ყვე­ლა­ფე­რი­
კარ­გად­და­რა­ტომ­არ­წა­რი­მარ­
თა­ ყვე­ლა­ფე­რი­ კარ­გად,­ რა­მაც­
შემ­დ­გომ­ში­ ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბა­ გა­მო­
იწ­ვი­ა).

•­­გა­მო­ავ­ლი­ნოს­მე­თო­დი/­მიდ­გო­მა,­
რო­მელ­საც­ ფირ­მა­ მხარს­ და­უ­
ჭერს­ ან­ უფ­რო­ფარ­თოდ­გა­მო­ი­
ყე­ნებს­(მაგ.,­ყვე­ლა­გა­რი­გე­ბა­ში).

•­­ გა­მო­ავ­ლი­ნოს­ ფირ­მის­ შე­საძ­
ლებ­ლო­ბე­ბი,­ რომ­ლის­ მეშ­ვე­
ო­ბით­ გა­ა­უმ­ჯო­ბე­სებს­ ხა­რის­ხის­
მარ­თ­ვის­სის­ტე­მას.

ნაკ ლო ვა ნე ბე ბის სე რი ო ზუ ლო ბი სა და ყოვ ლის მომ ც ვე ლო ბის შე ფა სე ბა 

ფირ­მას­მო­ეთხო­ვე­ბა­გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­სე­რი­ო­ზუ­ლო­ბი­სა­და­ყოვ­ლის­მომ­ც­ვე­ლო­ბის­შე­ფა­
სე­ბა,­რად­გან:­
•­ ამის­ სა­ფუძ­ველ­ზე­ გა­ნი­საზღ­ვ­რე­ბა­ გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­ ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­ გა­მო­სას­წო­რე­ბე­ლი­ ზო­მე­ბის­­
ხა­სი­ა­თი,­ვა­დე­ბი­და­მას­შ­ტა­ბი,­იმ­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბებ­ზე­ყუ­რადღე­ბის­გა­მახ­ვი­ლე­ბით,­რომ­ლე­ბიც­ხა­რის­ხის­
მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­თვის­გან­სა­კუთ­რე­ბულ­საფ­რ­თხეს­წარ­მო­ად­გენს;­­და

•­­ეს­გავ­ლე­ნას­ახ­დენს­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბი­სე­ულ­შე­ფა­სე­ბა­ზე.
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ამას­თან,­გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­სე­რი­ო­ზუ­ლო­ბამ­და­ყოვ­ლის­მომ­ც­ვე­ლო­ბამ­შე­იძ­ლე­ბა­იმოქ­მე­
დოს­იმა­ზე,­და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბი­არი­ან­თუ­არა,­ან­რამ­დე­ნად­არი­ან­და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბი­აუდი­ტის­გა­რი­გე­ბის­
გუნ­დე­ბი­ფირ­მის­პო­ლი­ტი­კა­სა­და­პრო­ცე­დუ­რებ­ზე­ასს­220­ის­(გადასინჯული)9­მოთხოვ­ნე­ბის­დაც­ვი­სას.1

რო გორ ფას დე ბა ნაკ ლო ვა ნე ბე ბის სე რი ო ზუ ლო ბა და ყოვ ლის მომ ც ვე ლო ბა? 

ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­სე­რი­ო­ზუ­ლო­ბი­სა­და­ყოვ­ლის­მომ­ც­ვე­ლო­ბის­შე­ფა­სე­ბის­მიზ­ნით,­ფირ­მა:­
•­­გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­გა­მომ­წ­ვევ­მი­ზეზ­(ებ)ს­იკ­ვ­ლევს;­და
•­­ აფა­სებს­ გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­ ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­ ზე­მოქ­მე­დე­ბას,­ ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რად­ და­ ერ­თობ­ლი­ვად,­­
ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ზე.

შეკითხვები, რომლებიც შეიძლება გაჩნდეს გამოვლენილი ნაკლო- 
ვანებების სერიოზულობისა და ყოვლისმომცველობის შეფასებისას 

•­ რა­არის­გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბის­თა­ვი­სე­ბუ­რე­ბა­და­თუ­კი­ის­შე­ე­
ხე­ბო­და­გა­რი­გე­ბებს,­რა­ტი­პის­გა­რი­გე­ბის­­იქ­ნე­ბო­და­ეს?

•­­ რა­არის­გა­მომ­წ­ვე­ვი­მი­ზე­ზი?

•­­ ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­რო­მელ­ას­პექტს­უკავ­შირ­დე­ბა­იგი?­რამ­
დე­ნად­მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია­ეს­ას­პექ­ტი­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­თ­ვის­
მთლი­ა­ნო­ბა­ში?

•­­ ეს­სის­ტე­მის­დი­ზა­ი­ნის­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბა­ა,­თუ­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­
და­ნერ­გ­ვის­ან­ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბის­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბა?

•­­ თუ­კი­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მა­არ­იქ­ნე­ბო­და­ადეკ­ვა­ტუ­რი,­არ­სე­ბობ­და­თუ­არა­რა­
ი­მე­მა­კომ­პენ­სი­რე­ბე­ლი­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მა,­რო­მე­ლიც­ეფექ­ტი­ა­ნად­იმოქ­მე­
დებ­და?

•­­ რამ­დე­ნად­ხში­რად­იჩენ­და­თავს­ეს­სა­კითხი­(მაგ.,­თუ­ის­და­კავ­ში­რე­ბუ­
ლი­იქ­ნე­ბო­და­გა­რი­გე­ბებ­თან,­რამ­დენ­გა­რი­გე­ბა­ზე­იმოქ­მე­და)?

•­­ რამ­დე­ნად­სწრა­ფად­იმოქ­მე­და­მო­ცე­მულ­მა­სა­კითხ­მა­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­
სის­ტე­მა­ზე­და­რამ­დე­ნი­ხა­ნი­გრძელ­დე­ბო­და­ეს?­ისევ­თუ­გრძელ­დე­ბა?

•­­ რამ­დე­ნი­ხა­ნი­დას­ჭირ­და­ფირ­მას,­რომ­მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­
სა­შუ­ალე­ბით­გა­მო­ევ­ლი­ნა­ეს­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბა?­

ხმს­1­ის­გ192­პუნ­ქ­ტ­ში­
ახ­ს­ნი­ლი­ა,­ რო­დის­ შე­

იძ­ლე­ბა­ ჩა­ით­ვა­ლოს­ გა­მოვ­
ლე­ნი­ლი­ ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბა­ ყოვ­­
­ლის­მომ­ც­ვე­ლად.­­

აგ­რეთ­ვე,­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­
ვის­სის­ტე­მის­გ192­და­გ193­
პუნ­ქ­ტე­ბი­ შე­ი­ცავს­ მა­გა­ლი­
თებს,­ რა­თა­ ­ ერ­თ­მანე­თის­
გან­გა­ი­მიჯ­ნოს:­

•­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბა,­ რო­მე­ლიც­
სე­რი­ო­ზუ­ლია,­ მაგ­რამ­ არ­
არის­­ყოვ­ლის­მომ­ც­ვე­ლი;­
და­­

•­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბა,­რო­მე­ლიც­სე­­
­რი­ო­ზუ­ლიც­ არის­და­ ყოვ­­
­ლის­მომ­ც­ვე­ლიც.­­

გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­მი­ზეზ­(ებ­)ის­გა­მოკ­ვ­ლე­ვა­

ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­მი­ზეზ­(ებ­)ის­გა­მოკ­ვ­ლე­ვა­კონ­ცენ­ტ­რი­რე­ბუ­ლია­იმ­გა­რე­მო­ე­ბე­ბის­გა­მოვ­ლე­ნა­ზე,­რო­მელ­
მაც­გა­მო­იწ­ვია­აღ­ნიშ­ნუ­ლი­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბა.­გარ­და­იმი­სა,­რომ­ფირ­მა­მო­ი­პო­ვებს­ინ­ფორ­მა­ცი­ას,­რო­მე­ლიც­
მას­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­სე­რი­ო­ზუ­ლო­ბი­სა­და­ყოვ­ლის­მომ­ც­ვე­ლო­ბის­შე­ფა­სე­ბა­ში­და­ეხ­მა­რე­ბა,­ნაკ­ლო­ვა­­ნე­
ბის­გა­მომ­წ­ვე­ვი­მი­ზე­ზის­ცოდ­ნა­ფირ­მას­მის­სა­თა­ნა­დოდ­გა­მოს­წო­რე­ბა­შიც­და­ეხ­მა­რე­ბა.

9­­ ასს­220­­ის­­(გადასინჯული)­გ10­პუნქტში­აღნიშნულია,­რომ,­ჩვეულებრივ,­გარიგების­გუნდი­შეიძლება­დამოკიდებული­იყოს­
ფირმის­იმ­პოლიტიკასა­და­პროცედურებზე,­რომელიც­შეესაბამება­ასს­220­­ის­ (გადასინჯული)­მოთხოვნებს,­იმ­შემთხვევის­
გარდა,­როდესაც:
•­­ გარიგების­გუნდის­ხელთ­არსებული­ინფორმაცია­ან­პრაქტიკული­გამოცდილება­იმაზე­მიანიშნებს,­რომ­ფირმის­პოლიტიკა­

ან­პროცედურები­ეფექტიანად­არ­მიესადაგება­გარიგების­ხასიათსა­და­მოვლენებს.­ან
•­­ ფირმის­ან­სხვა­მხარის­მიერ­მოწოდებული­ინფორმაცია­ამგვარი­პოლიტიკისა­და­პროცედურების­ეფექტიანობის­შესახებ­

სხვა­რამეზე­მეტყველებს­(მაგ.,­ფირმის­მონიტორინგის­ღონისძიებების­ინფორმაცია,­გარე­ინსპექტირების­შედეგები­ან­სხვა­
მნიშვნელოვანი­წყაროები­­იმაზე­მიანიშნებს,­რომ­ფირმის­პოლიტიკა­ან­პროცედურები­არ­მუშაობს­ეფექტიანად).­
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გა­მომ­წ­ვე­ვი­ მი­ზე­ზის­ გა­მო­საკ­ვ­ლე­ვი­ პრო­ცე­დუ­რე­ბის­ ხა­სი­ა­თი,­ მო­ცუ­­­
ლო­ბა­და­ვა­დე­ბი­და­მო­კი­დე­ბუ­ლი­იქ­ნე­ბა­ბევრ­ფაქ­ტორ­ზე,­მათ­შო­რის:­
•­ გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­ხა­სი­ა­თი­და­მა­თი­შე­საძ­ლო­სე­
რი­ო­ზუ­ლო­ბა;­და­­

•­ ფირ­მის­ხა­სი­ა­თი­და­გა­რე­მო­ე­ბა­ნი.­
ხმსს­ 1­ არ­ იძ­ლე­ვა­ ინ­ს­ტ­რუქ­ცი­ას­ იმ­ პრო­ცე­დუ­რე­ბის­ ტი­პე­ბის­ შე­სა­ხებ,­
რო­მელ­თა­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა­ აუცი­ლე­ბე­ლი­ა,­ ან­ იმის­შე­სა­ხებ,­ ვინ­ ატა­
რებს­მათ.­ასე­ვე,­აუცი­ლე­ბე­ლია­არა­ა,­რომ­ყვე­ლა­გა­მომ­წ­ვე­ვი­მი­ზეზ­(ებ­)
ის­გა­მოკ­ვ­ლე­ვა­სა­ჭი­რო­ებ­დეს­ინ­ტენ­სი­უ­რი­ან­დე­ტა­ლუ­რი­პრო­ცე­სის­გა­
მო­ყე­ნე­ბას­­­ზოგ­ჯერ,­პრო­ცე­დუ­რე­ბი­შე­იძ­ლე­ბა­ძა­ლი­ან­მარ­ტი­ვად­ჩა­ტარ­
დეს.­ აქე­დან­ გა­მომ­დი­ნა­რე,­ პი­რე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­ იკ­ვ­ლე­ვენ­ გა­მომ­წ­ვევ­
მი­ზეზ­(ებ)ს,­მი­მარ­თა­ვენ­პრო­ფე­სი­ულ­გან­ს­ჯას­პრო­ცე­დუ­რე­ბის­ხა­სი­ა­თის,­
ვა­დე­ბი­სა­ და­ მო­ცუ­ლო­ბის­ გან­საზღ­ვ­რი­სას,­ რომ­ლე­ბიც­ აუცი­ლე­ბე­ლია­
ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბის­გა­მომ­წ­ვე­ვი­მი­ზე­ზე­ბის­სა­თა­ნა­დოდ­შე­საც­ნო­ბად.
გამომწვევი­მიზეზ(ებ)ის­გამოკვლევისას,­ფირმამ­შეიძლება­გამოავლინოს:­
•­ ნაკლოვანება,­ რომელსაც­ რამდენიმე­ გამომწვევი­ მიზეზი­ აქვს­ და­ რომელიც­ შეიძლება­ ხარისხის­
მართვის­სისტემის­რამდენიმე­კომპონენტში­ან­ასპექტში­არსებობდეს.

•­­ ანალოგიური­მიზეზით­გამოწვეული­რამდენიმე­ნაკლოვანება.

ხმსს­1­ის­გ166­პუნ­ქ­ტი­გან­
მარ­ტავს­ ფაქ­ტო­რებს,­ რო­
მელ­მაც­ შე­იძ­ლე­ბა­ იმოქ­მე­

დოს­ პრო­ცე­დუ­რე­ბის­ ხა­სი­ათ­ზე,­
დრო­ის­ აღ­რიცხ­ვა­სა­ და­ ოდე­ნო­
ბა­ზე,­ რა­თა­ მო­იკ­ვ­ლი­ოს­ ნაკ­ლო­
ვა­ნე­ბე­ბის­ საწყი­სი­ მი­ზეზ­(ებ­)ი­ და­
აჩ­ვე­ნოს,­ რომ­ ეს­ ფაქ­ტო­რე­ბი­
კონ­კ­რე­ტულ­ მა­გა­ლი­თებს­ მი­ე­სა­
და­გე­ბა.­­­

ხმსს­ის­ გ168­ პუნ­ქ­ტი­ აჩ­ვე­ნებს,­
რო­გორ­უნ­და­გა­მოვ­ლინ­დეს­საწ­
ყი­სი­ მი­ზე­ზი,­ რო­მე­ლიც­ სა­თა­ნა­
დოდ­სპე­ცი­ფი­კუ­რი­ა.

ფირ­მა­მაც­ შე­იძ­ლე­ბა­ გა­დაწყ­ვი­ტოს­ და­დე­ბი­თი­ შე­დე­გე­ბის­ გა­მომ­წ­ვე­ვი­ მი­ზეზ­(ებ­)ის­ გა­
მოკ­ვ­ლე­ვა,­რად­გან­ამან­შე­იძ­ლე­ბა­გა­მო­ავ­ლი­ნოს­ფირ­მის­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­­
გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბის­ან­შემ­დ­გო­მი­სრულ­ყო­ფის­შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბი.­

შე ფა სე ბის პრო ცე სი დი ნა მი კუ რი და არას წორ ხა ზო ვა ნია 

ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­ინ­ტეგ­რი­რე­ბუ­ლი­ბუ­ნე­ბის­გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით,­აღ­მო­ჩე­ნი­ლი­ფაქ­ტე­ბის­შე­ფა­
სე­ბა,­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­გა­მოვ­ლე­ნა­და­მა­თი­სე­რი­ო­ზუ­ლო­ბი­სა­და­ყოვ­ლის­მომ­ც­ვე­ლო­ბის­შე­ფა­სე­ბა­გან­მე­
ო­რე­ბი­თი­და­არას­წორ­ხა­ზო­ვა­ნი­პრო­ცე­სი­ა.­ამას­თან,­ფირ­მის­თ­ვის­ერ­თ­დ­რო­უ­ლად­არ­იქ­ნე­ბა­ხელ­მი­საწ­ვ­
დო­მი­ყვე­ლა­ინ­ფორ­მა­ცია­აღ­მო­ჩე­ნი­ლი­ფაქ­ტე­ბის­შე­სა­ხებ­­­ე.ი.,­მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი­შე­იძ­ლე­ბა­
მუდ­მივ­რე­ჟიმ­ში­მიმ­დი­ნა­რე­ობ­დეს­და­ახა­ლი­ინ­ფორ­მა­ცია­ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მი­იყოს,­რა­მაც­შე­იძ­ლე­ბა­კითხ­
ვის­ნიშ­ნის­ქვეშ­და­ა­ყე­ნოს­ფირ­მის­მი­ერ­წი­ნათ­მი­ღე­ბუ­ლი­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი­აღ­მო­ჩე­ნი­ლი­ფაქ­ტე­ბის,­
ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბი­სა­და­გა­მომ­წ­ვე­ვი­მი­ზეზ­(ებ­)ის­შე­სა­ხებ.­შე­სა­ბა­მი­სად,­დი­ნა­მი­კუ­რი­და­სწრა­ფად­რე­ა­გი­რე­
ბა­დი­სის­ტე­მის­შექ­მ­ნა­ხელს­უწყობს­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­პრო­აქ­ტი­ურ­და­დრო­ულ­აღ­მოფხ­ვ­რას.­­

მაგალითები იმისა, თუ როგორ არის შეფასების სისტემა დინამიკური და არასწორხაზოვანი 
•­ გამოვლენილი­ნაკლოვანებების­გამომწვევი­ მიზეზ(ებ)ის­გამოკვლევისას,­რომელიც­გარიგებების­
შესახებ­არასათანადო­განსჯას­ეხება,­ფირმა­ადგენს,­რომ­გამომწვევი­მიზეზ(ებ)ი­დაკავშირებულია­
ბუღალტრული­ აღრიცხვის­ ძირითადი­ სტანდარტების­ შესახებ­ გარიგების­ გუნდის­ არასათანადო­
ცოდნასთან.­ ფირმას­ გამოვლენილი­ ჰქონდა­ ფაქტები,­ რომლებიც­ დაკავშირებული­ იყო­ ფირმის­
საპასუხო­ზომასთან,­რომელიც­ეხება­პერსონალის­სწავლებასა­და­განვითარებას,­მაგრამ­ფირმამ­
ისინი­ ნაკლოვანებებად­ არ­ მიიჩნია.­ ვინაიდან­ ფირმამ­ დაადგინა,­ რომ­ გარიგების­ გუნდებს­ არ­
გააჩნიათ­ შესაბამისი­ ცოდნა,­ მას­ ცვლილებები­ შეაქვს­ შეფასებებში,­ რომელიც­ პერსონალის­
სწავლებასა­და­განვითარებას­ეხება­და­ახლა­მათ­კლასიფიცირებას­ახდენს­ნაკლოვანებებად.

•­­ ნაკლოვანებების­სერიოზულობისა­და­ყოვლისმომცველობის­შეფასებისას,­ფირმამ­დაადგინა,­რომ­
ნაკლოვანებების­ დიდი­ ნაწილი­ რამდენიმე­ თვე­ გრძელდებოდა,­ ვინაიდან­ მათ­ გამოსავლენად­
ფირმის­მონიტორინგის­ღონისძიებებს­დრო­სჭირდებოდა.­ფირმას­ხელთ­ჰქონდა­მონიტორინგის­
ღონისძიებებთან­ დაკავშირებით­ გამოვლენილი­ ფაქტები,­ მაგრამ­ ისინი­ ნაკლოვანებებად­ არ­
მიიჩნია.­ ვინაიდან­ფირმამ­დაადგინა,­რომ­მონიტორინგის­ღონისძიებებს­დიდი­დრო­დასჭირდა­
სხვა­ნაკლოვანებების­გამოსავლენად,­მას­ცვლილებები­შეაქვს­თავის­დასკვნებში,­რომლებიც­ეხება­
მონიტორინგის­ღონისძიებებს­და­ახლა­მათ­კლასიფიცირებას­ახდენს­ნაკლოვანებებად.
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დრო ე ბი თი რე მე დი ა ცი ის ღო ნის ძი ე ბე ბის მა გა ლი თი 
ფირ­მა­იყე­ნებს­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დე­რის­მი­ერ­მო­წო­დე­ბულ­აუდი­ტის­ინ­ს­ტ­რუ­მენტს­და­ავ­ლენს­ნაკ­
ლო­ვა­ნე­ბას,­რო­მე­ლიც­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლია­აუდი­ტის­ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტ­თან,­რის­გა­მოც­იგი­გარ­კ­ვე­უ­ლი­დარ­
გე­ბის­თ­ვის­არას­წორ­აუდი­ტის­პროგ­რა­მებს­ქმნის.­ამ­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბის­გა­მო­სას­წო­რებ­ლად­ფირ­მამ­უნ­და­
მოს­თხო­ვოს­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­პრო­ვა­ი­დერს­აუდი­ტის­ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტის­გას­წო­რე­ბა,­რა­საც­დრო­დას­ჭირ­დე­ბა.­
შე­დე­გად,­რო­გორც­შუ­ა­ლე­დუ­რი­ღო­ნის­ძი­ე­ბა,­ფირ­მა­ელ­ფოს­ტით­აგ­ზავ­ნის­სწორ­აუდი­ტის­პროგ­რა­მებს­
გა­რი­გე­ბის­გუნ­დებ­თან­და­მო­ითხოვს,­რომ­გა­რი­გე­ბის­გუნ­დებ­მა­გა­მო­ი­ყე­ნონ­ელ­ფოს­ტით­მი­ღე­ბუ­ლი­
აუდი­ტის­პროგ­რა­მე­ბი,­იმ­პროგ­რა­მე­ბის­­ნაც­ვ­ლად,­რომ­ლე­ბიც­აუდი­ტის­ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტ­შია­მო­ცე­მუ­ლი.

საპასუხო  ზომა  გამოვლენილი  ნაკლოვანებების  მიმართ ­­­­­­­­­­­­ხმსს­1,­პუნქტები:­
­­­­­­­­­­­­42­45,­გ170­და­გ173

ფირ­მამ­სა­თა­ნა­დო­ზო­მე­ბი­უნ­და­მი­ი­ღოს­გა­მოვ­ლე­ნილ­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბებ­ზე­რე­ა­გი­რე­ბის­მიზ­ნით.­აღ­ნიშ­ნუ­ლი­
მი­იღ­წე­ვა:­­
•­ გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­დრო­უ­ლი­გა­მოს­წო­რე­ბით,­რა­თა­არ­მოხ­დეს­მა­თი­გან­მე­ო­რე­ბა;­და­
•­ რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­ეფექ­ტი­ა­ნო­ბის­შე­ფა­სე­ბით­და­თუ­არ­იქ­ნე­ბა­ეფექ­ტი­ა­ნი,­და­მა­ტე­ბი­თი­ზო­
მე­ბის­მი­ღე­ბით.­

ამ­პრო­ცე­სის­ფარ­გ­ლებ­ში,­ფირ­მა­ყუ­რადღე­ბას­ამახ­ვი­ლებს­ასე­ვე­გა­რი­გე­ბებ­თან­და­კავ­ში­რე­ბით­გა­მოვ­
ლე­ნილ­ფაქ­ტებ­ზე,­კერ­ძოდ,­ისე­თი­გა­რი­გე­ბე­ბის­თ­ვის,­რომ­ლის­თ­ვი­საც­სა­ჭი­რო­პრო­ცე­დუ­რე­ბი­გა­რი­გე­ბე­
ბის­შეს­რუ­ლე­ბი­სას­გა­მორ­ჩე­ნი­ლი­ა,­ან­გა­ცე­მუ­ლი­ან­გა­რი­ში/­დას­კ­ვ­ნა­შე­იძ­ლე­ბა­არის­იყოს­ადეკ­ვა­ტუ­რი­
(იხ.­გან­ყო­ფი­ლე­ბა­„ყურადღება­და­უთ­მეთ­გა­რი­გე­ბებ­თან­და­კავ­ში­რე­ბულ­აღ­მო­ჩე­ნილ­ფაქ­ტებს,­სა­ჭი­რო­
ე­ბი­სა­მებრ“).­

ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მის­ შე­ფა­სე­ბი­სას­ფირ­მის­ ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბა­ ით­ვა­ლის­წი­ნებს­
ზო­მებს,­რომ­ლე­ბიც­გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­სა­პა­სუ­ხოდ­­გა­ტარ­და.

რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­ეფექ­ტი­ა­ნო­ბამ­შე­საძ­ლოა­იმოქ­მე­დოს­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­
სის­ტე­მის­­შე­ფა­სე­ბა­ზე­და­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­დას­კ­ვ­ნა­ზე­­იმის­შე­სა­ხებ,­აღ­წევს­თუ­არ­
ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­თა­ვის­მიზ­ნებს.

რემედიაციის ღონისძიებების შემუშავება და განახორციელება

ფირ­მის­მი­ერ­შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი­და­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბუ­ლი­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი­უნ­და­რე­ა­გი­რებ­დეს­გა­
მომ­წ­ვევ­მი­ზეზ­ზე.­ამას­თან,­რაც­უფ­რო­სე­რი­ო­ზუ­ლი­და­ყოვ­ლის­მომ­ც­ვე­ლია­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბა,­მით­უფ­რო­უკი­
დუ­რე­სად­აუცი­ლე­ბე­ლია­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­შე­მუ­შა­ვე­ბა­და­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა.
ზო­გი­ერთ­ შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­ ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბის­ აღ­მო­საფხ­ვ­რე­ლად­ გა­ტა­რე­ბუ­ლი­ რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­
სა­თა­ნა­დოდ­შე­მუ­შა­ვე­ბას­და­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბას,­ან­სა­სურ­ვე­ლი­ეფექ­ტის­მიღ­წე­ვას­შე­საძ­ლოა­დრო­დას­
ჭირ­დეს.­გარ­და­ამი­სა,­ზოგ­ჯერ­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბის­აღ­მო­საფხ­ვ­რე­ლად­შე­იძ­ლე­ბა­ფირ­მას­ჰქონ­დეს­დრო­ე­ბი­
თი­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი­მა­ნამ,­სა­ნამ­სა­სურ­ვე­ლი­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი­სრუ­ლი­ად­იქ­ნე­ბა­
შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი­და­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბუ­ლი.
­­

შე­ა­ფა­სეთ­მო­პო­ვე­­­
ბუ­ლი­ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­­
გა­მო­ავ­ლი­ნეთ­ნაკლო­­
ვანებები­და­შე­ა­ფა­სეთ

რე­ა­გი­რე­ბა­მო­ახდი­
ნეთ­გა­მოვ­ლე­ნილ­
ნაკლოვანებებზე

იქონიეთ­­
კომუნიკაცია

შე­ი­მუ­შა­ვეთ­და­­
განახორციელეთ­­
მო­ნი­ტო­რინ­გის­
ღონისძიე­ბე­ბი
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თუ შე ფა სე ბა გვიჩ ვე ნებს, რომ ეს არაა და მაკ მა ყო ფი ლე ბე ლი (ე.ი., რე მე დი ა ცი ის ღო ნის ძი ე ბე ბი 
არაა სა თა ნა დოდ შე მუ შა ვე ბუ ლი, და ნერ გი ლი ან ეფექ ტი ა ნი), პირ მა უნ და მი ი ღოს და მა ტე ბი თი 
ზო მე ბი, რა თა უზ რუნ ველ ყოს რე მე დი ა ცი ის ღო ნის ძი ე ბე ბის სა თა ნა დოდ მო დი ფი ცი რება.

რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი­შე­საძ­ლოა­გუ­ლის­ხ­მობ­დეს­და­მა­ტე­ბი­თი­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის­დად­
გე­ნა­საც,­ან­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბი­და­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბი­შე­საძ­ლოა­და­ე­მა­ტოს­ან­შე­იც­ვა­ლოს,­თუ­
დად­გინ­დე­ბა,­რომ­ისი­ნი­არაა­სა­თა­ნა­დო.­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის,­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბი­სა­და­სა­პა­
სუ­ხო­ზო­მე­ბის­შე­სა­ხებ­მი­ნი­ტო­რინ­გი­სა­და­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­პრო­ცე­სის­შე­დე­გე­ბი­დან­მი­ღე­ბუ­ლი­
ინ­ფორ­მა­ცია­გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბუ­ლი­უნ­და­იყოს­ფირ­მის­რის­კის­შე­ფა­სე­ბის­პრო­ცეს­ში.

შე  ა  ფა  სეთ რე  მე  დი  ა  ცი  ის ზომების ეფექ   ტი  ა  ნო  ბა და თუ არ იქ   ნე  ბა ეფექ   ტი  ა  ნი,  
და  მა  ტე  ბით ზო  მებს მი  მარ   თეთ

ხმსს­1­მო­ითხოვს,­რომ­პი­რებ­მა,­რომ­ლებ­საც­მო­ნი­ტო­რინ­გი­სა­და­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­პრო­ცეს­ზე­ოპე­რა­ტი­უ­
ლი­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა­აკის­რი­ათ,­შე­ა­ფა­სონ­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი­და­მი­ი­ღონ­შე­სა­ბა­მი­სი­ზო­მე­ბი,­­
რა­თა­შე­ფა­სე­ბა­ზე­რე­ა­გი­რე­ბა­მო­ახ­დი­ნონ.

არის თუ არა რე  მე  დი  ა  ცი  ის ღო  ნის   ძი  ე  ბე  ბი სა - 
  თა  ნა  დოდ შე  მუ  შა  ვე  ბუ  ლი გა  მოვ   ლე  ნი  ლი ნაკ  -
ლო  ვა  ნე  ბე ბი  სა და მა  თი გა მომ წ ვე ვი მი  ზეზ   (ებ   )
ის აღ   მო  საფხ   ვ   რე  ლად და განხორციელდა თუ 
არა ისინი?

მას შემ დეგ, რაც გამხორციელდა რე მე დი ა-
ცი ის ღო ნის ძი ე ბე ბი, იყო თუ არა ისინი ეფექ-
ტი ა ნი გა მოვ ლე ნი ლი ნაკ ლო ვა ნე ბის აღ მო-
საფხ ვ რე ლად?

შე­ფა­სე­ბის­ ეს­ ნა­წი­ლი­ შე­საძ­ლოა­ გან­ხორ­ცი­ელ­
დეს­მას­შემ­დეგ,­რაც­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­
ბი­შე­მუ­შავ­დე­ბა­და­გატარდება.­

შე­­ფა­­სე­­ბის­ ეს­ ნა­­წი­­ლი­ შე­­იძ­­­ლე­­ბა­ გან­­­ხორ­­­ცი­­ელ­­­
დეს­ მხო­­ლოდ­ მას­ შემ­­­დეგ,­ რაც­ რე­­მე­­დი­­ა­­ცი­­ის­
ღო­­ნის­­­ძი­­ე­­ბე­­ბი­ საკ­­­მა­­რი­­სი­დრო­­ის­ გან­­­მავ­­­ლო­­ბა­­
ში­იფუნ­­­ქ­­­ცი­­ო­­ნი­­რებს,­რა­­თა­დად­­­გინ­­­დეს,­იყო­თუ­
არა­ისინი­ეფექ­­­ტი­­ა­­ნი.­ზოგ­­­ჯერ,­გა­­და­­უ­­დე­­ბელ­ან­
სხვა­შემ­­­თხ­­­ვე­­ვებ­­­ში,­შე­­საძ­­­ლოა­სა­­ჭი­­რო­გახ­­­დეს,­
რომ­ რე­­მე­­დი­­ა­­ცი­­ის­ ღო­­ნის­­­ძი­­ე­­ბე­­ბი­ ფუნ­­­ქ­­­ცი­­ო­­ნი­­
რებ­­­დეს­გარ­­­კ­­­ვე­­უ­­ლი­დრო­­ის­გან­­­მავ­­­ლო­­ბა­­ში,­სა­­
ნამ­მი­­სი­ეფექ­­­ტი­­ა­­ნო­­ბა­იქ­­­ნე­­ბა­გან­­­ხი­­ლუ­­ლი.­

ურადღება დაუთმეთ გარიგებებთან დაკავშირებულ აღმოჩენილ ფაქტებს, საჭიროებისამებრ

აღ­მო­ჩე­ნილ­მა­ფაქ­ტებ­მა­(რომლებიც­შე­იძ­ლე­ბა­მი­ა­ნიშ­ნებ­დეს­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბა­ზე)­შე­საძ­ლოა­გავ­ლე­ნა­მო­
ახ­დი­ნოს­შე­სა­ბა­მის­გა­რი­გე­ბებ­ზე.­ვი­ნა­ი­დან­ფირ­მა­კონ­ცენ­ტ­რირ­დე­ბა­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­შე­
მუ­შა­ვე­ბა­სა­და­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა­ზე,­რა­თა­ხე­ლი­შე­უ­შა­ლოს­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­გა­მე­ო­რე­ბას,­არაა­აუცი­ლე­
ბე­ლი­ყვე­ლა­აღ­მო­ჩე­ნი­ლი­ფაქ­ტე­ბის­გა­მოს­წო­რე­ბა.­თუმ­ცა,­თუ­აღ­მო­ჩე­ნი­ლი­ფაქ­ტე­ბი­გვიჩ­ვე­ნებს,­რომ­
არ­სე­ბობს­გა­რი­გე­ბა,­რომ­ლის­შეს­რუ­ლე­ბი­სას­სა­ჭი­რო­პრო­ცე­დუ­რე­ბი­გა­მო­ტო­ვე­ბუ­ლი­იყო,­ან­გა­ცე­მუ­ლი­
ან­გა­რი­ში/­დას­კ­ვ­ნა­შე­საძ­ლოა­არ­იყოს­ადეკ­ვა­ტუ­რი,­ფირ­მამ­უნ­და­მი­ი­ღოს­და­მა­ტე­ბი­თი­ზო­მე­ბი:
•­ მი­ი­ღეთ­შე­სა­ბა­მი­სი­ზო­მე­ბი,­რა­თა­და­იც­ვათ­შე­სა­ბა­მი­სი­პრო­ფე­სი­უ­ლი­სტან­დარ­ტე­ბი­და­მოქ­მე­დი­­სა­მარ­
თ­ლებ­რი­ვი­და­მა­რე­გუ­ლი­რე­ბე­ლი­მოთხოვ­ნე­ბი.­მა­გა­ლი­თად,­გა­მორ­ჩე­ნი­ლი­პრო­ცე­დუ­რე­ბი­შე­იძ­ლე­ბა­
შეს­რულ­დეს,­სა­კითხი­შე­იძ­ლე­ბა­გა­ნი­ხი­ლოს­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბამ­ან­მეთ­ვალ­ყუ­რე­ო­ბა­ზე­პა­სუ­ხის­მ­გე­ბელ­
მა­პი­რებ­მა,­ან­და­­შე­საძ­ლე­ბე­ლია­­ფირ­მა­ში­კონ­სულ­ტა­ცი­აც­ჩა­ტარ­დეს.

•­­ რო­დე­საც­ან­გა­რი­ში­არა­ა­დეკ­ვა­ტუ­რად­არის­მიჩ­ნე­უ­ლი,­ფირ­მას­შე­უძ­ლია­გა­ნი­ხი­ლოს­შე­საძ­ლო­შე­დე­გე­ბი­
და­მი­ი­ღოს­შე­სა­ბა­მი­სი­ზო­მე­ბი,­მათ­შო­რის,­გა­ით­ვა­ლის­წი­ნოს,­სა­ჭი­როა­თუ­არა­იური­დი­უ­ლი­კონ­სულ­ტა­
ცი­ის­­გავ­ლა.­
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მონიტორინგსა და რემედიაციასთან დაკავშირებული უწყვეტი  
კომუნიკაცია 

­­­­­­­­­­­­ხმსს­1,­პუნქტები:­
­­­­­­­­­­­­46­47,­გ174

მო­ნი­ტო­რინ­გი­სა­და­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­პრო­ცე­სის­ინ­ფორ­მა­ცია­გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­ყვე­
ლა­ნა­წილ­ში­და­მას­ასე­ვე­იყე­ნე­ბენ­გა­რი­გე­ბის­გუნ­დე­ბიც.­მა­გა­ლი­თად:­

•­ ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბა­ამ­ინ­ფორ­მა­ცი­ას­იყე­ნებს­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­ყო­ველ­წ­ლი­უ­რი­შე­ფა­სე­ბის­სა­
ფუძ­ვ­ლად,­რა­თა­გან­საზღ­ვ­როს,­რა­ინ­ფორ­მა­ცია­მი­ა­წო­დოს­პერ­სო­ნალს,­საქ­მის­ყურ­ში­ჩა­ა­ყე­ნოს­შე­სა­
ბა­მი­სი­პი­რე­ბი­მა­თი­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბის­შე­სა­ხებ,­ან­დრო­უ­ლად­გა­მო­ავ­ლი­ნოს­ძი­რი­თა­დი­სა­კითხე­ბი.

•­­ პი­რე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მა­ში­ ას­რუ­ლე­ბენ­ გარ­კ­ვე­ულ­სა­მუ­შა­ოს,­ ამ­ ინ­ფორ­მა­ცი­ას­
იმის­თ­ვის­იყე­ნე­ბენ,­რომ­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მას­თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­ფუნ­ქ­ცი­ე­ბი­შე­ას­რუ­ლონ.

•­­ გა­რი­გე­ბის­ხა­რის­ხის­მი­მომ­ხილ­ვე­ლე­ბი­ამ­ინ­ფორ­მა­ცი­ას­იყე­ნე­ბენ­გა­რი­გე­ბის­ხა­რის­ხის­მი­მო­ხილ­ვის­სა­
ფუძ­ვ­ლად,­გან­სა­კუთ­რე­ბით,­მა­შინ,­რო­დე­საც­ინ­ფორ­მა­ცია­ისეთ­სფე­რო­ებს­ეხე­ბა,­რო­მელ­საც­გა­რი­გე­ბის­
გუნ­დე­ბის­მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­გან­ს­ჯა­ესა­ჭი­რო­ე­ბა.

•­­ გა­რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ო­რე­ბი­ამ­ინ­ფორ­მა­ცი­ას­იმის­თ­ვის­იყე­ნე­ბენ,­რომ­გან­საზღ­ვ­რონ,­და­მო­კი­დე­ბუ­ლია­თუ­
არა­გა­რი­გე­ბის­გუნ­დი­ფირ­მის­პო­ლი­ტი­კა­სა­ან­პრო­ცე­დუ­რებ­ზე­გა­რი­გე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბი­სას,­ან­მი­მარ­თუ­
ლე­ბებ­ზე,­სა­დაც­გა­რი­გე­ბის­დო­ნე­ზე­და­მა­ტე­ბი­თი­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­მი­ღე­ბაა­სა­ჭი­რო.­­

ხმსს­1­შე­ი­ცავს­მი­ნი­მა­ლურ­მოთხოვ­ნებს­იმის­შე­სა­ხებ,­თუ­რა­სა­კითხე­ბის­ინ­ფორ­მი­რე­ბაა­აუცი­ლე­ბე­ლი­­
მო­ნი­ტო­რინ­გი­სა­და­რე­მე­დი­ცი­ის­­პრო­ცეს­თან­და­კავ­ში­რე­ბით,­მათ­შო­რის,­ვინ­და­ვის­უნ­და­გა­დას­ცეს­ეს­
ინ­ფორ­მა­ცი­ა:­

ინ ფორ მი რე ბუ ლი სა კითხე ბი­

•­­ განხორციელებული­მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­აღ­წე­რა;­

•­­ გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბი,­მათ­შო­რის,­მათი­სე­რი­ო­ზუ­ლო­ბა­და­ყოვ­ლის­მომ­ც­ვე­ლო­ბა;­და­

•­­ რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი­­

პი რი, რო მელ საც ეკის რე ბა მო ნი ტო რინ გი­
სა და რე მე დი ა ცი ის პრო ცე სის ოპე რა ტი უ ლი  
პა სუ ხის მ გებ ლო ბა, ინფორმაციას აწვდის:  
• პირ ს, რო მელ საც ეკის რე ბა სა ბო ლოო პა­

სუ ხის მ გებ ლო ბა და ან გა რიშ ვალ დე ბუ ლე ბა 
ხა რის ხის მარ თ ვის სის ტე მა ზე; და 

• პირ ს, რო მელ საც ეკის რე ბა ხა რის ხის მარ-
თ ვის სის ტე მაზე ოპე რა ტი უ ლი პა სუ ხის მ­
გებ ლო ბა.

ფირ მა ინფორმაციას აწვდის გა რი გე ბის გუნ-
დებ ს და პი რებს, რომ ლებ საც ევალე ბათ ხა-
რის ხის მარ თ ვის სის ტე მა ში აქტივობე ბის 
შეს რუ ლე ბა. 

ისე თი მო ცუ ლო ბის ინ ფორ მა ცი ის გა და ცე მაა 
აუცი ლე ბე ლი, რომ გა რი გე ბის გუნ დებ მა და 
სხვა პი რებ მა დრო უ ლად მი ი ღონ სა თა ნა დო 
ზო მე ბი თა ვი ან თი  პა სუ ხის მ გებ ლო ბის  ფარ­
გ ლებ ში.  

შე­ა­ფა­სეთ­მო­პო­ვე­­­
ბუ­ლი­ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­­
გა­მო­ავ­ლი­ნეთ­ნაკლო­­
ვანებები­და­შე­ა­ფა­სეთ

რე­ა­გი­რე­ბა­მო­ახდი­
ნეთ­გა­მოვ­ლე­ნილ­
ნაკლოვანებებზე

იქონიეთ­­
კომუნიკაცია

შე­ი­მუ­შა­ვეთ­და­­
განახორციელეთ­­
მო­ნი­ტო­რინ­გის­
ღონისძიე­ბე­ბი
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ხმსს­ 1­ის­ პუნ­ქ­ტე­ბი­ 33,­
34(ე),­გ109­­გ115­და­გ124­­

გ132­ ეხე­ბა­ ფირ­მის­ მსჯე­ლო­ბას­
იმის­თა­ო­ბა­ზე,­­აუცი­ლე­ბე­ლია­თუ­
არა­ ­ გა­რე­ მხა­რე­ე­ბის­ ინ­ფორ­მი­
რე­ბა,­­ხო­ლო­თუ­ასე­ა,­­უნ­და­მი­ა­
წო­დოს­მათ­ეს­ინ­ფორ­მა­ცი­ა.

გა რი გე ბის გუნ დე ბი სა და პერ სო ნა ლის თ ვის ინ ფორ მი რე ბუ ლი სა კითხე ბის მა გა ლი თე ბი (ე.ი.,  
იმ მო ცუ ლო ბით, რაც აუცი ლე ბე ლია იმის თ ვის, რომ მათ შეძ ლონ სწრა ფი რე ა გი რე ბა და შე სა ბა-
მი სი ზო მე ბის მი ღე ბა)
•­­ გა­რი­გე­ბის­გუნ­დე­ბი­­­გა­და­ცე­მუ­ლი­ინ­ფორ­მა­ცია­შე­საძ­ლოა­ყუ­რადღე­ბას­ამახ­ვი­ლებ­დეს­ნაკ­ლო­ვა­ნე­
ბებ­ზე,­რომ­ლე­ბიც­გა­მოვ­ლინ­და­გა­რი­გე­ბის­დო­ნე­ზე­და­ფირ­მის­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ღო­ნის­ძი­ე­ბებ­ში.

•­­ პერ­სო­ნა­ლი­­­ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­რო­მე­ლიც­­ფირ­მის­ყვე ლა თა­ნამ­შ­რო­მელს­გა­და­ე­ცა,­შე­საძ­ლოა­ეხე­ბო­
დეს­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბებს,­რომ­ლე­ბიც­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლია­და­მო­უ­კი­დებ­ლო­ბა­სა­და­ფირ­მის­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­
ღო­ნის­ძი­ე­ბებ­თან.

ფირ­მას­შე­უძ­ლია­­მო­ნი­ტო­რინ­გი­სა­და­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­
პრო­ცე­სის­შე­სა­ხებ­ინ­ფორ­მა­ცია­მი­ა­წო­დოს:­

•­ ფირ­­­მის­ქსელს;­

•­ მომ­­­სა­­ხუ­­რე­­ბის­პრო­­ვა­­ი­­დე­­რებს;­

•­ მეთ­ვალ­ყუ­რე­ო­ბა­ზე­ პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლი­ პი­რებს,­
რო­დე­საც­ სა­ფონ­დო­ ბირ­ჟა­ზე­ კო­ტი­რე­ბუ­ლი­ სუ­
ბი­ექ­ტე­ბის­ ფი­ნან­სუ­რი­ ან­გა­რიშ­გე­ბე­ბის­ აუდი­ტი­
ტარ­დე­ბა;­ან­

•­ სხვა­გა­­რე­და­­ინ­­­ტე­­რე­­სე­­ბულ­მხა­­რე­­ებს.­­

მცი­რე­ფირ­მის­შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­შე­საძ­ლე­ბე­ლი­ა,­რომ­ერ­თ­მა­პირ­მა­აიღოს­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­
ბა­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­ყვე­ლა­ას­პექ­ტ­ზე,­ე.ი.,­სა­ბო­ლოო­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა­და­
ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბა­ხმს­ზე,­ოპე­რა­ტი­უ­ლი­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა­ხმს­ზე­და­ოპე­რა­ტი­უ­ლი­
პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა­მო­ნი­ტო­რინ­გი­სა­და­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­პრო­ცეს­ზე.­ასეთ­შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­ხმსს­
1­­ის­46­­ე­პუნ­ქ­ტ­ში­გან­საზღ­ვ­რუ­ლი­ინ­ფორ­მი­რე­ბის­მოთხოვ­ნა­არ­იქ­ნე­ბა­რე­ლე­ვან­ტუ­რი.

ფირ­მამ­შე­საძ­ლოა­გა­ავ­რ­ცე­ლოს­ინ­ფორ­მა­ცია­გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­გა­მომ­წ­
ვე­ვი­მი­ზე­ზე­ბის­შე­სა­ხებ,­რა­თა­ხე­ლი­შე­უწყოს­ცნო­ბი­ე­რე­ბის­ამაღ­ლე­ბას­იმის­შე­სა­ხებ,­თუ­
რა­ტომ­წარ­მო­იშ­ვა­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბი.­ამან­შე­იძ­ლე­ბა­გავ­ლე­ნა­იქო­ნი­ოს­გა­რი­გე­ბის­გუნ­დე­
ბი­სა­და­იმ­პირ­თა­ქცე­ვა­ზე,­რომ­ლებ­საც­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ში­ევა­ლე­ბათ­გარ­კ­ვე­
უ­ლი­ფუნ­ქ­ცი­ე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბა.

გარ­და­ამი­სა,­ფირ­მამ­შე­იძ­ლე­ბა­პერ­სო­ნალს­მი­ა­წო­დოს­ინ­ფორ­მა­ცია­და­დე­ბი­თი­შე­დე­
გე­ბის­შე­სა­ხებ,­სა­დაც­გან­სა­კუთ­რე­ბუ­ლი­ყუ­რადღე­ბა­იქ­ნე­ბა­გა­მახ­ვი­ლე­ბუ­ლი­ისეთ­პრაქ­
ტი­კა­ზე­/ას­პექ­ტებ­ზე,­რომ­ლე­ბიც­გა­რი­გე­ბის­გუნ­დებ­მა­უფ­რო­ფარ­თოდ­უნ­და­გა­მო­ი­ყე­ნონ.
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ქსელის მოთხოვნები ან მომსახურება            
ხმსს­1,­პუნქტები:­48­­
52,­გ19­და­გ175­გ186

ქსელ­მა­შე­იძ­ლე­ბა­და­ა­წე­სოს­ფირ­მის­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­
სის­ტე­მას­თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­მოთხოვ­ნე­ბი,­რო­მელ­საც­
სტან­დარ­ტ­ში­ ეწო­დე­ბა­ „ქსელის­ მოთხოვ­ნე­ბი“.­ გარ­და­
ამი­სა,­ ქსელ­მა­ შე­იძ­ლე­ბა­ ფირ­მის­თ­ვის­ ხელ­მი­საწ­ვ­დო­
მი­ გა­ხა­დოს­ გარ­კ­ვე­უ­ლი­ მომ­სა­ხუ­რე­ბა­ ან­ რე­სურ­სე­ბი,­
რომ­ლის­გა­მო­ყე­ნე­ბა­ან­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა­შე­იძ­ლე­ბა­გა­
დაწყ­ვი­ტოს­ფირ­მამ­თა­ვის­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ში­­
(ე.ი.­„ქსელის­მომ­სა­ხუ­რე­ბა“,­სტან­დარ­ტის­მი­ხედ­ვით).

მოთხოვ­ნე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­ქსე­ლის­მო­
თხოვ­ნებს­ ან­ მომ­სა­ხუ­რე­ბებს­ ეხე­ბა,­
ძი­რი­თა­დად,­ახა­ლია­ხმსს­1­­სთვის.

მოქ­მე­დი­ ხკსს­ 1­ მო­ი­ცავს­ ქსე­ლის­­
ინ­ფორ­მი­რე­ბის­მოთხოვ­ნას­მხო­ლოდ­
იმ­ შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­ რო­დე­საც­ ფირ­მა­­
ეყ­რ­დ­ნო­ბა­ქსე­ლის­სა­ერ­თო­მო­ნი­ტო­
რინ­გის­პო­ლი­ტი­კას­ან­პრო­ცე­დუ­რებს.

ხმსს­1­­ის­გ175­პუნქტი­მოიცავს­ქსელის­მოთხოვნების­
ან­მომსახურების­მაგალითებს.

ხმსს­­1­­ის­­გ176­­პუნ­ქ­ტი­­შე­
იცავს­ ფირ­მის­ პა­სუ­ხისმ­გებ­
ლო­ბე­ბის­მა­გალ­ითებს,­რომ­

ლე­ბიც­­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლია­­ქსე­ლის­
მოთხოვ­ნე­ბის­ შეს­რუ­ლე­ბას­თან­ ან­
ქსე­ლის­ მომ­სა­ხუ­ხურების­ გა­მო­ყე­
ნე­ბას­თან.

რა მო ცუ ლო ბით ვრცელ დე ბა ხმსს 1-ის მოთხოვ ნე ბი ქსე ლის სხვა ფირ მე ბის, სტრუქ ტუ რე ბის ან 
ორ გა ნი ზა ცი ე ბის მოთხოვ ნებ სა და მომ სა ხუ რე ბებ ზე ქსელ ში

ტერმინები­„ქსელი“­და­„ქსელის­ფირმა“­განმარტებულია­ხმსს­1­­ის­მე­­16(ლ),­და­მე­­16(ი)­პუნქტებში.­
ქსელის­ფირმა­არის­ფირმა­ან­სუბიექტი/ქვედანაყოფი,­რომელიც­ეკუთვნის­ფირმის­ქსელს.­ხმსს­1­­ის­
მე­­19(ა)­ პუნქტი­ განმარტავს,­რომ­ ქსელები­და­ ქსელის­ფირმები­ შეიძლება­ სტრუქტურირებული­ იყოს­
სხვადასხვა­გზით.

ქსელის­ ნებისმიერი­ მოთხოვნა­ ან­ მომსახურება,­ რომელიც­ მიღებულია­ ქსელიდან,­ ქსელის­ სხვა­
ფირმიდან,­ ან­ ქსელის­ სხვა­ სტრუქტურისა­ თუ­ ორგანიზაციიდან,­ მიიჩნევა­ „ქსელის­ მოთხოვნებად­ ან­
ქსელის­მომსახურებად“.­მაშასადამე,­მათზე­ვრცელდება­ხმსს­1­­ის­48­­52­პუნქტების­მოთხოვნები.

ფირ მის პა სუ ხის მ გებ ლო ბა, რო მე ლიც და კავ ში რე ბუ ლია ქსე ლის მოთხოვ ნებ სა და მომ სა ხუ რე ბასთან 

ფირ­მაა­პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლი­თა­ვის­ხა­რის­ხის­მარ­თის­სის­ტე­მა­ზე.­მა­შა­
სა­და­მე,­იმი­სათ­ვის,­რომ­ხა­რის­ხის­მარ­თის­სის­ტე­მა­ში­გა­მო­ი­ყე­ნოს­
ქსე­ლის­ მოთხოვ­ნე­ბი­ ან­ მომ­სა­ხუ­რე­ბა,­ მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია­ ფირ­მას­
ეს­მო­დეს­ქსე­ლის­მოთხოვ­ნე­ბი­ან­მომ­სა­ხუ­რე­ბა­და­რა­გავ­ლე­ნა­შე­
იძ­ლე­ბა­ იქო­ნი­ოს­ მათ­მა­ გა­მო­ყე­ნე­ბამ­ფირ­მის­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­
სის­ტე­მა­ზე.­გარ­და­ამი­სა,­ფირ­მას­გაც­ნო­ბი­ე­რე­ბუ­ლი­უნ­და­ჰქონ­დეს­
თა­ვი­სი­ პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა­ ნე­ბის­მი­ერ­ ქმე­დე­ბა­ზე,­ რო­მე­ლიც­ აუცი­
ლე­ბე­ლია­ ქსე­ლის­ მოთხოვ­ნე­ბის­ გან­სა­ხორ­ცი­ე­ლებ­ლად,­ ან­ ქსე­
ლის­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­გა­მო­სა­ყე­ნებ­ლად.­­

ტერმინები­ ქსელის­ მოთხოვნები,­ ან­ ქსელის­ მომსახურება­ მოიცავს­ კომპონენტის­
აუდიტორებს­­ქსელის­სხვა­ფირმიდან,­რომლებიც­ჩართულები­არიან­ჯგუფის­აუდიტის­
გარიგებებში.­რესურსების­განყოფილებაში­ახსნილია,­პრაქტიკულად­­როგორ­შეიძლება­
ხმსს­ 1­­ის­ მოთხოვნების­ გამოყენება­ კომპონენტის­ აუდიტორების­ მიმართ,­რომლებიც­
იმავე­ქსელიდან­არიან.­
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ქსელმა შეიძლება განსაზღვროს ფირმის 
პასუხისმგებლობა 

ფირმამ შეიძლება განსაზღვროს საკუთარი 
პასუხისმგებლობა 

მა გა ლი თი 
ქსელ­მა­შე­იძ­ლე­ბა­დაადგინოს,­რომ­კონ­კ­რე­ტუ­ლი­
სტ­ გა­მო­ყე­ნე­ბი­თი­ პროგ­რა­მის­ გა­მო­ყე­ნე­ბის­თ­ვის­
ფირ­მას­უნ­და­ჰქონ­დეს­ლეპ­ტო­პე­ბი­გან­საზღ­ვ­რუ­
ლი­მი­ნი­მა­ლუ­რი­პა­რა­მეტ­რე­ბით,­რა­თა­სტ­გა­მო­
ყე­ნე­ბი­თი­ პროგ­რა­მა­ლეპ­ტო­პებ­ზე­ გა­მარ­თუ­ლად­
მუ­შა­ობ­დეს.­

მა გა ლი თი­
ფირ­მამ­შე­იძ­ლე­ბა­გა­მო­ი­ყე­ნოს­ქსე­ლის­მი­ერ­ორ­
გა­ნი­ზე­ბუ­ლი­ტრე­ნინ­გის­კურ­სი.­ფირ­მამ­შე­იძ­ლე­ბა­
და­ად­გი­ნოს,­რომ­მი­სი­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბაა­კო­ორ­
დი­ნა­ტო­რე­ბის­გან­საზღ­ვ­რა,­რომ­ლე­ბიც­უხელ­მ­ძღ­
ვა­ნე­ლე­ბენ­ტრე­ნინგს­და­ასე­ვე­კო­ორ­დი­ნა­ტო­რე­
ბის­გა­დამ­ზა­დე­ბა­იმის­შე­სა­ხებ,­თუ­რო­გორ­უნ­და­
გა­უძღ­ვ­ნენ­ისი­ნი­ტრე­ნინ­გის­კურსს­სა­თა­ნა­დოდ.­­

ხმსს­1­მო­ითხოვს,­რომ­ფირ­მამ:­
•­ გან­საზღ­ვ­როს,­რამ­დე­ნად­შე­ე­სა­ბა­მე­ბა­ქსე­ლის­მოთხოვ­ნე­ბი­ან­მომ­სა­ხუ­რე­ბა­ფირ­მის­ხა­რის­ხის­მარ­
თ­ვის­სის­ტე­მას­და­რო­გორ­უნ­და­მოხ­დეს­მა­თი­გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბა­მის­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ში,­­
მათ­შო­რის,­რო­გორ­უნ­და­და­ი­ნერ­გოს­იგი.

•­­ შე­ა­ფა­სოს,­აუცი­ლე­ბე­ლია­თუ­არა­ქსე­ლის­მოთხოვ­ნე­ბის­ან­მომ­სა­ხუ­რე­ბის­ადაპ­ტი­რე­ბა­ან­შევ­სე­ბა,­ხო­
ლო­თუ­ასე­ა,­რო­გორ­უნ­და­გა­ნა­ხორ­ცი­ე­ლოს­ეს­ფირ­მამ­ისე,­რომ­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ში­მა­თი­
გა­მო­ყე­ნე­ბა­მი­ზან­შე­წო­ნი­ლი­იყოს.­მი­უ­ხე­და­ვად­იმი­სა,­რომ­ქსელ­მა­შე­იძ­ლე­ბა­ქსე­ლის­მოთხოვ­ნე­ბი­
გან­საზღ­ვ­როს­ იმ­ მიზ­ნით,­რომ­ ხე­ლი­ შე­უწყოს­ ხა­რის­ხის­ ერ­თ­გ­ვა­როვ­ნე­ბას­ მთელ­ ­ ქსელ­ში,­ფირ­მას­­
შე­იძ­ლე­ბა­დას­ჭირ­დეს­ ქსე­ლის­ მოთხოვ­ნე­ბის­ ან­ მომ­სა­ხუ­რე­ბის­ ადაპ­ტი­რე­ბა­და­ შევ­სე­ბა­ იმ­გ­ვა­რად,­
რომ­ისი­ნი­შე­ე­სა­ბა­მე­ბო­დეს­ფირ­მის­ხა­სი­ათ­სა­და­გა­რე­მო­ე­ბას­და­იმ­გა­რი­გე­ბებს,­რომ­ლებ­საც­ფირ­მა­
ას­რუ­ლებს.

ხმსს­1­ასე­ვე­ით­ვა­ლის­წი­ნებს­მოთხოვ­ნებს­ფირ­მის­თ­ვის,­თუ­კი­ფირ­მა­გა­მო­ავ­ლენს­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბებს­ქსე­
ლის­ მოთხოვ­ნებ­ში­ ან­ მომ­სა­ხუ­რე­ბა­ში.­ ეს­ გუ­ლის­ხ­მობს­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­ შე­მუ­შა­ვე­ბა­სა­და­
გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბას­ქსე­ლის­მოთხოვ­ნებ­ში­ან­მომ­სა­ხუ­რე­ბა­ში­გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­გავ­ლე­ნის­
აღ­მო­საფხ­ვ­რე­ლად.
­­
მა­გა­ლი­თი­ქსე­ლის­მომ­სა­ხუ­რე­ბი­სა­და­ფირ­მის­მი­ერ­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის­მი­ღე­ბის­პრო­ცე­სი­სა­იმის­თა­ო­ბა­
ზე,­რამ­დე­ნად­შე­სა­ფე­რი­სია­ფირ­მის­თ­ვის­ქსე­ლის­მომ­სა­ხუ­რე­ბა­და­გა­ით­ვა­ლის­წი­ნე­ბა­თუ­არა­ის­ფირ­მის­­
ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ში,­ან­ესა­ჭი­რო­ე­ბა­თუ­არა­ქსე­ლის­მომ­სა­ხუ­რე­ბას­ადაპ­ტი­რე­ბა­ან­შევ­სე­ბა.

ქსელის
მომსახურება

ქსე­ლი­გა­მოს­ცემს­ვრცელ­სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლოს­გლო­ბა­ლური­პან­დე­მი­ის­წი­ნა­აღ­
მ­დეგ­ბრძო­ლის­თ­ვის.­სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ეხე­ბა:­
•­ გლო­ბა­ლუ­რი­პან­დე­მი­ის­მო­სა­ლოდ­ნელ­გავ­ლე­ნას­ფი­ნან­სურ­ან­გა­რიშ­გე­ბებ­
ზე,­ რომ­ლე­ბიც­ მომ­ზა­დე­ბუ­ლია­ ფი­ნან­სუ­რი­ ან­გა­რიშ­გე­ბის­ სა­ერ­თა­შო­რი­სო­
სტან­დარ­ტე­ბის­მი­ხედ­ვით.

•­­ გლობალური­ პანდემიის­ მოსალოდნელ­ გავლენას­ აუდიტის­ გარიგებებზე,­
მათ­შორის:­
o­ გავ­ლე­ნა­იმა­ზე,­თუ­რო­გორ­წა­რი­მარ­თე­ბა­გა­რი­გე­ბე­ბის­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­
ბა,­ზე­დამ­ხედ­ვე­ლო­ბა­და­შეს­რუ­ლე­ბუ­ლი­სა­მუ­შა­ოს­მი­მო­ხილ­ვა­და­ასე­ვე­
გა­რი­გე­ბის­ შე­სას­რუ­ლებ­ლად­ ტექ­ნო­ლო­გი­ე­ბის­ გა­მო­ყე­ნე­ბის­ შე­საძ­ლებ­
ლო­ბა­ზე;

o­­­გარ­კ­ვე­უ­ლი­ტი­პის­აუდი­ტის­პრო­ცე­დუ­რე­ბის­ადაპ­ტი­რე­ბა,­რომ­ლე­ბიც­შე­იძ­
ლე­ბა­შეს­რულ­დეს­და­რე­კო­მენ­და­ცი­ე­ბი­აუდი­ტის­გუნ­დე­ბის­თ­ვის­ამ­პრო­ცე­
დუ­რე­ბის­გა­მო­სა­ყე­ნებ­ლად;

o­­ გლო­ბა­ლუ­რი­ მოვ­ლე­ნის­ შე­დე­გად­ წარ­მოქ­მ­ნი­ლი­ არ­სე­ბი­თი­ უზუს­ტო­ბის­
რის­კე­ბი,­რო­გორ­უნ­და­მოხ­დეს­შემ­დ­გო­მი­მოვ­ლე­ნე­ბის­გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბა­
და­აღ­რიცხ­ვა­და­სა­წარ­მოს­ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბა­დო­ბის­პრინ­ციპ­თან­და­კავ­ში­
რე­ბუ­ლი­მო­საზ­რე­ბე­ბი;

o­ გავ­ლე­ნა­­აუდი­ტო­რის­­დას­კ­ვ­ნა­ზე.
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რამდენად­არის­შე­­­
ს­აფერისი­ ქსე­ლის­
მომ­სა­ხუ­რე­ბა­ და­
გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბუ­ლია­
თუ­ არა­ იგი­ ხა­რის­
ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­
მა­ში,­ მათ­ შო­რის,­
რო­გორ­ უნ­და­ და­ი­
ნერ­გოს­იგი.

გლო­ბა­ლურ­მა­პან­დე­მი­ამ­ფირ­მა­და­ა­ზა­რა­ლა­და,­შე­სა­ბა­მი­სად,­მან­და­ად­გი­ნა,­­
რომ­ქსე­ლის­მომ­სა­ხუ­რე­ბა­და­ფირ­მის­მი­ერ­შეს­რუ­ლე­ბუ­­ლი­გა­რი­გე­ბე­ბი­მნიშ­
ვ­ნე­ლო­ვა­ნია­ფირ­მის­თ­ვის.­ვი­ნა­ი­დან­ფირ­მას­ჯერ­არ­აქვს­გა­მო­ცე­მუ­ლი­სა­კუ­
თა­რი­სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო,­რო­მე­ლიც­გლო­ბა­ლურ­პან­დე­მი­ას­შე­ე­ხე­ბა,­ფირ­მა­
გა­დაწყ­ვეტს,­რომ­იხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლებს­ქსე­ლის­მი­ერ­გა­მო­ცე­მუ­ლი­სა­ხელ­მ­ძღ­
ვა­ნე­ლო­თი.­ ფირ­მა­ არ­ჩევს­ სა­უ­კე­თე­სო­ გზას­ სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლოს­ გა­სავ­რ­ცე­
ლებ­ლად­გა­რი­გე­ბის­გუნ­დებ­ზე­და­და­ად­გენს,­რომ­იგი:

•­ გა­მარ­თავს­რამ­დე­ნი­მე­ვე­ბი­ნარს­სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლოს­ში­ნა­არ­სის­გან­სა­ხილ­
ვე­ლად;

•­­­სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლოს­ გა­ნა­თავ­სებს­ ფირ­მის­ ინ­ტ­რა­ნატ­ზე­ და­ გა­ნა­ხორ­ცი­ე­
ლებს­მის­ინ­ტეგ­რი­რე­ბას­ფირ­მის­აუდი­ტის­სტ­გა­მო­ყე­ნე­ბით­პროგ­რა­მა­ში.­­

სჭირ­დე­ბა­ თუ­ არა­
ქსე­ლის­ მომ­სა­ხუ­
რე­ბას­ ადაპ­ტი­რე­ბა­
ან­შევ­სე­ბა

ფირ­მა­ სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლოს­ ადაპ­ტი­რე­ბი­სა­ და­ შევ­სე­ბის­ სა­ჭი­­რო­ე­ბას­ ად­გენს­­
შემ­დეგ­ნა­ი­რად:­
•­ ფირ­მა­ აუმ­ჯო­ბე­სებს­ ბუ­ღალ­ტ­რუ­ლი­ აღ­რიცხ­ვის­ სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლოს­ იმის­
გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით,­­თუ­რა­გავ­ლე­ნა­შე­იძ­ლე­ბა­მო­ახ­დი­ნოს­გლო­ბა­ლურ­მა­
მოვ­ლე­­ნამ­გარ­კ­ვე­უ­ლი­დარ­გე­ბის­ფი­ნან­სურ­ან­გა­რიშ­გე­ბებ­ზე,­რომ­ლის­თ­ვი­
საც­ფირ­მა­ატა­რებს­აუდიტს;

•­­­ფირ­მა­აუმ­ჯო­ბე­სებს­აუდი­ტის­სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლოს­იმით,­რომ­ით­ვა­ლის­წი­ნებს:­
o­ რო­გორ­შე­უძ­ლი­ათ­გა­რი­გე­ბის­გუნ­დებს­ერ­თ­მა­ნეთ­თან­ურ­თი­ერ­თ­ქ­მე­დე­
ბა­და­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­გაც­ვ­ლა,­კერ­ძოდ,­ად­გენს­მოთხოვ­ნებს­გა­რი­გე­ბის­­
გუნ­დე­ბის­ პი­რა­დი­ შეხ­ვედ­რე­ბის­ ორ­გა­ნი­ზე­ბის­თ­ვის,­ რომ­ლე­ბიც­ ით­ვა­
ლის­წი­ნებს­ რე­გი­ო­ნა­ლურ­ წე­სებს­ პი­რად­ შეკ­რე­ბებ­თან­ და­კავ­ში­რე­ბით,­
რა­თა­მათ­შეძ­ლოთ­პი­რა­დად­შეხ­ვედ­რა;­

o­­­რო­გორ­შე­უძ­ლი­ათ­გა­რი­გე­ბის­გუნ­დებს­დამ­კ­ვე­თებ­თან­ურ­თი­ერ­თ­ქ­მე­დე­
ბა­და­და­კავ­ში­რე­ბა­და­აუდი­ტის­რო­მე­ლი­პრო­ცე­დუ­რე­ბის­ჩა­ტა­რე­ბა­იქ­
ნე­ბა­და­საშ­ვე­ბი­ად­გილ­ზე;

o­­ გლო­ბა­ლუ­რი­პან­დე­მი­ის­შე­დე­გად­წარ­მოქ­მ­ნილ­იურის­დიქ­ცი­ას­თან­და­
კავ­ში­რე­ბულ­არ­სე­ბი­თი­უზუს­ტო­ბის­კონ­კ­რე­ტულ­რის­კებს,­რა­რე­ა­გი­რე­
ბა­ უნ­და­ მო­ახ­დი­ნონ­ მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან­ მოვ­ლე­ნებ­ზე,­ რომ­ლებ­მაც­ მთელ­
იურის­დიქ­ცი­ა­ზე­იქო­ნია­გავ­ლე­ნა­და­იურის­დიქ­ცი­ა­ში­შექ­მ­ნილ­ეკო­ნო­მი­
კურ­მდგო­მა­რე­ო­ბა­ზე,­ასე­ვე­რო­გორ­შე­იძ­ლე­ბა­ამან­იმოქ­მე­დოს­სა­წარ­
მოს­ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­­რე­ბა­დო­ბის­­პრინ­ციპ­ზე;

o­­­რო­გორ­­შე­უძ­ლი­ათ­­გა­რი­გე­ბის­­გუნ­დებს­­კონ­სულ­ტა­ცი­ე­ბის­ორ­გა­ნი­ზე­ბა­
ფირ­მის­ფარ­გ­ლებ­ში­და­რა­ტი­პის­სა­კითხებ­ზე­იქ­ნე­ბა­აუცი­ლე­ბე­ლი­კონ­
სულ­ტა­ცი­ის­გავ­ლა.­

გა რე მო ე ბები, რო დე საც მო ნი ტო რინ გის ღო ნის ძი ე ბებს ქსე ლი ას რუ ლებს

შე­იძ­ლე­ბა­ქსელ­მა­გა­ნა­ხორ­ცი­ე­ლოს­მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი­ქსე­ლის­ყვე­ლა­ფირ­მა­ში.­ამ­გ­ვა­რი­მო­
ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­ხა­სი­ა­თი,­ვა­დე­ბი­და­მას­შ­ტა­ბი­სხვა­დას­ხ­ვა­ნა­ი­რი­იქ­ნე­ბა­სხვა­დას­ხ­ვა­ქსელ­ში­
და,­შე­საძ­ლო­ა,­გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბუ­ლი­იყოს­თვი­თონ­ქსელ­შიც,­სხვა­დას­ხ­ვა­­წელს.

ხმსს­1­მო­ითხოვს,­რომ­ფირ­მამ­შე­ას­რუ­ლოს­ხმსს­1­­ის­35­47­­ე­პუნ­ქ­ტე­ბის­მოთხოვ­ნე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­მო­
ნი­ტო­­რინ­გ­სა­და­რე­მე­დი­ა­ცი­ას­ეხე­ბა.­მა­შა­სა­და­მე,­რო­დე­საც­­ფირ­მის­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­მო­ნი­
ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბებს­ქსე­ლი­ას­რუ­ლებს,­ფირ­მამ­უნ­და:
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გან­საზღ­ვ­როს­ქსე­
ლის­მი­ერ­გან­
ხორ­ცი­ე­ლე­ბუ­ლი­
მო­ნი­ტო­რინ­გის­
ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­
გავ­ლე­ნა­ფირ­მის­
მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­
ნის­ძი­ე­ბე­ბის­ხა­სი­
ათ­ზე,­ვა­დებ­სა­და­
მას­შ­ტაბ­ზე.

მა გა ლი თი­

ქსელის­მონიტორინგის­ღონისძიებები­მოიცავს­შერჩეული­დასრულებული­გარი­
გებების­ყოველწლიურ­ინსპექტირებას.­ფირმას­შეუძლია­განიხილოს:

•­ გა­რი­გე­ბე­ბის­შერ­ჩე­ვას­თან­და­კავ­ში­რე­ბით:­არის­თუ­არა­შერჩეული­გარიგებები­
იმ­ გა­რი­გე­ბე­ბის­რეპ­რე­ზენ­ტა­ცი­უ­ლი,­რომ­ლებ­საც­ფირ­მა­ აირ­ჩევ­და­ სა­კუ­თა­რი­
ინ­ს­პექ­ტი­რე­ბის­პროგ­რა­მის­­შეს­რუ­ლე­ბის­თ­ვის.

•­­გა­რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ო­რე­ბის­შერ­ჩე­ვას­თან­და­კავ­ში­რე­ბით:

o­ არი­ან­თუ­არა­გა­რი­გე­ბის­შერ­ჩე­უ­ლი­პარ­ტ­ნი­ო­რე­ბი­ის­პარ­ტ­ნი­ო­რე­ბი,­რომ­
­­ლებ­საც­ფირ­მა­აირ­ჩევ­და­ფირ­მის­პო­ლი­ტი­კის­ან­პრო­ცე­დუ­რე­ბის­შე­სა­ბა­მი­
­სად­(მათ­შო­რის,­პარ­ტ­ნი­ო­რე­ბი,­რომ­ლებ­საც­აირ­ჩევ­დ­ნენ­­ფირ­მის­ციკ­ლუ­რი­
პე­რი­ო­დის­მი­ხედ­ვით).

o­­ თი­თო­ე­უ­ლი­გა­რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ო­რის­თ­ვის­შერ­ჩე­უ­ლი­გა­რი­გე­ბა­არის­თუ­არა­
იმ­გა­რი­გე­ბე­ბის­­რეპ­რე­ზენ­ტა­ცი­უ­ლი,­რომ­ლებ­საც­ფირ­მა­შე­არ­ჩევ­და­­ამ­­­გა­
რი­გე­­ბის­პარ­ტ­ნი­ო­რის­თ­ვის.

•­ სა­კითხე­ბი,­ რომ­ლე­ბიც­ გა­ნი­ხი­ლეს­ გა­რი­გე­ბე­ბის­ ინ­ს­პექ­ტი­რე­ბის­ ჩა­ტა­რე­ბი­სას­
და­არის­თუ­არა­ეს­სა­კითხე­ბი­იმ­სა­კითხე­ბის­მსგავ­სი,­რომ­ლებ­საც­ფირ­მა­ინ­ს­
პექ­ტი­რე­ბის­ჩა­ტა­რე­ბის­შემ­თხ­ვე­ვა­ში­გა­ნი­ხი­ლავ­და.

გან­საზღ­ვ­როს­
ფირ­მის­პა­სუ­
ხის­მ­გებ­ლო­ბა­ამ­­­
მო­ნი­ტო­რინ­გის­
ღო­ნის­ძი­ე­ბებ­თან­
და­კავ­ში­რე­ბით,­მათ­
შო­რის,­ფირ­მის­
მი­ერ­გან­სა­ხორ­ცი­ე­
ლე­ბე­ლი­ნე­ბის­მი­ე­
რი­მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­
ქმე­დე­ბა.

მაგალითი 

ზე­მო­აღ­ნიშ­ნუ­ლი­მა­გა­ლი­თი­დან­გა­მომ­დი­ნა­რე­ფირ­მას­აქვს­მთე­ლი­რი­გი­პა­სუ­ხის­
მ­გებ­ლო­ბე­ბი­იმის­თ­ვის,­რომ­ხე­ლი­შე­უწყოს­ქსე­ლის­მი­ერ­დას­რუ­ლე­ბუ­ლი­გა­რი­გე­
ბე­ბის­ინ­ს­პექ­ტი­რე­ბის­ჩა­ტა­რე­ბას,­მათ­შო­რის:­

•­ ფირ­მის­გა­რი­გე­ბე­ბი­სა­და­გა­რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ო­რე­ბის­შე­სა­ხებ­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­მი­წო­
დე­ბა­გა­რი­გე­ბე­ბი­სა­და­გა­რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ო­რე­ბის­შერ­ჩე­ვა­ში­და­სახ­მა­რებ­ლად.

•­­ ფირ­მის­მი­ერ­შეს­რუ­ლე­ბუ­ლი­მო­ნი­ტო­რინ­გის­სხვა­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი­დან­მი­ღე­ბუ­ლი­
ინ­ფორ­მა­ცი­ის­ან­სხვა­მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­მი­წო­დე­ბა,­რომ­ლის­გა­მო­
ყე­ნე­ბა­ქსელს­შე­უძ­ლია­გა­რი­გე­ბე­ბი­სა­და­გა­რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ო­რე­ბის­შე­სარ­ჩე­ვად.

•­­­გა­რი­გე­ბის­ფა­ი­ლებ­ზე­წვდო­მის­უზ­რუნ­ველ­ყო­ფა­ქსე­ლის­თ­ვის.

•­ ქსე­ლის­უზ­რუნ­ველ­ყო­ფა­დამ­ხ­მა­რე­რე­სურ­სე­ბით­დას­რუ­ლე­ბუ­ლი­გა­რი­გე­ბე­ბის­
ინ­ს­პექ­ტი­რე­ბის­ჩა­ტა­რე­ბის­ხელ­შე­საწყო­ბად­(მაგ.,­ადა­მი­ა­ნუ­რი­რე­სურ­სე­ბი).­

დრუ­ლად­მო­ი­პო­
ვოს­ქსე­ლის­გან­
ინ­ფორ­მა­ცია­მო­ნი­
ტო­რინ­გის­ღო­ნის­
ძი­ე­ბე­ბის­შე­დე­გე­ბის­
შე­სა­ხებ,­აღ­მო­ჩე­ნი­
ლი­ფაქ­­­ტე­ბის­შე­ფა­
სე­ბი­სა­და­მე­­40­
პუნ­ქ­ტის­მოთხოვ­ნის­
შე­სა­ბა­­მი­სად­ნაკ­
ლო­ვა­ნე­­ბე­ბის­გა­
მოვ­ლე­ნის­პრო­ცე­
სის­ფარ­გ­ლებ­ში.

მა გა ლი თი იმი სა, თუ რო გორ შე უძ ლია ფირ მას მო ნი ტო რინ გის ღო ნის ძი ე  - 
ბე ბის  შე დე გე ბის გა მო ყე ნე ბა

იმის­და­სად­გე­ნად,­გა­მოვ­ლინ­და­თუ­არა­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბი­აღ­მო­ჩე­ნი­ლი­ფაქ­ტე­ბის­
შე­ფა­სე­ბი­სას,­ფირ­მა­იყე­ნებს­ქსე­ლის­მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­შე­დე­გებს­და­
ამ­ინ­ფორ­მა­ცი­ას­უდა­რებს­ფირ­მის­მი­ერ­ჩა­ტა­რე­ბუ­ლი­გა­რი­გე­ბე­ბის­ინ­ს­პექ­ტი­რე­ბის­
შე­დე­გებს.­ფირ­მა­ად­გენს,­რომ­მის­მა­მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბებ­მა­ვერ­გა­მო­ავ­
ლი­ნა­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბი­მთელ­რიგ­გა­რი­გე­ბებ­ში.­ამ­რი­გად,­ქსე­ლის­მო­ნი­ტო­რინ­გის­
ღო­ნის­ძი­ე­ბებ­მა­ორი­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბა­გა­მო­ჭავ­ლი­ნა:­

•­ გარიგებებთან­დაკავშირებული­ნაკლოვანება;­და

•­­­ფირ­მის­მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბებ­თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბა­­
(ე.ი.­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბა­დას­რუ­ლე­ბუ­ლი­გა­რი­გე­ბე­ბის­ინ­ს­პექ­ტი­რე­ბა­ში).
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ხმსს­1­ეხება­აგრეთვე­ქსელის­სხვა­ფირმებში­ჩატარებულ­ქსელის­მონიტორინგის­ღონისძიებებს­და­
ფირმას­ავალდებულებს,­მოიპოვოს­ქსელისგან­ინფორმაცია­ქსელის­ფირმებში­ჩატარებული­ქსელის­
მონიტორინგის­ღონისძიებების­საერთო­შედეგების­შესახებ.­ხმსს­1­­ის­გ182­პუნქტში­ახსნილია,­როგორ­
შეუძლია­ფირმას­ამ­ინფორმაციის­გამოყენება.

ფირმამ­ შესაძლოა­ გამოიყენოს­ აგრეთვე­ ქსელის­ მონიტორინგის­ ღონისძიებების­
შედეგები,­ რომლებიც­ დაკავშირებულია­ ფირმის­ ხარისხის­ მართვის­ სისტემასთან­
და­ ქსელის­ სხვა­ ფირმების­ შედეგები,­ რათა­ განსაზღვროს­ ფირმის­ მონიტორინგის­
ღონისძიებების­ხასიათი,­ვადები­და­­მასშტაბი­(იხ.­ხმსს­1­ის­37­(ვ)­პუნქტი).
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ფირ­მის­ მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­ფარგლებში­ფირ­მას­ ­შე­უძ­ლია­ შე­ა­მოწ­მოს­ ხელ­
მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­ მიერ­დადგენილი­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მის­ შე­ფა­სე­ბის­ პრო­ცე­სი­ და­­
განსაზღვროს,­შეს­რულ­და­თუ­არა­იგი­ხმსს­1­ის­მი­ხედ­ვით.­­­­
ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბამ­ თა­ვი­ შე­საძ­ლოა­ იჩი­ნოს­ მა­შინ,­ რო­დე­საც­ შე­ფა­სე­ბა­ არ­ შეს­რულ­და,­ ან­­
არ­არის­სათანადოდ­შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი­და­და­ნერ­გი­ლი,­ან­სათანადოდ­არ­ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რებს­­
(ე.ი.­ხმსს­1­ის­53­ე­და­54­ე­პუნ­ქ­ტე­ბის­მოთხოვ­ნე­ბი­არ­არის­შესრულებული).

ხარისხის მართვის სისტემის შეფასება              
ხმსს­1,­პუნქტები:­­
53­56,­გ187­გ210

ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მა­ მო­ი­ცავს­ მოთხოვ­ნებს­ პი­
რე­ბის­თ­ვის,­რომ­ლებ­საც­ეკის­რე­ბათ­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­
სის­ტე­მის­სა­ბო­ლოო­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა­და­ან­გა­რიშ­ვალ­
დე­ბუ­ლე­ბა,­რა­თა­შე­ა­ფა­სონ­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა.­
შე­ფა­სე­ბა­ზე­დაყ­რ­დ­ნო­ბით,­ პი­რი­ვალ­დე­ბუ­ლია­და­ას­კ­ვ­
ნას,­მი­იღ­წე­ვა­თუ­არა­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­მიზ­
ნე­ბი.
შე­ფა­სე­ბა­სრულ­დე­ბა­დრო­ის­გარ­კ­ვე­ული­მომენტისთვის­და­დას­კ­ვ­ნა­კონ­ცენ­ტ­რი­რე­ბუ­ლია­იმა­ზე,­იძ­ლე­ვა­
თუ­არა­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­სა­თა­ნა­დო­რწმუ­ნე­ბას,­რომ:­­
•­ ფირ­მა­და­მი­სი­პერ­სო­ნა­ლი­ას­რუ­ლე­ბენ­თა­ვი­ანთ­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბას­პრო­ფე­სი­უ­ლი­სტან­დარ­ტე­ბი­სა­
და­მოქ­მე­დი­სა­მარ­თ­ლებ­რ­ვი­და­მა­რე­გუ­ლი­რე­ბე­ლი­მოთხოვ­ნე­ბის­შე­სა­ბა­მი­სად­და­გა­რი­გე­ბე­ბი­სრულ­
დე­ბა­ამ­სტან­დარ­ტე­ბი­სა­და­მოთხოვ­ნე­ბის­დაც­ვით;­და­­

•­ ფირ­მის­და­გა­რი­გე­ბის­პარ­ტ­ნი­ო­რე­ბის­მი­ერ­გა­ცე­მუ­ლი­გა­რი­გე­ბის­დას­კ­ვ­ნა/ანგარიში­მო­ცე­მუ­ლი­გა­რე­
მო­ე­ბე­ბის­­შესაფერისია.­­

მარ­თა­ლი­ა,­შე­ფა­სე­ბა­კონ­ცენ­ტ­რი­რე­ბუ­ლია­ახ­ლან­დელ­დრო­ზე­/არ­სე­ბულ­მდგო­მა­რე­ო­ბა­ზე,­მაგ­რამ­შე­ფა­
სე­ბის­პრო­ცეს­ში­ამო­სა­ვალ­ბა­ზად­გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა­ინ­ფორ­მა­ცია­იმის­შე­სა­ხებ,­თუ­რო­გორ­მუ­შა­ობ­და­ხა­რის­
ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­გარ­კ­ვე­უ­ლი­პე­რი­ო­დის­გან­მავ­ლო­ბა­ში,­იმის­და­სად­გე­ნად,­უზ­რუნ­ველ­ყოფს­თუ­არა­
იგი­გო­ნივ­რულ­რწუ­ნე­ბას­იმის­შე­სა­ხებ,­მი­იღ­წე­ვა­თუ­არა­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­მიზ­ნე­ბი.

შე­ფა­სე­ბის­პრო­ცე­სი­ფირ­მის­ში­და­პროცედურაა.­ფირ­მას­არ­მო­ეთხო­ვე­ბა­და­მო­უ­კი­დე­ბე­ლი­რწმუ­ნე­ბის­
მოპოვება­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­ეფექ­ტი­ა­ნო­ბის­შესახებ.­

მოთხოვ­ნა,­შე­ფას­დეს­ხა­რის­ხის­მარ­
თ­ვის­ სის­ტე­მა­ და­ და­ი­დოს­ დას­კ­ვ­ნა­
მი­სი­ ეფექ­ტი­ა­ნო­ბის­ შე­სა­ხებ­ ხა­რის­

ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მის­ მიზ­ნე­ბის­ მიღ­წე­ვის­
კონტექსტში,­ახა­ლია­ხმსს­1­ისთვის.

რა ტომ აფა სებს ხა რის ხის მარ თ ვის სის ტე მას პი რი, რო მელ საც ეკის რე ბა  ხა რის ხის  
მარ თ ვის სის ტე მაზე სა ბო ლოო პა სუ ხის მ გებ ლო ბა და ან გა რიშ ვალ დე ბუ ლე ბა

მი­უ­ხე­და­ვად­ იმი­სა,­ რომ­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მის­ შე­ფა­სე­ბა,­
ფაქ­ტობ­რი­ვად,­თვით­შე­ფა­სე­ბა­ა,­მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა,­რომ­გან­მ­ტ­კიც­
დეს­ იმ­ პი­რის­ პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა­და­ ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბა,­რო­
მელ­საც­ეკის­რე­ბა­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მაზე­სა­ბო­ლოო­პა­სუ­ხის­
მ­გებ­ლო­ბა­და­ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბა.­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­
შე­ფა­სე­ბის­შე­დე­გი­შე­იძ­ლე­ბა­იმის­მა­ნიშ­ნე­ბე­ლი­იყოს,­თუ­რო­გორ­
ას­რუ­ლებს­ ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბა­ პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბებს­ და,­ შე­სა­ბა­მი­
სად,­ეს­აუცი­ლებ­ლად­გა­სათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბე­ლი­ა,­რო­დე­საც­ხელ­მ­ძღ­
ვა­ნე­ლო­ბის­მუ­შა­ო­ბას­ა­ფა­სე­ბენ.­­­

მი­უ­ხე­და­ვად­ იმი­სა,­ რომ­ შეფასების­ პროცესს­ ახორციელებს­ პი­
რი,­რო­მელ­საც­ეკის­რე­ბა­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მაზე­სა­ბო­ლოო­­
პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა­ და­ ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბა,­ შე­ფა­სე­ბის­ პრო­ცესზე­ მაინც­ ფირ­მაა­ პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლი­­
ამ­ კონკრეტული­ პი­რის­თ­ვის­ პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბი­სა­ და­ ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბის­ დელეგირების­ გზით.­­
სხვა­სიტყ­ვე­ბით­რომ­ვთქვათ,­ფირ­მას­მო­ეთხო­ვე­ბა,­უზ­რუნ­ველ­ყოს­შე­ფა­სე­ბის­პრო­ცე­სის­ჩა­ტა­რე­ბა­ამა­თუ­
იმ­პი­რის­თ­ვის­ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბის­და­კის­რე­ბით.­­

ხმსს­1­ის­გ33­პუნ­ქ­ტი­შე­ი­ცავს­
მა­გა­ლითს,­ რო­მე­ლიც­ აჩ­ვე­
ნებს,­თუ­რო­გორ­არის­ფირ­მა­

პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლი­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­
სის­ტე­მის­ შე­ფა­სე­ბა­სა­ და­ დას­კ­ვ­ნის­
გა­მო­ტა­ნა­ზე,­ მაგ­რამ,­ ამა­ვე­ დროს,­
შე­ფა­სე­ბა­სა­და­დას­კ­ვ­ნის­გა­მო­ტა­ნას­
ავალებს­ პირს­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­
სის­ტე­მის­ სა­ბო­ლოო­ პა­სუ­ხის­მ­გებ­
ლო­ბა­სა­ და­ ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­
ბას­თან­ერ­თად.­



88

ხმსს 1: დანერგვის სახელმძღვანელო

რო გორ ხორ ცი ელ დე ბა შე ფა სე ბა, მათ შორის, რა ინ ფორ მა ცია გაითვალისწინება

ხმსს­ 1­ გან­მარ­ტავს,­ რომ­ პირს,­ რო­მელ­საც­ ეკის­რე­ბა­ ხა­რის­ხის­
მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მაზე­ სა­ბო­ლოო­ პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა­ და­ ან­გა­რიშ­
ვალ­დე­ბუ­ლე­ბა,­შე­ფა­სე­ბის­პრო­ცეს­ში­შე­იძ­ლე­ბა­და­ეხ­მა­რონ­სხვე­
ბი,­თუმ­ცა­მაინც­ეს­პი­რია­პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლი­და­ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­
ლი­შე­ფა­სე­ბის­პრო­ცეს­ზე.­­

ფირ­მის­მო­ნი­ტო­რინ­გი­სა­და­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ შე­სა­ხებ­ ინ­ფორ­მა­ცი­ამ,­
რო­მე­ლიც­გა­და­ე­ცე­მა­პირს,­რო­მელ­საც­ეკის­რე­ბა­ხა­რის­ხის­მარ­თ­
ვის­ სის­ტე­მის­ სა­ბო­ლოო­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა­და­ ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­
ლე­ბა,­საზოგადოდ­შე­იძ­ლე­ბა­უზ­რუნ­ველ­ყოს­შე­ფა­სე­ბის­ჩა­სა­ტა­რებ­
ლად­სა­ჭი­რო­ინფორმაცია.­­­­

ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­შე­ფა­სე­ბა­ზე­დაყ­რ­დ­ნო­ბით­პირს,­რო­
მელ­საც­ ეკის­რე­ბა­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მის­ სა­ბო­ლოო­ პა­სუ­
ხის­მ­გებ­ლო­ბა­ და­ ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბა,­ მო­ეთხო­ვე­ბა­ დას­კ­ვ­ნის­
გა­მო­ტა­ნა­იმის­შე­სა­ხებ,­მი­იღ­წე­ვა­თუ­არა­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­
ტე­მის­ მიზ­ნე­ბი.­ ­ პირ­ს,­ რო­დე­საც­ დას­კ­ვ­ნა­ გა­მო­აქვს­ იმის­ შე­სა­ხებ­
არის­თუ­ არა­ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მა­ ეფექ­ტი­ა­ნი­თა­ვი­სი­ მიზ­
ნე­ბის­ მიღ­წე­ვის­ თვალსაზრისით,­ შეუძლია­ შემდეგი­ ფაქტორების­
გათვალისწინება:­

ხმსს­ 1­ის­ გ189­ პუნ­ქ­ტი­ შე­ი­
ცავს­მა­გა­ლი­თებს,­რომ­ლე­ბიც­
გვიჩ­ვე­ნებს,­თუ­რო­გორ­შე­იძ­

ლე­ბა­ იმ­ ინ­ფორ­მა­ცი­ის­ მო­პო­ვე­ბა,­
რო­მე­ლიც­ წარ­მო­ად­გენს­ ხა­რის­ხის­
მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მის­ შე­ფა­სე­ბის­ სა­
ფუძ­ველს,­ნაკ­ლე­ბად­რთუ­ლი­ფირ­
მის­თ­ვის,­შე­და­რე­ბით­რთუ­ლი­ფირ­
მის­სა­პი­რის­პი­როდ.­­
ხმსს­ 1­ის­ გ192­და­ გ193­ პუნ­ქ­ტე­ბი­
შე­ი­ცავს­გან­მარ­ტე­ბებ­სა­და­იმის­მა­
გა­ლი­თებს,­რო­დესაც:­­
•­გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­ ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბა­ სე­
რი­ო­ზუ­ლი,­ მაგ­რამ­ არა­ ყოვ­ლის­
მომ­ც­ვე­ლი;­და­

•­გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­ ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბა­ სე­
რი­ო­ზუ­ლიც­არის­­და­ყოვ­ლის­მომ­
ც­ვე­ლიც.­

გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­ნაკ­ლო­ვა­ნე­
ბე­ბის­სე­რი­ო­ზუ­ლო­ბა­და­ყოვ­
ლის­მომ­ც­ვე­ლო­ბა­­და­გავ­ლე­ნა­
ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­

მიზ­ნე­ბის­მიღ­წე­ვა­ზე.

არის­თუ­არა­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­­
ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი­შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი­
და­გატარებული­ფირ­მის­მი­ერ­
და­რამ­დე­ნად­ეფექ­ტი­ა­ნია­­
შე­ფა­სე­ბამ­დე­გატარე­ბუ­ლი­­
რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი­

სა­თა­ნა­დოდ­გა­მოს­წო­რე­ბუ­ლია­
თუ­არა­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­­
სის­ტე­მა­ზე­გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­­
ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­გავ­ლე­ნა­

(მაგ.,­სა­თა­ნა­დო­ზო­მე­ბის­მი­ღე­ბა,­რო­
დე­საც­გა­რი­გე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბი­სას­­­პრო­
ცე­დუ­რე­ბი­გა­მო­ტო­ვე­ბუ­ლი­იყო­ან­გა­ცე­
მუ­ლი­დას­კ­ვ­ნა­არ­იყო­ადეკ­ვა­ტუ­რი.)

მას­შემ­დეგ,­რაც­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ზო­მას­(ზომებს)­შე­ი­მუ­შა­ვე­ბენ­და­გა­ა­ტა­რე­ბენ,­მი­სი­(მათი)­ეფექ­ტი­ა­ნო­ბა­
შე­იძ­ლე­ბა­ უფ­რო­მყი­სი­ე­რად­გა­მოვ­ლინ­დეს,­ ან­ შე­საძ­ლოა­გარ­კ­ვე­უ­ლი­დრო­იყოს­სა­ჭი­რო­იმის­თ­ვის,­
რომ­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ზო­მის­ეფექ­ტი­ა­ნო­ბა­აშ­კა­რა­გახ­დეს­(იხ.­79­ე­გვერ­დ­ზე­„შეაფასეთ­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ზო­
მე­ბის­ეფექ­ტი­ნო­ბა­და­თუ­არ­იქ­ნე­ბა­ეფექ­ტი­ა­ნი,­და­მა­ტე­ბით­ზო­მებს­მი­მარ­თეთ“).
ხმსს­1­ის­43­ე­პუნ­ქ­ტ­ში­აღი­ა­რე­ბუ­ლი­ა,­რომ­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ზო­მე­ბის­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბას­შე­იძ­ლე­ბა­გარ­კ­
ვე­უ­ლი­დრო­დას­ჭირ­დეს,­ვი­ნა­ი­დან­პირ­(ებ­)­მა,­რო­მელ­საც­(რომლებსაც)­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა­აკის­რი­ა(თ)­
მონი­ტო­რი­ნ­გი­სა­და­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­პრო­ცეს­ზე,­უნ­და­შე­ა­ფა­სონ,­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ზო­მე­ბი:­
ა)­ სა­თა­ნა­დოდ­არის­თუ­არა­შე მუ შა ვე ბუ ლი გა­მოვ­ლე­ნილ­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბებ­სა­და­მათ­გა­მომ­წ­ვევ­მი­ზე­ზებ­ზე­
რე­ა­გი­რე­ბის­თვალ­საზ­რი­სით­და­და­ად­გი­ნონ,­გა ტარ და თუ­არა­ისი­ნი;­და­

ბ)­ რომ­ლე­ბიც­ ­ ად რე გა მოვ ლე ნი ლი ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­ გა­მო­სას­წო­რებ­ლად­ გა­ტარ­და,­ ეფექ ტუ რია თუ­
არა.­

ხმსს­1­ის­ გ189­ პუნ­ქ­ტ­ში­ ახ­ს­ნი­ლი­ა,­რომ­ ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­რო­მე­ლიც­ ქმნის­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მის­
შე­ფა­სე­ბის­სა­ფუძ­ველს,­მო­ი­ცავს­ინ­ფორ­მა­ცი­ას,­რო­მელ­საც­მო­ნი­ტო­რინ­გ­სა­და­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­პრო­ცეს­ზე­
ოპე­რა­ტი­უ­ლი­პა­სუხ­ს­მ­გებ­ლო­ბის­მქო­ნე­პირ­(ებ­)ი­გა­დას­ცემს­(გადასცემენ)­ხმსს­1­ის­46­ე­პუნ­ქ­ტის­შე­სა­
ბა­მი­სად.­ამ­გ­ვა­რი­ინ­ფორ­მა­ცია­შე­იძ­ლე­ბა­მო­ი­ცავ­დეს­ხმსს­1­ის­43­ე­პუნ­ქ­ტის­შე­სა­ბა­მი­სად­გან­ხორ­ცი­ლე­
ბუ­ლი­შე­ფა­სე­ბის­შე­დე­გებ­საც.­­ამი­ტომ,­რო­დე­საც­იხი­ლა­ვენ,­გა­ტა­რე­ბუ­ლი­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ზო­მე­ბი­ეფექ­ტუ­
რია­თუ­არა­შე­ფა­სე­ბის­მო­მენ­ტის­თ­ვის,­პირ­(ებ)ს,­რო­მელ­საც­(რომლებსაც)­სა­ბო­ლოო­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა­
და­ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბა­აკის­რი­ათ­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ზე,­შე­უძ­ლია­(შეუძლიათ),­მა­გა­ლი­თად:



89

ხმსს 1: დანერგვის სახელმძღვანელო

•­ გა­მო­ი­ყე­ნოს­(გამოიყენონ)­ხმსს­1­ის­43­ე­პუნ­ქ­ტის­შე­სა­ბა­მი­სად­გა­ტა­რე­ბუ­ლი­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ზო­მე­
ბის­შე­ფა­სე­ბის­შე­დე­გად­მი­ღე­ბუ­ლი­ინ­ფორ­მა­ცი­ა;­

•­ გა­ნი­ხი­ლოს(ნ)­ სხვა­ ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­ რო­მე­ლიც­ შე­საძ­ლოა­ ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მი­ იყოს­ იმ­ რე­მე­დი­ა­ცი­ის­
ზო­მე­ბის­ეფექ­ტი­ა­ნო­ბის­შე­სა­ხებ,­რომ­ლე­ბიც­უკ­ვე­მოქ­მე­დებს,­მათ­შო­რის,­ხან­მოკ­ლე­პე­რი­ო­დის­
გან­მავ­ლო­ბა­ში;­ან

•­ ისეთ­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ზო­მებ­თან­და­კავ­ში­რე­ბით,­რო­მელ­თა­ამოქ­მე­დე­ბას­ჯერ­გარ­კ­ვე­უ­ლი­დრო­სჭირ­
დე­ბა,­გა­ით­ვა­ლის­წი­ნოს­(გაითვალისწინონ)­სხვა­სა­კითხე­ბი,­რო­გო­რი­ცა­ა:
o­ გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­ ნაკ­ლო­ვა­ნებ­(ებ­)ი­სა­და­ მა­თი­ გა­მომ­წ­ვე­ვი­ მი­ზეზ­(ებ­)ის­ ხა­სი­ა­თი,­რო­მელ­თა­ნაც­
(რომლებთანაც)­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლია­მო­ცე­მუ­ლი­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ზო­მა­(ზომები);

o­ გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­ნაკ­ლო­ვა­ნებ­(ებ­)ის­სე­რი­ო­ზუ­ლო­ბა­და­ყოვ­ლის­მომ­ც­ვე­ლო­ბა;
o­ რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ ზო­მე­ბის­ გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის­ დრო­უ­ლო­ბა­ და­ მის­ ასა­მოქ­მე­დებ­ლად­და­გეგ­მი­ლი­
დრო,­ასე­ვე­ეს­ვა­და­შე­ე­სა­ბა­მე­ბა­თუ­არა,­გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­ნაკ­ლო­ვა­ნებ­(ებ­)ი­სა­და­მი­სი­გა­მომ­წ­
ვე­ვი­მი­ზე­ზი­(ებ­)ის­აღ­მოფხ­ვ­რის­თ­ვის­აუცი­ლე­ბელ­ვა­დას;

o­ მიღ­წე­უ­ლია­თუ­არა­ეფექ­ტი­ა­ნო­ბის­­და­გეგ­მი­ლი­ან­მო­სა­ლოდ­ნე­ლი­შუ­ა­ლე­დუ­რი­სა­მიზ­ნე­დო­ნე;
o­ ნე­ბის­მი­ე­რი­დრო­ე­ბი­თი­ან­შუ­ა­ლე­დუ­რი­ზო­მე­ბის­ეფექ­ტი,­რო­მე­ლიც­გა­ტარ­და­ ­იმ­პე­რი­ოდ­ში,­
რო­დე­საც­სა­სურ­ვე­ლი­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ზო­მე­ბის­­სრულ­ყო­ფი­ლად­და­მუ­შა­ვე­ბა­და­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა­
ისევ­მიმ­დი­ნა­რე­ობ­და;­ან

o­ იყო­თუ­არა­ეფექ­ტუ­რი­ფირ­მის­მი­ერ­ად­რე­გა­ტა­რე­ბუ­ლი­მსგავ­სი­ზო­მე­ბი.

რო­დე­საც­გა­მო­სას­წო­რე­ბე­ლი­ზო­მა­შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი­და­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბუ­ლი­ა,­მაგ­რამ­ჯერ­
არ­მოქ­მე­დებ­და­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­შე­ფა­სე­ბის­მო­მენ­ტის­თ­ვის,­შემ­დ­გომ­პე­რი­
ოდ­ში,­ ამ­გა­მო­სას­წო­რე­ბე­ლი­ ზო­მის­ ეფექ­ტი­ა­ნო­ბა­ შე­ფას­დე­ბა­ ხმსს­1­ის­43(ბ)­ პუნ­ქ­ტის­
შე­სა­ბა­მი­სად.­შე­საძ­ლოა­დად­გინ­დეს,­რომ­გა­მო­სას­წო­რე­ბე­ლი­ზო­მა­არ­იყო­ეფექ­ტუ­რი.­
რი­გი­ფაქ­ტო­რე­ბის­გა­მო,­მათ­შო­რის,­თუ­რო­გო­რი­რე­ა­გი­რე­ბა­მო­ახ­დი­ნა­ფირ­მამ­არა­ე­
ფექ­ტურ­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ ზო­მა­ზე­და­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბის­ სე­რი­ო­ზუ­ლო­ბა­სა­და­
ყოვ­ლის­მომ­ც­ვე­ლო­ბა­ზე,­შე­იძ­ლე­ბა­გავ­ლე­ნა­იქო­ნი­ოს­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­შე­სა­
ხებ­მომ­დევ­ნო­წელს­გა­მო­ტა­ნილ­დას­კ­ვ­ნა­ზე.­

ხმსს­1­ითვალისწინებს­სამ­შე­საძ­ლო­დას­კ­ვ­ნას­ხმსს­1­ის­54­ე­პუნქტის­შესაბამისად.­ფირმამ­დამატებით­
ზომებს­ უნდა­ მიმართოს­ ­ ხმსს­ 1­ის­ 55­ე­ პუნქტის­ შესაბამისად,­ იმისდა­ მიხედვით,­ რომელ­ დასკვნას­
გამოიტანენ.­­
შემდეგი­ცხრი­ლი­ასა­ხავს­სა­მი­შე­საძ­ლო­დას­კ­ვ­ნის­მა­გა­ლითს­და­ფაქ­ტორებს,­რო­მ­ლებიც­გათ­ვა­ლის­
წი­ნე­ბუ­ლია­ამ­დას­კ­ვ­ნე­ბის­გამოტანი­სას. ეს ცხრი ლი სა ი ლუს ტ რა ცი ო  მიზანს ემსახურება, ვი ნა ი დან 
სა თა ნა დო დას კ ვ ნის გა მო სა ტა ნად  პ რო ფე სი უ ლი გან ს ჯაა სა ჭი რო.­მა­გა­ლი­თად:­
•­ პრო­ფე­სი­უ­ლი­გან­ს­ჯაა­სა­ჭი­რო­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­სე­რი­ო­ზუ­ლო­ბი­სა­და­ყოვ­ლის­მომ­ც­ვე­ლო­ბის­და­სად­­
­გე­ნად;­

•­ ასე­ვე,­ პრო­ფე­სი­უ­ლი­ გან­ს­ჯაა­ საჭირო­ იმის­ გა­სარ­კ­ვე­ვად,­ იყო­თუ­ არა­ რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი­
ეფექ­ტი­ა­ნი;­­­­

•­ პრო­ფე­სი­უ­ლი­გან­ს­ჯაა­აუცი­ლე­ბე­ლი­იმის­შე­სა­ფა­სებ­ლად,­სა­თა­ნა­დოდ­გა­მოს­წორ­და­თუ­არა­ხა­რის­ხის­
მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ზე­გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­გავ­ლე­ნა.­მა­გა­ლი­თად,­შე­საძ­ლე­ბე­ლია­ისე­მოხ­
დეს,­რომ­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­გავ­ლე­ნა­ნა­წი­ლობ­რივ­გა­მოს­წორ­დეს­(მაგ.,­მხო­ლოდ­ზო­გი­ერ­თი­გა­რი­გე­
ბა­გა­მოს­წორ­და,­ხო­ლო­სხვა­გა­რი­გე­ბე­ბის­გა­მოს­წო­რე­ბა­ისევ­ ­მიმ­დი­ნა­რე­ობს).­ასეთ­შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­
სა­ჭი­როა­პრო­ფე­სი­უ­ლი­გან­ს­ჯა­იმის­და­სად­გე­ნად,­რამ­დე­ნად­გა­მოს­წორ­და­გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­ნაკ­ლო­ვა­
ნებ­(ებ­)ის­გავ­ლე­ნა­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ზე­და­რა­გავ­ლე­ნას­ახ­დენს­ეს­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­
ტე­მის­ეფექ­ტი­ა­ნო­ბის­შე­სა­ხებ­გა­მო­ტა­ნილ­­დას­კ­ვ­ნა­ზე,­მა­გა­ლი­თად,­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბის­ხა­სი­ა­თი­სა­და­მი­სი­
გავ­ლე­ნის­გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით,­ასე­ვე­ფირ­მის­მი­ერ­ამ­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბის­გა­მო­სას­წო­რებ­ლად­გა­ტა­რე­ბუ­ლი­
ზომ­(ებ­)ის­ხა­სი­ა­თი­სა­და­ამ­ღო­ნის­ძი­ებ­(ებ­)ის­გან­ხო­რ­ცი­ე­ლე­ბის­დრო­ზე.
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# ნაკლოვანებები 
(შენიშვნა 1)

რე მე დი ა ცი ის 
ზომები შე მუ-
შა ვე ბუ ლი და 
და ნერ გი ლი ა, 

ხო ლო რომ ლე-
ბიც შე ფა სე ბის 
თა რი ღის თ ვის 
შე მოწ მე ბუ ლი ა, 
ეფექ ტი ა ნად მუ-

შა ობს

ნაკ ლო ვა ნე ბე-
ბის გავ ლე ნა 
სა თა ნა დოდ 
გას წორ და 

(შენიშვნა 2)

შე ნიშ-
ვ ნა

დასკვნა სა  ჭი  როა 
და  მა -

ტე  ბი  თი 
ქმე  დე  ბა  
ხმსს 1-ის 

55-ე 
პუნქტის 
შესაბა-
მისად?

სე რი ო- 
ზუ ლი

ყოვ ლის-
მომ ც ვე ლი

1 არა­ არა­ პასუხის­გარეშე ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­
ტე­მა­ფირ­მას­უზ­რუნ­
ველ­ყოფს­და­სა­ბუ­თე­
ბული­რწმუ­ნე­ბით,­რომ­­
ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­
ტე­მის­მიზ­ნე­ბი­მი­იღ­წე­ვა­
(ხმსს­1­ის­პ.­54(ა))

არა

2 დიახ­ არა­ დიახ დიახ

3 არა­ დიახ­ პასუხის­გარეშე შე ნიშ - 
ვ ნა 3

4 დიახ­ დიახ­ დიახ დიახ

5 დიახ არა არა არა იმ­სა­­კითხე­­ბის­გარ­­­და,­
რომ­­­ლე­­ბიც­და­­კავ­­­ში­­რე­­
ბუ­­ლია­გა­­მოვ­­­ლე­­ნილ­­
ნაკ­­­ლო­­ვა­­ნე­­ბებ­­­თან­და­
სე­რი­ო­ზულ,­მაგ­რამ­არა­
ყოვ­ლის­მომ­ც­ველ­გავ­
ლე­ნა­ახ­დენს­ხა­რის­
ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­
შექ­მ­ნა­ზე,­­და­ნერ­გ­ვა­სა­
და­ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბა­
ზე,­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­
სის­ტე­მა­ფირ­მას­უზ­რუნ­
ველ­ყოფს­და­სა­ბუ­თე­
ბუ­ლი­რწმუ­ნე­ბით,­რომ­
ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­
ტე­მის­მიზ­ნე­ბი­მი­იღ­წე­ვა­­
(ხმსს­1­ის­­პ.54(ბ))

დიახ

6 დიახ არა არა დიახ

7 დიახ არა დიახ არა შე ნიშ - 
ვ ნა 4

8 დიახ დიახ არა არა შე ნიშ - 
ვ ნა 5

ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­­
სის­ტე­მა­ფირ­მას­­
არ­უზ­რუნ­ველ­ყოფს­­
და­სა­ბუ­თე­ბუ­ლი­­რწმუ­
ნე­ბით,­რომ­ხა­რის­ხის­
მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­­
მიზ­ნე­ბი­­მი­იღ­წე­ვა­
(ხმსს­1­ის­პ.­54(გ))

დიახ

9 დიახ დიახ დიახ არა შე ნიშ - 
ვ ნა 4; 5

10 დიახ დიახ არა დიახ შე ნიშ - 
ვ ნა 5

შენიშვნა 1: ხმსს 1-ის 41-ე პუნქტი მოითხოვს, რომ ფირმამ შეაფასოს გამოვლენილი ნაკლოვანების 
სერიოზულობა და ყოვლისმოცველობა მისი გამომწვევი მიზეზების გამოკვლევითა და ხარისხის მართვის 
სისტემაზე მათი გავლენის (როგორც ინდივიდუალური, ისე ერთობლივი) შეფასებით. მას შემდეგ რაც 
განიხილავს ცალ-ცალკე თითოეული გამოვლენილი ნაკლოვანების გავლენას, ფირმას მოეთხოვება 
ასევე მათი ერთობლივი გავლენის სერიოზულობისა და ყოვლისმომცველობის შეფასება.   
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• მე-5, მე-6 და მე-7 სტრი ქო ნე ბი შე იძ ლე ბა იმ შემ თხ ვე ვა ში იყოს რე ლე ვან ტუ რი, რო დე საც შე ფა სე ბა მი-
უ თი თებს გა მოვ ლე ნილ ნაკ ლო ვა ნე ბა ზე, რო მე ლიც ინ დი ვი დუ ა ლუ რად სე რი ო ზუ ლი ა, მაგ რამ არ არის 
ყოვ ლის მომ ც ვე ლი, ან გა მოვ ლე ნი ლია ისე თი ნაკ ლო ვა ნე ბე ბი, რომ ლე ბიც ერ თობ ლი ო ბა ში სე რი ო ზუ-
ლი ა, მაგ რამ არ არის  ყოვ ლის მომ ც ვე ლი.

• მე-8, მე-9 და მე-10 სტრი ქო ნე ბი შე იძ ლე ბა იმ შემ თხ ვე ვა ში იყოს რე ლე ვან ტუ რი, რო დე საც შე ფა სე ბა 
მი უ თი თებს გა მოვ ლე ნილ ნაკ ლო ვა ნე ბა ზე, რო მე ლიც ინ დი ვი დუ ა ლუ რად სე რი ო ზუ ლიც არის და ყოვ-
ლის მომ ც ვე ლიც, ან გა მოვ ლე ნი ლია ისე თი ნაკ ლო ვა ნე ბე ბი, რომ ლე ბიც ერ თობ ლი ო ბა ში  არის  სრი-
ო ზუ ლიც და ყოვ ლის მომ ც ვე ლიც.

შე ნიშ ვ ნა 2: ეს მო ი ცავს მი მარ თ ვას ხმსს1-ის 45-ე პუნ ქ ტის თ ვის, რო მე ლიც მო ითხოვს, რომ ფირ მამ 
რე ა გი რე ბა მო ახ დი ნოს გა რე მო ე ბებ ზე, რო დე საც გა მოვ ლე ნი ლი ფაქ ტე ბი მი უ თი თებს, რომ არ სე ბობს 
გა რი გე ბა (გარიგებები), რომ ლის თ ვი საც გა რი გე ბის შეს რუ ლე ბის პრო ცეს ში არ ჩა ტარ და  აუცი ლე ბე ლი 
პრო ცე დუ რე ბი, ან გა ცე მუ ლი დას კ ვ ნა შე საძ ლოა არ იყოს ადეკ ვა ტუ რი. რო გორც ხაზ გას მუ ლია ცხრი ლის 
წი ნა პუნ ქ ტებ ში, პრო ფე სი უ ლი გან ს ჯა აუცი ლე ბე ლია იმის და სად გე ნად, რამ დე ნად გა მოს წორ და გა მოვ-
ლე ნი ლი ნაკ ლო ვა ნე ბე ბის ეფექ ტი და რა გავ ლე ნას ახ დენს ეს ხა რის ხის მარ თ ვის სის ტე მის ეფექ ტი ა ნო-
ბის შე სა ხებ გა მო ტა ნილ დას კ ვ ნა ზე.

შე ნიშ ვ ნა 3: მე-3 სტრი ქო ნი შე იძ ლე ბა ეხე ბო დეს გა მოვ ლე ნილ ნაკ ლო ვა ნე ბას, რო მე ლიც ინ დი ვი დუ-
ა ლუ რად არის ყოვ ლის მომ ც ვე ლი, მაგ რამ არ არის სე რი ო ზუ ლი, ან რამ დე ნი მე ნაკ ლო ვა ნე ბას, რომ-
ლე ბიც ერ თობ ლი ო ბა ში ყოვ ლის მომ ც ვე ლი ა, მაგ რამ არ არის სე რი ო ზუ ლი (ასევე იხი ლეთ შე ნიშ ვ ნა 1). 
და ნარ ჩე ნი სვე ტე ბი შე იძ ლე ბა არ იყოს რე ლე ვან ტუ რი ფაქ ტო რე ბი ხა რის ხის მარ თ ვის სის ტე მის შე სა ხებ 
დას კ ვ ნის გა მო სა ტა ნად, რად გან ნაკ ლო ვა ნებ (ებ )ის ეფექ ტი არ არის სე რი ო ზუ ლი (ანუ დას კ ვ ნა ხმსს1-ის 
54(ა) პუნ ქ ტის შე სა ბა მი სად). თუმ ცა, შე იძ ლე ბა არ სე ბობ დეს გა რე მო ე ბე ბი, რო დე საც არ სე ბობს რამ დე-
ნი მე ნაკ ლო ვა ნე ბა, რომ ლე ბიც ფირ მის შე ფა სე ბით, ინ დი ვი დუ ა ლუ რად ყოვ ლის მომ ც ვე ლი ა, მაგ რამ არ 
არის სე რი ო ზუ ლი, მაგ რამ ერ თობ ლი ო ბა ში სე რი ო ზუ ლიც არის და ყოვ ლის მომ ც ვე ლიც. თუ ნაკ ლო ვა ნე-
ბე ბი ერ თობ ლი ო ბა ში სე რი ო ზუ ლიც არის და ყოვ ლის მომ ც ვე ლიც, მა შინ შე საძ ლე ბე ლია  მე-4, მე-8, მე-9 
ან მე-10 სტრი ქო ნე ბის გა მო ყე ნე ბა (ანუ დას კ ვ ნა ხმსს 1-ის 54(ა) ან 54(გ) პუნ ქ ტე ბის შე სა ბა მი სად).

შე ნიშ ვ ნა 4: შე სა ბა მი სი დას კ ვ ნის გან ხილ ვი სას აუცი ლე ბე ლია პრო ფე სი უ ლი გან ს ჯა არ სე ბულ ფაქ ტებ სა 
და გა რე მო ე ბებ ზე დაყ რ დ ნო ბით. ამ შემ თხ ვე ვა ში სა თა ნა დო დას კ ვ ნა მნიშ ვ ნე ლოვ ნად არის და მო კი დე ბუ-
ლი ნაკ ლო ვა ნე ბე ბის ეფექ ტის სა თა ნა დოდ გა მოს წო რე ბის ხა რის ხ ზე (იხ. ცხრი ლის წინ მო ცე მუ ლი პრო-
ფე სი უ ლი გან ს ჯის ახ ს ნა, რო მე ლიც ეხე ბა ნაკ ლო ვა ნე ბე ბის ეფექ ტის სა თა ნა დოდ გა მოს წო რე ბის ხა რისხს 
და ფაქ ტო რე ბი, რომ ლებ საც შე უძ ლია გავ ლე ნის მოხ დე ნა ამ გან ს ჯა სა და მი ღე ბულ გა დაწყ ვე ტი ლე ბა ზე). 
რო დე საც შე მუ შა ვე ბუ ლი და გა ტა რე ბუ ლია რე მე დი ა ცი ის ზო მე ბი და შე ფა სე ბის მო მენ ტ მ დე გა ტა რე ბუ ლი 
ზო მე ბი ეფექ ტუ რი ა, მაგ რამ ფირ მა ჯერ ისევ ნაკ ლო ვა ნე ბე ბის ეფექ ტის გა მოს წო რე ბის პრო ცეს ში ა, შე საძ-
ლოა შე იქ მ ნას გა რე მო ე ბე ბი, რო დე საც ფირ მამ შე იძ ლე ბა და ად გი ნოს, რომ ხა რის ხის მარ თ ვის სის ტე მა 
ფირ მას უზ რუნ ველ ყოფს და სა ბუ თე ბუ ლი დარ წ მუ ნე ბით იმის თა ო ბა ზე, რომ ხა რის ხის მარ თ ვის სის ტე მის 
მიზ ნე ბი მიღ წე უ ლია (ანუ ამის ნაც ვ ლად შე საძ ლე ბე ლია ცხრი ლის მე-2 სტრი ქო ნი ან მე-4 სტრი ქო ნის გა-
მო ყე ნე ბა).

შე ნიშ ვ ნა 5: ხმსს 1-ის გ194 პუნ ქ ტ ში მი თი თე ბუ ლი ა, რომ ფირ მას შე იძ ლე ბა  გარ კ ვე უ ლი დრო დას ჭირ დეს 
სე რი ო ზუ ლი და ყოვ ლის მომ ც ვე ლი ნაკ ლო ვა ნე ბე ბის გა მო სას წო რებ ლად. ვი ნა ი დან ფირ მა აგ რ ძე ლებს 
მოქ მე დე ბას გა მოვ ლე ნი ლი ნაკ ლო ვა ნე ბე ბის გა მო სას წო რებ ლად, გა მოვ ლე ნი ლი ნაკ ლო ვა ნე ბე ბის 
ყოვ ლის მომ ც ვე ლი ეფექ ტი შე იძ ლე ბა შემ ცირ დეს და შე საძ ლოა ფირ მამ და ად გი ნოს, რომ გა მოვ ლე ნი ლი 
ნაკ ლო ვა ნე ბე ბი ისევ სე რი ო ზუ ლი ა, მაგ რამ აღარ არის სე რი ო ზუ ლი და ყოვ ლის მომ ც ვე ლი. ასეთ შემ თხ-
ვე ვა ში, პირ (ებ ) მა, რო მელ საც (რომლებსაც) ხა რის ხის მარ თ ვის სის ტე მა ზე სა ბო ლოო პა სუ ხის მ გებ ლო ბა 
და ან გა რიშ ვალ დე ბუ ლე ბა აკის რი ათ, შე იძ ლე ბა და ას კ ვ ნას (დაასკვნან), რომ, იმ სა კითხე ბის გარ და, 
რომ ლე ბიც და კავ ში რე ბუ ლია ისეთ გა მოვ ლე ნილ ნაკ ლო ვა ნე ბებ თან, რომ ლე ბიც სე რი ო ზულ, მაგ რამ არა 
ყოვ ლის მომ ც ველ გავ ლე ნას ახ დე ნენ ხა რის ხის მარ თ ვის სის ტე მის დი ზა ინ ზე, და ნერ გ ვა სა და ფუნ ქ ცი ო ნი-
რე ბა ზე, სხვა და ნარ ჩენ ას პექ ტებ ში ხა რის ხის მარ თ ვის სის ტე მა ფირ მას უზ რუნ ველ ყოფს და სა ბუ თე ბუ ლი 
რწმუ ნე ბით იმის თა ო ბა ზე, რომ ხა რის ხის მარ თ ვის სის ტე მის მიზ ნე ბი მიღ წე უ ლია (ანუ ხა რის ხის მარ თ ვის 
სის ტე მის შემ დ გომ შე ფა სე ბა ში შე საძ ლე ბე ლია ცხრი ლის მე-5, მე-6 ან მე-7 სტრი ქო ნე ბის გა მო ყე ნე ბა).
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ხმსს 1: დანერგვის სახელმძღვანელო

ხა რის ხის მარ თ ვის სის ტე მის შე ფა სე ბის ვა დე ბი და შე ფა სე ბის უფ რო ხში რად ჩა ტა რე ბა 

ხმსს­1­მო­ითხოვს,­რომ­შე­ფა­სე­ბა­დრო­ის­გარ­კ­ვე­უ­ლი­მო­მენ­ტის­თ­ვის­შეს­რულ­დეს,­წე­ლი­წად­ში­ერ­თხელ­
მა­ინც.­დრო­ის­გარ­კ­ვე­უ­ლი­მო­მენ­ტი,­რომ­ლის­თ­ვი­საც­შე­ფა­სე­ბა­სრულ­დე­ბა,­შე­იძ­ლე­ბა­ფირ­მის­გა­რე­მო­
ე­ბებ­ზე­იყოს­და­მო­კი­დე­ბუ­ლი­და­შე­იძ­ლე­ბა­და­ემ­თხ­ვეს­ფირ­მის­ფის­კა­ლუ­რი­წლის­ბო­ლოს,­ან­წლი­უ­რი­
მო­ნი­ტო­რინ­გის­ციკ­ლის­დას­რუ­ლე­ბას.

ზო­გი­ერთ­შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­ფირ­მამ­ან­პირ­მა,­რო­მელ­საც­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ზე­სა­ბო­ლოო­პა­სუ­ხის­მ­გებ­­
ლო­ბა­და­ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბა­ეკის­რე­ბა,­შე­იძ­ლე­ბა­გან­საზღ­ვ­როს,­რომ­შე­ფა­სე­ბა­უფ­რო­ხში­რად­უნ­და­
შეს­რულ­დეს­და­არა­­წე­ლი­წად­ში­ერ­თხელ.­მა­გა­ლი­თად,­ეს­შე­იძ­ლე­ბა­მოხ­დეს­მა­შინ,­თუ­დრო­ის­მო­მენ­ტი,­
რო­დე­საც­შე­ფა­სე­ბა­სრულ­დე­ბა,­სა­ჭი­რო­ებს­ცვლი­ლე­ბას­(მაგ.,­იმ­მიზ­ნით,­რომ­და­ემ­თხ­ვეს­ფირ­მის­ფის­კა­
ლუ­რი­წლის­ბო­ლოს­ცვლი­ლე­ბას,­ან­რო­დე­საც­ფირ­მა­გა­ნი­ხი­ლავს­სხვა­ფირ­მას­თან­შერ­წყ­მას).­­­

ხა რის ხის მარ თ ვის სის ტე მის პირ ვე ლი შე ფა სე ბა, რო მე ლიც ხმსს 1-ის და ნერ გ ვას მოჰყ ვე ბა 

ძა­ლა­ში­შეს­ვ­ლის­თა­რი­ღის­მი­ხედ­ვით­გან­მარ­ტე­ბუ­ლი­ა,­რომ­ხმსს­1­ის­და­ნერ­გ­ვის­შემ­დ­გო­მი­ხა­რის­ხის­
მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­პირ­ვე­ლი­შე­ფა­სე­ბა­უნ­და­შეს­რულ­დეს­2022­წლის­15­დე­კემ­ბ­რი­დან­ერ­თი­წლის­მან­
ძილ­ზე.­

და­ნერ­გ­ვის­პირ­ველ­წელს,­იმის­გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით,­თუ­რო­გორ­ამოქ­მედ­დე­ბა­ასს­220­(გადასინჯული)­
და­ხმსს­2,­ასე­ვე,­რა­გავ­ლე­ნას­მო­ახ­დენს­ის­გა­რი­გე­ბებ­ზე.­შე­იძ­ლე­ბა­გა­მოვ­ლინ­დეს­ბევ­რი­ისე­თი­გა­რი­
გე­ბა,­რო­მე­ლიც­ისევ­ასს­220­­ის­შესაბამისად­სრულდება,­ან­ხკსს­1­ისა­და­ასს­220­ის­მოთხოვნების­
მიხედვით,­რომლებიც­ეხება­გარიგების­ხარისხის­კონტროლის­მიმოხილვას.­მაგალითად,­2023­წლის­
30­ივნისს­დარულებული­ფინანსური­წლის­ფინანსური­ანგარიშგების­აუდიტი­კვლავ­ჩატარდება­მოქმედი­
ასს­220­­ის­შესაბამისად,­ხოლო­გარიგების­ხარისხის­კონტროლის­მიმოხილვა,­შესაბამის­შემთხვევაში,­
მოქმედი­მოთხოვნების­შესაბამისად.

ხმსს­1­მო­ითხოვს,­რომ­ფირმამ­მონიტორინგის­ღონისძიებებზე­მუშაობა­იმგვარად­დაიწყოს,­რომ­ისინი­
ამოქმედდეს­2022­წლის­15­დეკემბრიდან.­მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­მო­ი­ცავს­გა­რი­გე­
ბე­ბის­შე­მოწ­მე­ბას,­შე­საძ­ლოა­მო­ი­ცავ­დეს­გა­რი­გე­ბებს,­რომ­ლე­ბიც­ჯერ­კი­დევ­ასს­220­ის­და­გარიგების­
ხარისხის­კონტროლის­მიმოხილვის­არსებული­მოთხოვნების­დაცვით­ტარდება.­შე­სა­ბა­მი­სად,­და­ნერ­გ­
ვი­დან­ერთ­წე­ლი­წად­ში­(და,­სა­ვა­რა­უ­დოდ,­მე­ო­რე­წელ­საც)­მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­ინ­ფორ­მა­ცია­
შე­საძ­ლოა­მოი­ცავ­დეს­ისე­თი­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­ერ­თობ­ლი­ო­ბას,­რო­მე­ლიც­წარ­მო­ი­შო­ბა:­­

•­ იმ­გა­რი­გე­ბე­ბის­სა­ფუძ­ველ­ზე,­რო­მე­ლიც­სრულ­დე­ბა­არ­სე­ბუ­ლი­სტან­დარ­ტე­ბის­ან­/­და­ფირ­მის­პო­ლი­
ტი­კი­სა­და­პრო­ცე­დუ­რე­ბის­შე­სა­ბა­მი­სად,­რო­მე­ლიც­მი­ე­სა­და­გე­ბა­ხკსს­1­ს;­და­­­

•­ იმ­გა­რი­გე­ბე­ბის­სა­ფუძ­ველ­ზე,­რომ­ლე­ბიც­სრულ­დე­ბა­ახა­ლი­სტან­დარ­ტე­ბის­ან­/­და­ფირ­მის­ახა­ლი­ხა­
რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­შე­სა­ბა­მი­სად.­­­

ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­შე­ფა­სე­ბი­სას,­ფირ­მას­შეუძ­ლია­გა­ით­ვა­ლის­წი­ნოს:­

•­ მონიტორინგის­იმ­­ღონისძიებებიდან­მიღებული­ინფორმაცია,­რომელიც­განკუთვნილია­მთლიანად­
ხარისხის­ მართვის­ სისტემის­ მონიტორინგისთვის­ (ე.ი.­ ღონისძიებები,­ რომლებიც­ არაა­ გამიზნული­
გარიგების­დონისთვის).

•­ მო­ნი­ტო­რინ­გის­იმ­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­რო­მე­ლიც­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლია­გა­რი­გე­ბე­ბის­ინ­ს­პექ­ტი­
რე­ბას­თან.­ფირ­მამ,­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­გა­მოვ­ლე­ნი­სა­და­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­შე­ფა­სე­ბის­პრო­
ცეს­ში­შე­საძ­ლოა­გა­მო­ი­ყე­ნოს­ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­რო­მე­ლიც­ეხე­ბა­არ­სე­ბულ­ან­/­და­ფირ­მის­წი­ნა­პო­ლი­ტი­კი­
სა­და­პრო­ცე­დუ­რე­ბის­შე­სა­ბა­მი­სად­შეს­რუ­ლე­ბულ­გა­რი­გე­ბებს.­მა­გა­ლი­თად,­ამ­გ­ვარ­მა­ინ­ფორ­მა­ცი­ამ­
შე­საძ­ლოა­ბიძ­გი­მის­ცეს­ფირ­მას,­რომ­გა­ნი­ხი­ლოს­შემ­დე­გი­სა­კითხე­ბი:

o­­როგორ­გადაჭრა­ფირმამ­საკითხი­ახალ­ხარისხის­მართვის­სისტემაში;­და­­

o­­ სათანადოა­თუ­არა­ის­მეთოდი,­რომლის­მეშვეობითაც­ფირმა­აგვარებს­საკითხს­ახალ­ხარის­ხის­
მართვის­სისტემაში.­­
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ხელმძღვანელობის მუშაობის შეფასება 

ხმსს­1­მო­­ითხოვს,­რომ­ფირ­­­მამ­პე­­რი­­ო­­დუ­­ლად­­
განახორციელოს­სამუ­­შა­­ოს­შე­­ფა­­სე­­ბა:­­

•­ იმ­ პი­­რე­­ბის,­ რომ­­­ლებ­­­საც­ ეკის­­­რე­­ბათ­ სა­­ბო­­­­
ლოო­ პა­­სუ­­ხის­­­მ­­­გებ­­­ლო­­ბა­ და­ ­ან­გა­რიშ­­ვალ­­
­­დე­ბუ­ლე­ბა­ხა­­რის­­­ხის­მარ­­­თ­­­ვის­სის­­­ტე­­მა­­ზე;­და­­

•­ იმ­პი­­რე­­ბის,­რომ­­­ლებ­­­საც­ეკის­­­რე­­ბათ­ხა­­რის­­­
ხის­ მარ­­­თ­­­ვის­ სის­­­ტე­­მის­ ოპე­­რა­­ტი­­უ­­ლი­ პა­­სუ­­
ხის­­­მ­­­გებ­­­ლო­­ბა.­­

რო­­გორც­ უკ­­­ვე­ აღი­­ნიშ­­­ნა,­ ხელ­­­მ­­­ძღ­­­ვა­­ნე­­ლო­­ბის­
შე­­ფა­­სე­­ბა­მო­­ითხოვს­ხა­­რის­­­ხის­მარ­­­თ­­­ვის­სის­­­ტე­­
მის­შე­­ფა­­სე­­ბის­გათ­­­ვა­­ლის­­­წი­­ნე­­ბა­­საც.­­­

მცი­რე­ფირ­მის­ შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­ ფირ­მის­ მი­ერ­ გა­მო­ყე­ნე­ბუ­ლი­ ინ­ფორ­მა­ცია­ ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­
ლო­ბის­მუ­შა­ო­ბის­პე­რი­ო­დუ­ლი­შე­ფა­სე­ბის­გან­სა­ხორ­ცი­ე­ლებ­ლად­შე­საძ­ლოა­მო­ი­ცავ­დეს­
ფირ­მის­მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­შე­დე­გებ­სა­და­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მის­შე­
ფა­სე­ბას.­მსხვი­ლი­ფირ­მის­შემ­თხ­ვე­ვა­ში,­ფირ­მის­მო­ნი­ტო­რინ­გის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის­შე­დე­
გე­ბის­გარ­და,­ შე­საძ­ლოა­არ­სე­ბობ­დეს­სხვა­ ინ­ფორ­მა­ცი­აც,­რო­მელ­საც­ფირ­მა­ იყე­ნებს­
ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­­მუ­შა­ო­ბის­პე­რი­ო­დუ­ლი­შე­ფა­სე­ბის­გან­სა­ხორ­ცი­ე­ლებ­ლად.

ხმსს­1­ის­გ199­პუნ­­ქტი­შე­ი­ცავს­მა­გა­ლი­თებს,­რომ­ლე­ბიც­აჩ­ვე­ნებს,­რო­გორ­შე­იძ­ლე­ბა­ჩა­ა­ტა­როს­ფირ­მამ­
ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­მუ­შა­ო­ბის­შე­ფა­სე­ბა­ნაკ­ლე­ბად­და­მე­ტად­რთულ­ფირ­მებ­ში.­­­

ხმსს­1­ის­32­ე­(ბ)­პუნ­ქ­ტი­ეხე­ბა­პერ­
სო­ნალს,­ რო­მე­ლიც­ ხა­რის­ხი­სად­მი­
ერთგულე­ბას­ აჩ­ვე­ნებს,­ რაც­ მო­ი­ცავს­
დრო­უ­ლი­ შე­ფა­სე­ბე­ბის­ სა­შუ­ა­ლე­ბით­
ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბის­ და­კის­რე­ბას­
ან­ აღი­ა­რე­ბას.­ ეს­ ხა­რის­ხის­ მი­ზა­ნი­
ვრცელ­დე­ბა­ ყვე­ლა­ თა­ნამ­შ­რო­მელ­
ზე,­ მათ­ შო­რის,­ პი­რებ­ზე,­ რომ­ლებ­
საც­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­ სის­ტე­მაში­
სხვა­ ფუნ­ქ­ცი­ე­ბი­ და­ პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­
ბე­ბი­ ეკის­რე­ბათ,­ ასე­ვე­ პირზე,­ რო­
მელ­საც­ ოპე­რა­ტი­უ­ლი­ პა­სუ­ხის­მ­გებ­
ლო­ბა­ აკისრია­ მო­ნი­ტო­რინ­გი­სა­ ­და­
­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­­პ­რო­ცე­სზე.
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დოკუმენტაცია           
ხმსს­1,­პუნქტები:­
57­60,­გ202­გ206

ქვემოთ­ აღწერილია,­ თუ­ როგორ­ შეიცვალა­ ხმსს­ 1­ არსებულ­ სტანდარტთან­ შედარებით­ დოკუმენტა­­
ციასთან­მიმართებით.

­•­ არსე­ბუ­ლი­ხკსს­1­ის­ახა­ლი­და­და­მა­ტე­ბი­თი­
მოთხოვ­ნე­ბი­მო­ი­ცავს:­

o­­ ყოვლისმომცველ­ პრინ­ცი­პებ­ზე­ და­ფუძ­
ნე­ბულ­ დო­კუ­მენ­ტა­ცი­ის­ მოთხოვ­ნებს­ (ეს­­
მოთხოვნა­ მსგავსია­ ასს­ 230­ის10­ დო­
კუმენტაციის­პრინციპების);­და­

o­­ კონკრეტულ­მოთხოვნებს­ხარისხის­მართ­
ვის­სისტემის­გარკვეული­საკითხების­დო­
კუმენტირებისთვის.

•­ მოთხოვ­ნა,­ რო­მე­ლიც­ ეხე­ბა­ ხარისხის­ მარ­
თვის­ სისტემის­ დო­კუ­მენ­ტა­ცი­ის­ შე­ნახ­ვას,­­
არ­სე­ბულ­ხკსს­1­ს­შე­ე­სა­ბა­მე­ბა.­

ხკსს­ 1­ში­ მო­­ცე­­მუ­­ლია­ სპე­­ცი­­ა­­ლუ­­რი­
მოთხოვ­­­ნა­ფირ­მის­თ­ვის­იმის­თა­ო­ბა­
ზე,­რომ­მან­უნ­და­შე­ი­მუ­შა­ოს­პო­ლი­
ტი­კა­ და­ პრო­ცე­დუ­რე­ბი,­ რო­მე­ლიც­
მო­ითხოვს­ სა­ჩივ­რე­ბი­სა­ და­ ბრალ­
დე­ბე­ბის­დო­კუ­მენ­ტი­რე­ბას.­ახ­ლა­ეს­
სა­კითხი­მოგ­ვა­რე­ბუ­ლია­­პრინ­ციპებ­
ზე­ და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი­ მოთხოვ­ნე­ბით­
დო­კუ­მენ­ტა­ცი­ის­თ­ვის.

რა ტომ არის დო კუ მენ ტა ცია მნიშ ვ ნე ლო ვა ნი 

დო­კუ­მენ­ტა­ცია­მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია­ვი­ნა­ი­დან:­­

•­ ეხ­მა­რე­ბა­პერ­სო­ნალს­ხარისხის­მართვის­სისტემის­შესახებ­ნათელი­წარმოდგენის­შექმნაში­და­იმის­
გაცნობიერებაში,­რას­მოელიან­მისგან,­რათა­მათ­შეძლონ­გარიგებების,­თავიანთი­ფუნქციებისა­და­
მოვალეობების­შესრულება,­რომლებიც­ფირმის­ხარისხის­მართვის­სისტემას­ეხება;­

•­ სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­და­ნერ­გ­ვი­სა­და­ამოქ­მე­დე­ბის­სა­შუ­ა­ლე­ბას­იძ­ლე­ვა­ისე,­რო­გორც­ფირ­მას­ჰქონ­და­
მიზ­ნად­და­სა­ხუ­ლი;

•­ ეხ­მა­რე­ბა­ფირ­მას,­შე­ი­ნარ­ჩუ­ნოს­ორ­გა­ნი­ზა­ცი­უ­ლი­ცოდ­ნა­და­სა­ფუძ­ვ­ლე­ბი,­რომ­ლის­გა­მოც­ხარისხის­
მართვის­სისტემასთან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი­მი­ი­ღო;­­

•­ ეხ­მა­რე­ბა­ფირ­მას,­შე­ა­მოწ­მოს­ხარისხის­მართვის­სისტემა­და­უზ­რუნ­ველ­ყოს­ხელმძღვანელობა­ისეთი­
ინ­ფორ­მა­ცი­ით,­რომ­მან­შეძ­ლოს­ხარისხის­მართვის­სისტემის­შე­ფა­სე­ბა­და­დას­კ­ვ­ნის­გა­მო­ტა­ნა;­

•­ ფირ­მის­თ­ვის­ად­გენს­ანგარიშვალდებულებას,­მტკიცებულებების­მეშვეობით­იმის­თაობაზე,­რომ­ფირ­
მამ­ უზრუნველყო­ხარისხის­ მართვის­ სისტემის­ შექმნა,­დანერგვა­და­ფუნქციონირება­ ხმსს­1­­ის­და­
მოქმედი­სამართლებრივი­და­მარეგულირებელი­მოთხოვნების­შესაბამისად;

•­ ეხ­მა­რე­ბა­გა­რე­სა­ზე­დამ­ხედ­ვე­ლო­ორ­გა­ნო­ებს­თა­ვი­ან­თი­მო­ვა­ლე­ო­ბე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბა­ში,­ე.ი.­ფირ­მის­
ხარისხის­მართვის­სისტემის­ინსპექტირებაში,­რაც­ფი­ნან­სუ­რი­ან­გა­რიშ­გე­ბის­ეკო­სის­ტე­მის­თ­ვის­მნიშ­ვ­
ნე­ლო­ვა­ნი­ელე­მენ­ტი­ა.­

ფირ­მის­ ხარისხის­ მართვის­ სისტემა­ შე­იძ­ლე­ბა­ შე­იც­ვა­ლოს­ და­ გან­ვი­თარ­დეს­ დრო­თა­ გან­მავ­ლო­ბა­ში.
ხარისხის­ მართვის­ სისტემის­ დოკუმენტაციის­ შენახვა­ და­ მისი­ ორგანიზება­ შეიძლება­ მნიშვნელოვანი­
ფაქტორი­იყოს­იმის­ახსნისთვის,­თუ­როგორ­იყო­წარმოდგენილი­ხარისხის­მართვის­სისტემა­დროის­
გარკვეული­მომენტისთვის.­მაგალითად,­დროის­გარკვეული­მომეტისთვის­შექმნილი­ხარისხის­მართვის­
სისტემის­დოკუმენტაცია­ შეიძლება­ მნიშვნელოვანი­ იყოს,­ როდესაც­ აუდიტის­ ჩავარდნის­ საფუძველზე­
ტარდება­გამოძიება.10­­

10­­ასს­230,­აუდიტის­დოკუმენტაცია­
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დო კუ მენ ტა ცი ის ხა სი ა თი და მო ცუ ლო ბა 

ხმსს­1­არ­გან­საზღ­ვ­რავს­ყვე­ლა­სა­კითხს,­რო­მე­ლიც­ფირ­მის­მი­ერ­უნ­და­იყოს­დო­კუ­მენ­ტი­რე­ბუ­ლი,­რად­
გან­დო­კუ­მენ­ტა­ცი­ის­ხა­სი­ა­თი­და­მო­ცუ­ლო­ბა­შე­იც­ვ­ლე­ბა­მთე­ლი­რი­გი­ფაქ­ტო­რე­ბის­შე­დე­გად,­მათ­შო­რის,­
ფირ­მის­სი­დი­დი­სა­და­სირ­თუ­ლის­და­ასე­ვე­ფირ­მის­მი­ერ­შეს­რუ­ლე­ბუ­ლი­­გა­რი­გე­ბე­ბის­ტი­პე­ბის­მი­ხედ­ვით.­­

ხმსს­1­მო­ითხოვს,­რომ­ფირ­მამ­მო­ამ­ზა­დოს­დო­კუ­მენ­ტა­ცი­ა,­რა­თა­შემ­დე­გი­სა­მი­პრინ­ცი­პი­და­აკ­მა­ყო­ფი­ლოს:­

დაეხმაროს­პერსონალს­
ხარისხის­მართვის­სისტემის­
შესახებ­ნათელი­წარმოდგენის­
შექმნაში,­მათ­შო­რის,­ხა­რის­ხის­

მარ­თ­ვის­სის­ტე­მასა­და­­
გა­რი­გე­ბე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბას­თან­
და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­რო­ლე­ბი­სა­და­
პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბე­ბის­გა­გე­ბაში.

ხელი­შეუწყოს­საპასუხო­
ზომების­თანამიმდევრულ­

დანერგვას­და­
ფუნქციონირებას.

უზრუნველყოს­მტკიცებულებები­
საპასუხო­ზომების­შინაარსის/
ხასიათის,­დანერგვისა­
და­ფუნქციონირების­

შესახებ,­რათა­დაეხმაროს­
ხარისხის­მართვის­სისტემის­
შეფასებაში­იმ­პირებს,­
რომლებსაც­აკისრიათ­

საბოლოო­პასუხისმგებლობა­
და­ანგარიშვალდებულება­
ხარისხის­მართვის­სისტემაზე.

ამ­პრინ­ცი­პე­ბის­გა­მო­ყე­ნე­ბის­გარ­და,­ხმსს­1­მო­ითხოვს,­რომ­ფირ­მამ­მო­ამ­ზა­დოს­დო­კუ­მენ­ტა­ცია­კონ­კ­
რე­ტუ­ლი­სა­კითხე­ბის­შე­სა­ხებ.­ეს­გუ­ლის­ხ­მობს­ფირ­მის­რის­კის­შე­ფა­სე­ბის­პრო­ცეს­თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­
შემ­დე­გი­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­დო­კუ­მენ­ტი­რე­ბის­სა­ჭი­რო­ე­ბას:­

•­ ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბი­

•­ ხა­რის­ხის­რის­კე­ბი;­და­

•­ სა­პა­სუ­ხო­ ზო­მე­ბის­ აღ­წე­რა­ ­ და­ რო­გორ­ აღ­მოფხ­ვ­რის­ ფირ­მის­ სა­პა­სუ­ხო­ ზო­მა­ ხა­რის­ხის­ რის­კებს.­­­
ხმსს­ 1­ის­ გ205­ პუნ­ქ­ტი­ შეიცავს­ რე­კო­მენ­და­ცი­ას­ იმის­ თაობაზე,­ რომ­ იმ­ დო­კუ­მენ­ტ­ში,­ რო­მელ­შიც­­
აღ­წე­რი­ლი­ა,­ რო­გორ­ აღ­მოფხ­ვ­რის­ ფირ­მის­ სა­პა­სუ­ხო­ ზო­მა­ ხა­რის­ხის­ რის­კებს,­ ფირ­მას­ შე­უძ­ლია­­
ასა­ხოს­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბის­თ­ვის­მინიჭებული­კონკრეტული­შეფასებების­მიზეზები­­(ე.ი.,­რის­კის­გა­მოვ­
ლე­ნა­და­მი­სი­გავ­ლე­ნის­გან­ხილ­ვა­ერთ­ან­რამ­დე­ნი­მე­ხა­რის­ხის­მიზ­ნის­მიღ­წე­ვა­ზე).

ნაკლებად­რთულ­ფირმას­შესაძლოა­არ­დასჭირდეს­დეტალიზებული­დოკუმენტაცია,­
როგორიცაა­მატრიცა,­რომელიც­გვიჩვენებს­ხარისხის­მიზანს,­მნიშვნელოვან­ხარისხის­
რისკ(ებ)ს­და­აღნიშნული­რისკების­აღმოსაფხვრელად­განკუთვნილ­საპასუხო­ზომას.­
ამის­მიზეზი­ისაა,­რომ­შეიძლება­აშკარად­ჩანდეს,­თუ­როგორ­არის­ხარისხის­რისკები­
ხარისხის­ მიზნებთან­ დაკავშირებული,­ ან­ როგორ­ აღმოფხვრავს­ საპასუხო­ ზომები­
ხარისხის­ რისკებს.­ ასეთ­ ვითარებაში,­ ფირმის­ დოკუმენტაცია­ შესაძლოა­ მოიცავდეს­
ხარისხის­ მიზნებისა­ და­ ხარისხის­ რისკების­ სიას­ და­ მემორანდუმს,­ სადაც­ ახსნილია­
საპასუხო­ზომები­და­ის,­თუ­როგორ­აღმოფხვრავს­საპასუხო­ზომები­ხარისხის­რისკებს.

ფირმის­ხარისხის­მართვის­სისტემის­სირთულის­ზრდასთან­ერთად­შესაძლოა­საჭი­რო­
იყოს­ უფრო­ დეტალიზებული­ დოკუმენტაცია,­ რომელიც­ გვიჩვენებს­ ხარისხის­ მიზანს,­
მნიშვნელოვან­ ხარისხის­ რისკ(ებ)ს­ და­ ამ­ ხარისხის­ რისკების­ აღმოსაფხვრელად­
განკუთვნილ­ მნიშვნელოვან­ საპასუხო­ ზომებს.­ ეს­ შესაძლოა­ მნიშვნელოვანი­ იყოს,­
როდესაც­ ხარისხის­ რისკებისა­ და­ საპასუხო­ ზომების­ მოცულობა­ ართულებს­ იმის­
დადგენას,­ რომელი­ ხარისხის­ რისკები­ რომელ­ ხარისხის­ მიზნებს­ უკავშირდება­ და­
რომელი­საპასუხო­ზომები­რომელ­ხარისხის­რისკებს­აღმოფხვრის.
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ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის,­ხა­რის­ხის­რის­კე­ბი­სა­და­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­დო­კუ­მენ­ტა­ცი­ის­ფორ­მა­
და­დე­ტა­ლი­ზა­ცი­ა­შე­საძ­ლოა­და­ეხ­მა­როს­ფირ­მას­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­გა­მოვ­ლე­ნა­სა­და­შე­
ფა­სე­ბა­ში,­ მათ­ შო­რის,­ ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­ გა­მომ­წ­ვე­ვი­ მი­ზეზ­(ებ­)ის­დად­გე­ნა­ში.­ კერ­ძოდ,­
თუ­კი­დო­კუ­მენ­ტა­ცია­გა­სა­გე­ბი­ა,­ეს­შე­იძ­ლე­ბა­ფირ­მას­და­ეხ­მა­როს­იმის­დად­გე­ნა­ში,­სა­ი­
დან­წარ­მო­იშ­ვა­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბი­და­რა­გავ­ლე­ნას­ახ­დენს­იგი­მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ხა­რის­ხის­
მიზ­ნე­ბის­მიღ­წე­ვა­ზე.­გარ­და­ამი­სა,­შე­საძ­ლოა­გან­საზღ­ვ­როს­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის­სე­რი­ო­ზუ­
ლო­ბა­და­ყოვ­ლის­მომ­ც­ვე­ლო­ბა­და­ასე­ვე­რე­მე­დი­ა­ცი­ის­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­სა­ჭი­
როა­ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბის­გა­მო­სას­წო­რებ­ლად.­

საჭირო 
დოკუმენტაცია 

 ხმსს 1-ის მიხედვით:
მაგალითი იმისა, თუ როგორ შეიძლება მისი დოკუმენტირება

ხარისხის მიზნები 

შეიტანეთ 
დოკუმენტაციაში 
ფირმის ხარისხის 

მიზნები  
(პუნქტი 58(ბ))

დადგენილი­ ხა­რის­ხის­ მი­­ზა­­ნი:­ ფირ­­­მა­ გა­­მო­­ხა­­ტავს­ ხა­­რის­­­ხი­­სად­­­მი­ ერთგუ­
ლებას­იმ­კულ­­­ტუ­­რის­სა­­შუ­­ა­­ლე­­ბით,­რო­­მე­­ლიც­ფირ­­­მა­­ში­არ­­­სე­­ბობს­და­რო­­მე­­
ლიც­აღი­­ა­­რებს­და­აძ­­­ლი­­ე­­რებს:­

(i)­ ფირ­მის­როლს­სა­ზო­გა­დო­ე­ბის­ ინ­ტე­რე­სე­ბის­დაც­ვის­ სა­კითხ­ში,­ მუდ­მი­
ვად­ხა­რის­ხი­ა­ნი­გა­რი­გე­ბე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბის­მეშ­ვე­ო­ბით;­­

(ii)­ პრო­ფე­სი­უ­ლი­ეთი­კის,­ღი­რე­ბუ­ლე­ბე­ბი­სა­და­ქცე­ვის­მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბას;­

(iii)­ფირ­მის­მთე­ლი­პერ­სო­ნა­ლის­პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბას­ხა­რის­ხ­ზე,­რო­მე­ლიც­
და­კავ­ში­რე­ბუ­ლია­ გა­რი­გე­ბე­ბის­ შეს­რუ­ლე­ბას­თან­ ან­ ხა­რის­ხის­ მარ­თ­ვის­
სის­ტე­მის­ფარ­გ­ლებ­ში­შეს­რუ­ლე­ბულ­მოქ­მე­დე­ბებ­თან­და­ასე­ვე­მათ­მო­
სა­ლოდ­ნელ­ქცე­ვა­ზე;­და

(iv)­ხა­რის­ხის­მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბას­ფირ­მის­სტრა­ტე­გი­ულ­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბებ­სა­და­
ქმე­დე­ბებ­ში,­მათ­შო­რის­ფირ­მის­ფი­ნან­სურ­და­სა­ო­პე­რა­ციო­პრი­ო­რი­ტე­
ტებ­ში.­­

ხარისხის რისკები 

დოკუმენტაციაში 
ასახეთ ფირმის 

ხარისხის რისკები 
(პუნქტი 58(ბ))

ხა­რის­ხის­რის­კი­ 1:­ ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­ ყო­ველ­დღი­უ­რი­ ქმე­დე­ბა­და­ ქცე­ვა­
შე­საძ­ლოა­არ­ასა­ხავ­დეს­ხა­რის­ხი­სად­მი­ერ­თ­გუ­ლე­ბას,­რა­მაც­შე­იძ­ლე­ბა­უარ­
ყო­ფი­თი­გავ­ლე­ნა­იქო­ნი­ოს­ფირ­მის­კულ­ტუ­რა­ზე.

შე ფა სე ბის მი ზე ზე ბი (ხმსს 1-ის გ205 პუნ ქ ტ ში აღ ნიშ ნუ ლი ა, რომ დო კუ მენ ტი-
რე ბა შე საძ ლოა  სა სარ გებ ლო იყოს (ფორმატი, ტექ ს ტის ფორ მუ ლი რე ბა და 
დე ტა ლი ზა ცი ის დო ნე ფირ მის გან სას ჯე ლი ა):

იმის­ გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით,­ რომ­ ფირ­მა­ მცი­რე­ ზო­მი­სა­ა,­ ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბას­
რე­გუ­ლა­რუ­ლი­ურ­თი­ერ­თ­კავ­ში­რი­აქვს­ფირ­მის­პერ­სო­ნალ­თან.­მა­თი­პირ­და­
პი­რი­ქმე­დე­ბე­ბი­და­ქცე­ვა­ძა­ლი­ან­თვალ­სა­ჩი­ნოა­და­ძლი­ე­რი­გავ­ლე­ნა­აქვს­
ფირ­მის­კულ­ტუ­რა­ზე.­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­ქმე­დე­ბამ­და­ქცე­ვამ,­რო­მე­ლიც­არ­
ასა­ხავს­ ფირ­მის­ კულ­ტუ­რას,­ შე­საძ­ლოა­ სე­რი­ოზუ­ლი­ გავ­ლე­ნა­ მო­ახ­დი­ნოს­
ფირ­მის­ შე­საძ­ლებ­ლო­ბა­ზე,­ მი­აღ­წი­ოს­თა­ვის­ მი­ზანს,­ ჰქონ­დეს­ ისე­თი­ კულ­
ტუ­რა,­რო­მე­ლიც­წარ­მო­ა­ჩენს­ხა­რის­ხი­სად­მი­ერ­თ­გუ­ლე­ბას.­დი­დი­ალ­ბა­თო­ბა­
არ­სე­ბობს­იმი­სა,­რომ­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის­ქმე­დე­ბა­და­ქცე­ვა­მნიშ­ვ­ნე­ლოვ­
ნად­იმოქ­მე­დებს­ფირ­მის­კულ­ტუ­რა­ზე.­­­

ქვე­მოთ­განხილულია­საილუს­ტ­რა­ციო­მაგალითი­იმი­სა,­თუ­რო­გორ­შე­უძ­ლია­ფირ­მას­ხა­რის­ხის­მიზ­ნე­ბის,­
ხა­რის­ხის­რის­კე­ბი­სა­და­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­ბის­დო­კუ­მენ­ტი­რე­ბა.­თუმ­ცა,­რო­გორც­ზე­მოთ­აღვ­ნიშ­ნეთ,­დო­კუ­
მენ­ტა­ცი­ის­ხა­სი­ა­თი­და­მო­ცუ­ლო­ბა­და­მო­კი­დე­ბუ­ლია­მთელ­რიგ­ფაქ­ტო­რებ­ზე.­
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ქსე ლის მოთხოვ ნას თან და კავ ში რე ბუ ლი დო კუ მენ ტა ცი ის მა გა ლი თი 
ფირ­მას­ქსე­ლის­გან­მო­ეთხო­ვე­ბა­პო­ლი­ტი­კის­ან­პრო­ცე­დუ­რე­ბის­(ე.ი.,­სა­პა­სუ­ხო­ზო­მე­
ბის)­ქო­ნა.­დო­კუ­მენ­ტა­ცი­ა,­რო­მე­ლიც­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლია­ქსე­ლის­მოთხოვ­ნას­თან,­შე­იძ­
ლე­ბა­მო­ი­ცავ­დეს:­
•­­ ფირ­მის­შე­ფა­სე­ბას­ქსე­ლის­პო­ლი­ტი­კის­ან­პრო­ცე­დუ­რე­ბის­შე­სა­ხებ­და­სა­ჭი­როა­თუ­
არა­ მი­სი­ ადაპ­ტი­რე­ბა­ ან­ შევ­სე­ბა­ იურის­დიქ­ცი­ის­ მოთხოვ­ნე­ბი­სა­და­ გა­რე­მო­ე­ბე­ბის­
გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით,­რა­თა­გამოსადექი­იყოს­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ში­გა­მო­ყე­ნე­
ბის­თ­ვის­(ასრულებდეს­ხმსს­1­ის­59­ე­პუნქტს).­­
o­­ფირმა­ მიზანშეწონილად­ მიიჩნევს,­ რომ­ ცხრილის­ ფორმატში­ წარმოადგინოს­
ეს­ შეფასება,­ მათ­ შორის­ ქსელის­ ყველა­ პოლიტიკა­ ან­ პროცედურა­ და­ ასევე­
იურისდიქციის­გარემოებებთან,­კანონებსა­და­რეგულაციებთან­დაკავშირებული­
საკითხები,­რათა­ფირმამ­საზრიანად­შეძლოს­მსჯელობა­იმის­შესახებ,­არის­თუ­
არა­ეს­პოლიტიკა­ან­პროცედურები­ფირმისთვის­შესაფერისი.­

საჭირო 
დოკუმენტაცია 

 ხმსს 1-ის მიხედვით:
მაგალითი იმისა, თუ როგორ შეიძლება მისი დოკუმენტირება

საპასუხო ზომები 

აღწერეთ საპასუხო 
ზომები და როგორ 
რეაგირებს ისინი 

ხარისხის რისკებზე  
(პუნქტი 58(გ)) 

სა­პა­სუ­ხო­ზო­მა­1.1:­

ფირ­მა­ ყოველწლიურად­ პერსონალის­ ანონიმურ­ გამოკითხვას­ ჩა­ა­ტა­რებს­­
ისე­თი­შე­კითხ­ვე­ბის­დას­მით,­რომ­ლის­მი­ზა­ნი­იქ­ნე­ბა­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­მო­პო­ვე­ბა­­
იმის­შე­სა­ხებ,­თუ­რას­ფიქ­რობს­პერ­სო­ნა­ლი,­სა­კუ­თა­რი­გა­მოც­დი­ლე­ბი­დან­გა­
მომ­დი­ნა­რე,­ფირ­მის­კულ­ტუ­რა­ზე,­ღი­რე­ბუ­ლე­ბებ­სა­და­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბა­ზე.­­

სა­პა­სუ­ხო­ზო­მა­1.2:­

ხელმძღვანელობას­უნდა­ჰქონდეს­დამოუკიდებელი­ქოუჩინგი.

საპასუხო ზომები

დოკუმენტური 
დადასტურება საპასუხო 
ზომების შემუშავების, 

დანერგვისა და 
ფუნქციონირების 

შესახებ (პუნქტი 57(გ))

სა­პა­სუ­ხო­ზო­მა­1.1:­

გამოკითხვის­შედეგები,­სავარაუდოდ,­წარმოდგენილი­იქნება­დოკუმენტის­
სახით­(მაგ.,­ანგარიში,­რომელიც­შექმნილია­გამოკითხვის­ჩატარებისთვის­
განკუთვნილი­აპლიკაციიდან).

სა­პა­სუ­ხო­ზო­მა­1.2:­

ფირ­მას­ შე­იძ­ლე­ბა­ ჰქონ­დეს­ მტკი­ცე­ბუ­ლე­ბა­ იმი­სა,­რომ­ ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბა­
ატარებს­ქოუჩინგს­და­იღებს­ყო­ველ­წ­ლი­ურ­კომენტარებს­კა­ლენ­და­რის­სა­
შუ­ა­ლე­ბით,­რო­მე­ლიც­მტკიცებულებებს­უზ­რუნ­ველ­ყოფს­მწვრთნე­ლებ­სა­და­
ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბას­შო­რის­გა­მარ­თუ­ლი­შეხ­ვედ­რე­ბი­სა­და­ასევე­ხელ­მ­ძღ­ვა­
ნე­ლო­ბის­ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი­გან­ვი­თა­რე­ბის­შე­სა­ხებ.­

იმ­პი­რო­ბებ­ში,­რო­დე­საც­ფირ­მა­იყე­ნებს­ქსე­ლის­მოთხოვ­ნებს­ან­მომ­სა­ხუ­რე­ბას­ხა­რის­ხის­
მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ში,­ხმსს­1­მო­ი­ცავს­სპე­ცი­ფი­კურ­მოთხოვ­ნებს­დო­კუ­მენ­ტა­ცი­ისთვის.­­
ქსე­ლის­მოთხოვ­ნებ­სა­თუ­მომ­სა­ხუ­რე­ბას­თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­დო­კუ­მენ­ტა­ცია­შე­იძ­ლე­ბა­
განსხვავებული­იყოს­მთე­ლი­რი­გი­ფაქ­ტო­რე­ბის­გა­მო,­მათ­შო­რის:­
•­ ქსე­ლის­მოთხოვ­ნე­ბის­ხა­სი­ა­თი­ან­მომ­სა­ხუ­რე­ბა;­
•­ ქსე­ლის­მი­ერ­წარ­მოდ­გე­ნი­ლი­დო­კუ­მენ­ტა­ცი­ა,­რო­მე­ლიც­ეხება­­ქსე­ლის­მოთხოვ­ნებ­სა­
და­მომ­სა­ხუ­რე­ბას­­და­ასევე­იმას,­რამ­დე­ნად­საკ­მა­რი­სია­მისი­დე­ტა­ლი­ზა­ცი­ის­დო­ნე­­
58­ე­და­59­ე­პუნ­ქ­ტე­ბის­მოთხოვ­ნე­ბის­შე­სას­რუ­ლებ­ლად.­თუმ­ცა,­ფირ­მაა­პა­სუ­ხის­მ­გე­
ბე­ლი­თა­ვის­ხა­რის­ხის­მარ­თ­ვის­სის­ტე­მა­ზე­და,­შე­სა­ბა­მი­სად,­დო­კუ­მენ­ტა­ცი­ა­ზეც.­
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•­­პოლიტიკის­ან­პროცედურების­აღწერას­(ხმსს­1­ის­58­ე­(გ)­პუნქტი).­­
o­­ფირმა­მიზანშეწონილად­მიიჩნევს­ამის­შეტანას­ფირმის­პოლიტიკის­ან­პროცე­
დურების­სახელმძღვანელოში.

•­ როგორ­ აღმოფხვრის­ პოლიტიკა­ ან­ პროცედურები­ ხარისხის­ რისკებს­ (ხმსს­ 1­­ის­­
58­­ე­(გ)­პუნქტი).­­­
o­­ფირმა­ მიზანშეწონილად­ მიიჩნევს­ ამის­ დოკუმენტირებას,­ როგორც­ ფირმის­
შეფასების­ნაწილს,­რომელიც­აღწერილია­პირველ­პუნქტში/ბულიტში.­
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აუდიტისა და მარწმუნებელი მომსახურების საერთაშორისო სტანდარტების საბჭოს (IAASB) შესახებ

IAASB­ის­მიზანია­ემსახუროს­საზოგადოებრივი­ინტერესების­დაცვას­აუდიტის,­მარწმუნებელი­­და­სხვა­
დაკავშირებული­მომსახურების­მაღალი­დონის­სტანდარტების­დადგენით­და­აუდიტისა­და­მარწმუნებელი­
მომსახურების­ საერთაშორისო­ და­ ეროვნული­ სტანდარტების­ კონვერგენციის­ ხელშეწყობით,­ რაც­
უზრუნველყოფს­ პრაქტიკის­ ხარისხისა­ და­ ერთგვაროვნების­ ამაღლებას­ მთელ­ მსოფლიოში,­ ასევე­
საზოგადოების­ნდობის­განმტკიცებას­აუდიტის­და­მარწმუნებელი­მომსახურების­გლობალური­პროფესიის­
მიმართ.­

IAASB­ შეიმუშავებს­ აუდიტისა­ და­ მარწმუნებელი­ მომსახურების­ სტანდარტებს­ და­ სახელმძღვანელო­
მითითებებს­ყველა­პროფესიონალი­ბუღალტრისთვის,­სტანდარტების­შემუშავების­საერთო­პროცედურული­
პროცესის­ფარგლებში,­რომელშიც­ჩართულია­საზოგადოებრივი­ინტერესების­საზედამხედველო­საბჭო.­
საბჭო­ზედამხედველობას­უწევს­IAASB­ისა­და­IAASB­ის­საკონსულტაციო­ჯგუფის­საქმიანობას,­რომელიც­
უზრუნველყოფს­ საზოგადოებრივი­ ინტერესების­ გათვალისწინებას­ სტანდარტებისა­ და­ მითითებების­
შემუშავებაში.

ბუღალტერთა­საერთაშორისო­ფედერაცია®­ანუ­IFAC®­ხელს­უწყობს­­იმ­სტრუქტურების­საქმიანობისა­
და­შესაბამისი­პროცესების­განხორციელების­მხარდაჭერას,­რომელსაც­ეფუძნება­IAASB­ის­საქმიანობა.­­
IAASB­და­ IFAC­ პასუხს­ არ­ აგებენ­ იმ­ ზარალზე,­რომელიც­ განიცადა­ პირმა,­ წინამდებარე­ გამოცემაში­
გამოყენებული­მასალის­საფუძველზე­­ან­მის­გაუთვალისწინებლად­მოქმედების­შედეგად,­მიუხედავად­
იმისა,­რითი­იყო­გამოწვეული­ეს­ზარალი,­დაუდევრობით­თუ­სხვა­მიზეზით.

საავტორო­უფლება­©­2021­წლის­სექტემბერი,­­ეკუთვნის­­IFAC­­ს.­­ყველა­­უფლება­დაცულია.

The­‘International­Auditing­and­Assurance­Standards­Board’,­‘International­Standards­on­­Au­­diting’,­
‘International­Standards­on­Assurance­Engagements’,­‘International­Standards­on­Review­Engage­
ments’,­‘International­Standards­on­Related­Services’,­‘International­Standards­on­Quality­Control’,­
‘International­Auditing­Practice­Notes’,­‘IAASB’,­‘ISA’,­‘ISAE’,­‘ISRE’,­‘ISRS’,­‘ISQC’,­‘IAPN’­და­ლოგო­
IAASB­IFAC­ის­სავაჭრო­ნიშნებია,­ან­IFAC­ის­რეგისტრირებული­სავაჭრო­და­მომსახურების­ნიშ­­ნებია­აშშ­სა­
და­სხვა­ქვეყნებში.

საავტორო­უფლების,­სავაჭრო­ნიშნებისა­და­ნებართვის­შესახებ­ინფორმაციის­მისაღებად­გთხოვთ­მი­­
მართოთ­­permissions­­ან­­დაგვიკავშირდეთ­­permissions@ifac.org.

სა­ავ­ტო­რო­უფ­ლე­ბის,­სა­ვაჭ­რო­ნიშ­ნე­ბი­სა­და­ნე­ბარ­თ­ვის­შე­სა­ხებ­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­მი­სა­ღე­ბად­გთხოვთ­მი­
მარ­თოთ­permissions­ან­დაგ­ვი­კავ­შირ­დეთ­permissions@ifac.org.



ბუღალტერთა­საერთაშორისო­ფედერაციის­(IFAC)­პუბლიკაცია­„დანერგვის­სახელმძღვანელო­–­ხარისხის­
მართვის­საერთაშორისო­სტანდარტი­(ხმსს)­1­–­ხარისხის­მართვა­ფირმებისთვის,­რომლებიც­ასრულებენ­
ფინანსური­ ანგარიშგების­ აუდიტს­ ან­ მიმოხილვას,­ ან­ სხვა­ სახის­ მარწმუნებელი­ და­ ­ დაკავშირებული­
მომსახურების­ გარიგებებს“,­ რომელიც­ 2021­ წლის­ სექტემბერში­ ინგლისურ­ ენაზე­ გამოსცა­ International­
Federation­of­Accountants­(IFAC),­ქართულ­ენაზე­თარგმნა­საქართველოს­პროფესიონალ­ბუღალტერთა­
და­აუდიტორთა­ფედერაციამ­­2022­წლის­მაისში­და­გამოიცემა­IFAC­ის­ნებართვით.­IFAC­ის­პუბლიკაციების­
დამტკიცებულ­ ტექსტად­ მიიჩნევა­ IFAC­ის­ მიერ­ ინგლისურ­ ენაზე­ გამოცემული­ ტექსტი.­ IFAC­თავის­ თავზე­
არ­იღებს­არანაირ­პასუხისმგებლობას­თარგმანის­სისწორესა­და­სისრულეზე,­ ან­ ქმედებებზე,­რომლებიც­
შეიძლება­მოჰყვეს­ამ­­დოკუმენტის­გამოყენებას.

„დანერგვის­სახელმძღვანელო­–­ხარისხის­მართვის­საერთაშორისო­სტანდარტი­(ხმსს)­1­– ხარისხის­მართვა­
ფირმებისთვის,­ რომლებიც­ ასრულებენ­ ფინანსური­ ანგარიშგების­ აუდიტს­ ან­ მიმოხილვას,­ ან­ სხვა­ სახის­
მარწმუნებელი­და­­დაკავშირებული­მომსახურების­გარიგებებს“,­2021­წლის­სექტემბერი,­ინგლისურენოვანი­
ტექსტი­©­2021­წ.­IFAC.­ყველა­უფლება­დაცულია.

„დანერგვის­სახელმძღვანელო­–­ხარისხის­მართვის­საერთაშორისო­სტანდარტი­(ხმსს)­1­–­ხარისხის­მართვა­
ფირმებისთვის,­ რომლებიც­ ასრულებენ­ ფინანსური­ ანგარიშგების­ აუდიტს­ ან­ მიმოხილვას,­ ან­ სხვა­ სახის­
მარწმუნებელი­და­­დაკავშირებული­მომსახურების­გარიგებებს“,­2021­წლის­სექტემბერი,­ქართულენოვანი­
ტექსტი­©­2022­წ.­IFAC.­ყველა­უფლება­დაცულია.
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წინამდებარე­დოკუმენტის­ გამრავლების,­ შენახვის,­ ან­ გადაცემის,­ ან­ სხვა­ ანალოგიური­ ­ მიზნით­გამოყე­
ნებისთვის­­ნებართვის­მისაღებად­დაგვიკავშირდით:­Permissions@ifac.org
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